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Parametros Gerais

A tela de Parametros Gerais do mdédulo Contas a Receber permite configurar os critérios
operacionais e de comunicacao eletrénica do processo de cobranca, incluindo definicoes para
emissao e baixa de titulos, regras de negociacao, controle de juros, envio de notificacdes por e-
mail e outras configuracdes integradas ao CNAB.

Tela Principal
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A imagem abaixo apresenta a tela principal com os grupos de configuracao divididos entre
parametros de operacao e configuracao de e-mail.

Pardmetros gerais (WPCrPrm2) | 16.115799 | Homologacéo |

Confirmar

Parametros
Grade para baixa 200 BAIXAMANUAL CONTAS ARECEBER
Grade para emissao 100 INCLUSAO MANUAL CONTAS A RECEBER
Grade Emisséo para Negociacio de titulos 100 INCLUSAO MANUAL CONTAS A RECEBER
Grade Baixa para Negociacio de titulos 200 BAIXAMANUAL CONTAS A RECEBER
Tipo do Titule de Negociacao 24 NEGOGIAGAO
Faixa Titulo de Negociacio 1

Calcular jures O

Contabiliza Nota Fiscal sem débito
Qtde de dias vencimento 0
Diretério retorno CNAB S:\INTEGRAR\
Linhas descritivas notas de débito
Linha 1
Linha 2
Linha 3
Configuracdo de E-mail
Layout Usudrio/Senha
Descricio: | Envio de alerta de débitos
*
Assunto: Aviso de Débito Pendente
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Prezado(a) #Nome
Identificamos que ha titulos em aberto vinculados a0 #CNPJ/CPF, cujos prazos de pagamento j4 foram ultrapassados
Solicitamos, por gentileza, que seja realizada a regularizagio dos valores pendentes conforme quadro demenstrative abaixo
#TabelaTitulos
Conforme previsto contratualmente, a inadimpléncia podera acametar medidas administrativas adicionais, incluinde blogueio de
noves e eventual i para protesto ou agGes judiciais, se necessdrio
Caso jé tenha efetuado o favor iderar esta Do contrério, pedimos que entre em contato com
urgéncia para regularizacio ou negociacio dos débitos.
Em caso de dividas, estamos a disposicio para esclarecimentos.
Atenciosamente
i
Tag Tabela de titulos em aberto ¥

Parametros

Esta secdo define os critérios operacionais aplicados ao médulo:

e Grade para baixa: Define o nUmero de dias utilizados como parametro na baixa manual
de contas a receber.

o Grade para emissao: Define o niumero de dias considerados para geracao de alerta de
emissao manual de titulos.
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e Grade Emissao para Negociacao de titulos: Define o nimero de dias para alerta de
emissao no processo de inclusao manual de titulos com negociacao.

e Grade para Negociacao de titulo: Estabelece o nUmero de dias para controle de
vencimentos no processo de negociacdo de titulos.

e Tipo do Titulo de Negociacao: Cddigo do tipo de titulo utilizado especificamente para
negociacdes (exemplo: 24 - NEGOCIACAO).

o Faixa de Negociacao: Parametro para definir o préximo numero do titulo de negociagao
gerado.

e Calcular Juros: Define se havera calculo automatico de juros no processo de baixa e
cobranca.

o Contabiliza Nota Fiscal sem débito: Determina se as notas fiscais sem titulo de débito
serao contabilizadas.

e Qtde de dias vencimento: Quantidade de dias usada para controle de vencimento
adicional.

e Diretdrio retorno CNAB: Define o diretério padrao onde sera armazenado o arquivo de
retorno CNAB.

Linhas descritivas notas de débito

Espaco destinado a inclusao de textos fixos em até 3 linhas, que serao exibidos nas notas de
débito geradas pelo sistema:

e Linha 1
e Linha 2
e Linha 3

Esses campos sao opcionais e permitem personalizar as mensagens enviadas ao cliente.

Configuracao de E-mail

Aba layout
Esta secao permite configurar o layout e o conteldo padrao do e-mail de cobranca:

e Descricao: Obrigatdrio. Inserir uma descricao para esse layout.

e Assunto:Obrigatério. Inserir o assunto do e-mail.

e Cc: Opcional. Esse campo é para adicionar os e-mails que estarao em cdpia junto aos
destinatarios.

e Cco: Opcional. Esse campo é para adicionar os e-mails que estardo em cdpia oculta.



e Link do Logo: Opcional. Esse campo € caso necessario seja inserido um link/URL com a
imagem do logo da empresa e 0 mesmo sera exibido no corpo do E-mail.

e Texto: Obrigatério. Esse campo corresponde ao corpo do e-mail que sera enviado aos
clientes.

e Tag: Opcional. Esse campo serve para carregar a informacao dos clientes, com as
opcodes:
o #TabelaTitulos:Envia uma tabela contendo todos os titulos em aberto do cliente,

onde informard quais sao e os valores em aberto e totalizando no final da tabela.

o #CNPJ/CPF: Envia o CPF/CNPJ do cliente no E-mail.
o #Nome: Envia o nome do cliente no E-mail.

Aba Usuario /Senha
Essa secao permite definir os dados de autenticacao necessarios para o envio de e-mails
automaticos pelo sistema.

e Servidor: Obrigatério. Campo onde ira selecionar o Servidor que ira ser responsavel pelo
envio do E-mail.

e Usuario: Obrigatério. Campo para informar o Usuario(E-mail) que sera o remetente.

e Senha: Obrigatdério. Campo para informar a senha do usudrio que sera o remetente.

Acoes e Configuracoes

e Para salvar qualquer alteracao nos parametros, cliqgue em Confirmar.

e Os campos de grade podem ser ajustados conforme a politica de cobranca e negociacao
da empresa.

e A secao de e-mail permite configurar mensagens automatizadas e profissionais, com uso
de tags para preenchimento dinamico.

e Caso precise cancelar a operacao sem salvar alteracdes, basta sair da tela.

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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