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Motivos de Devolucao

A funcionalidade Motivos de Devolucao permite a gestdo dos cédigos e descricdes dos motivos
pelos quais cheques foram devolvidos. Esses motivos seguem padronizacao bancaria e sao
essenciais para a andlise e tratativas de inconsisténcias financeiras. O cadastro inclui um cédigo
numérico de retorno e uma descricao explicativa, com opcao de exportacao para Excel ou PDF.

Tela Principal

Na tela principal, sao listados os registros cadastrados com as colunas:

e Cod. Mot. Devolucao: Cédigo oficial do motivo de devolucdo (ex.: 64, 38).
» Descricao: Explicacdo do motivo (ex.: "ARQUIVO LOGICO NAO PROCESSADOQO").
e Ativo: Status do registro (Sim/Nao).

Ferramentas disponiveis:

e Filtro com critérios (campo, valor, operador légico).
e Botbes de acao: Inserir, Excel, PDF.
e Paginacao no rodapé.

Tipo de Devolugdo de Cheques (TCHQDEVTIPWW) | 15.104739 | Homologag&o |
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Inserir | Excel | PDF
‘Céd. Mot. Devolugio Descricdo
64 ARQUIVOLOGICO NAD PROCESSADO
38 ASSINATURA DIGITAL AUSENTE OU
24  BLOQUEIO JUDICIAL OU DETERMINA.
25 CANCELAMENTO DE TALONARIO PELG

41 CHEQUE APRESENTADO A PARTICIPA
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Insercao de motivos

Ao clicar em Inserir, abre-se a tela de cadastro com os campos obrigatdrios:

e Cod. Mot. Devolucao: Cédigo numérico do motivo.
e Descricao: Texto explicativo do motivo.
e Ativo: Status do registro (Sim/Nao).


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
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https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-05/ODUwU8vv93g0tmsK-image.png

Cligue em Confirmar para salvar ou Fechar para cancelar a operacao.

Tipo de Devolugdo de Cheques (TCHQDEVTIP) | 15.104739 | Homologagao | !

Informacdes Gerais

*
*
Descricdo
p
Ativo Sim hd

Consulta de Registro

A visualizacao de um registro cadastrado é apresentada em modo leitura. Mostra os dados
preenchidos com o botao Fechar disponivel para retornar.

Tipo de Devolugdo de Cheques (TCHQDEVTIP) | 15.104739 | Homologagéo |

Fechar
Informacdes Gerais

«
Céd. Mot. Devolugie %

*
Descrigio | 1ot Moo

Ativo S

Edicao de Registro

A edicao é feita ao clicar no icone de lapis na tela principal. Os campos sao habilitados para
modificacao. Apés ajustes, cligue em Confirmar para salvar.

Tipo de Devolugdo de Cheques (TCHQDEVTIP) | 15.104739 | Homologagéo | ¢

Informagdes Gerais

.
Céd. Mot. Devolugdo 5%

*
Descricao Teste motivo 4

e

e |

Ativo Sim v

Exclusao de Registro

Ao solicitar a exclusao de um registro, o sistema exibe o alerta:
"Confirme a eliminacao dos dados."

@ confirme a eliminagio dos dados.
Tipo de Devolugdo de Cheques (TCHQDEVTIP) | 15.104739 | Homologag&o |

Informagdes Gerais

*
Céd. Mot. Devolugio  *°

N
Descricio Teste molivo 2

Ativo ST

Apds a confirmacgao, aparece a mensagem:
"Registro excluido com sucesso", O item é removido da lista principal.
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Exportacao em Excel

A opcao Excel gera uma planilha com os dados listados, incluindo:

e Cdd. Mot. Devolucdo
e Descricao
e Ativo

A planilha inclui cabecalho com data/hora e nome da empresa.

TCHODEVTIPWWEx port-43093 xlsx - Excel = m| x
Inserir ~ Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir  Acrobat  Power Pivat iga-me.  Camila A.... ,Q,_ Compartilhar
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121 - A P
A , B C | D E | F | =
1 —
2 —
3 |Empresa: ST B - DataHora: 14/05/2025 12:45:30
4 —
5 |Cod. Mot. Devolugio Descricdo Ativo
6 | 64 ARQUIVO LOGICO NAQ PROCESSADO Sim
7 38 ASSINATURA DIGITAL AUSENTE OU Sim
8 | 24 BLOQUEIOQ JUDICIAL OU DETERMINA Sim
9 | 25 CANCELAMENTO DE TALONARIO PELO  Sim
10 | 41 CHEQUE APRESENTADO A PARTICIPA Sim
11 | 34 CHEQUE APRESENTADO POR PARTICI 5im
13 | 29 CHEQUE BLOQUEADO POR FALTA DE Sim
13 | 43 CHEQUE DE VALOR SUPERIOR A RS Sim
14 | 43 CHEQUE DEVOLVIDO ANTERIORMENTE  Sim
15 | 45 CHEQUE EMITIDO POR ENTIDADE OB Sim
16 | 35 CHEQUE FRAUDADOQ, EMITIDO SEM P Sim
17 | 42 CHEQUE NAQ COMPENSAVEL NA SESS  Sim
18 | 44 CHEQUE PRESCRITO 5im
19 | 11 CHEQUE SEM FUNDOS - PRIMEIRA A Sim
20 12 CHEQUE SEM FUNDOS - SEGUNDA AP Sim
21 21 CHEQUE SUSTADO QU REVOGADO 5im -
Sheetl *® 1 r
Pronto HH 12| ] + 100%
Exportacao em PDF
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A opcao PDF gera um relatério pronto para impressao com cabecalho padronizado, listando todos
os registros da base, formatado para leitura clara e apresentacao oficial.

Empresa: Prigrama: TCHODENTIPWWE kportReport Diata: 1405725
Hora: 12:48:10
Pagina: i1

Lista de Tipo de Devolugao de Cheques

Céd Moz Devducis Dezcricio Adva
84 ARCIUND LOGICO NAD PROCESSADO Sim
38 ASSINATURA DIGTAL AUSENTE OU Sim
24 BELOOUSIO JUDICIAL OU DETERMINA Sim
25 CANCELAMENTO DE TALONARIO PELO Sim
41 CHEOQUE APRESENTADD APARTICIPA Sim
34 CHEOQUE APRESENTADO POR PARTICH Sim
29 CHEOUE BLOGUEADO PORFALTADE Sim
48 CHEOUE DE VALOR SUPSRIOR A RS Sim
43 CHEOQUE DEVOLVIDO ANTERIORMENTE Sim
45 CHEQUES EMITIDO POR ENTIDADE OF Sim
35 CHEQUS FRAUDADO, EMITIDD S5M P Sim
42 CHEQUEMAD COMPENSAVEL NA SESS Sim
44 CHEQUE PRESCRITO Sim
11 CHEQUE SEM FUNDOS - PRIMEIRA A Sim
12 CHEOUES SEM FLNDOS - SECUMDA AP Sim
21 CHEQUE SUSTADO OU REVOEADO Sim
28 CHEQUE SUSTADO OU REVOGADO EM Sim
20 CHEQUE SUSTADO OU REVOGADO EM Sim
13 CONTAENCERRADA Sim
72 CONTRATO DE COMPENSAGAD ENCERR Sim
33 DIVERGENCIA DE ENDOSS0 Sim
22 DIVERGENCIAOU INSUFICIENCIA D Sim
31 EARO FORMAL (SEM DATAEMISSAD Sim
27 FERIADO MUNICIPAL NAD PREVISTO Sim
30 FURTO OU Ao USG DE CHEQUS Sim
39 IMAGEM FORA DO PADRAOD Sim
71 INADIMPLEMENTO CONTRATUAL DA C Sim
59 INFORMAGAD ESSEMCIAL FALTANTE Sim
26 INOPERANOLA TEMPORARIA DE TRAN Sim
80 INSTRUMENTO IMADEOUADD PARAA Sim
&1 MEM MAD COMPENSAVEL Sim
40 MOEDA INVALIDA Sim
14 PRATICA ESPLRLA Sim
37 REGEISTAD INCONSISTENTE Sim
49 REMESSA MULA CARACTEREZADA PEL Sim
70 SUSTAGAD OU REVOGAGAD PROVISOR Sim

Acoes e Configuracoes

e Utilize Inserir para adicionar motivos personalizados, sempre respeitando as normas
bancarias.
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Mantenha atualizada a lista com status ativo, evitando confusao operacional.
Use filtros para encontrar rapidamente cédigos especificos.

Gere relatérios via Excel ou PDF para anadlise, auditoria ou envio a terceiros.

A exclusdo deve ser feita com cautela, pois afeta registros histéricos e referéncias

cruzadas com movimentos de cheques.

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo cligue aqui

ATENCAO: As informacdes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #3
Criado 13 maio 2025 17:03:38 por Camila
Atualizado: 14 maio 2025 17:16:58 por Camila

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84 - Abertura de chamados - Instagram


https://aplicacao.sendsolutions.com.br/TimeSheet/
https://www.instagram.com/send_solutions

