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DCE - Cancelar

A funcionalidade de cancelamento da Declaracao de Conteldo Eletrénica (DC-e) permite invalidar

uma declaracao ja gerada, mediante o envio de uma solicitacao de cancelamento ao 6rgao

responsavel.

Para realizar o cancelamento, é obrigatério informar uma justificativa com quantidade minima

de caracteres, garantindo o registro do motivo da acao.

Apds a confirmacao, o sistema processa o cancelamento e disponibiliza os arquivos XML de envio
e retorno, permitindo o acompanhamento e validacdo do processo junto ao érgao fiscal.

Tela Principal - Transmissao

Na tela principal clique em Cancelar
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Solicitacao de cancelamento

Ao clicar na opcao Cancelar na tela principal, o sistema exibe um pop-up para confirmacao da

acao.

Nesta etapa:

o E obrigatério informar a justificativa do cancelamento
e A justificativa deve conter o minimo de 15 caracteres

e O usudrio deve confirmar clicando em Sim para prosseguir ou Nao para cancelar a

operacao
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Apés a confirmacao, o sistema inicia o processamento do cancelamento.

Cancelar a DCe?

Informe a justificativa do cancelamento (Minimo 15 caracteres)

Teste justificativa com 15 caracteres|

Apés o envio da solicitacao, o sistema redireciona para a tela de Dashboard, onde é possivel
acompanhar o processamento.
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Nesta tela:

e Sdo exibidos os registros de processamento realizados
e O status indica se o processo foi concluido com sucesso
e E possivel realizar o download dos arquivos gerados

XML de envio do cancelamento

O sistema gera o arquivo XML de envio, que contém:

e Dados da DC-e cancelada

e Identificacdo do evento de cancelamento
e Justificativa informada pelo usuario

e Informacdes de assinatura digital
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Esse arquivo representa a solicitacdo enviada ao érgao fiscal.

v<eventobCe xmlns="http://wav.portalfiscal.inf.br/dce” versso="1.00">
v<infevento Id="ID11911135: 769901 17>
<e0rgan>35¢/cOrgac>
<tpAmb>2</tpAmb>
<tpEmit>2</tpEmit>
<CNPIAUTor»04836002060176< /CHPIAUTOr Y
<CNPIUSENit>04836002000176< /CNPIUSENIt>

<chbc 6990 Jehoces
<dhEvento>2026-04-14T16:48:47-03:00< /dhEvento>
<tpEvento>116111¢/tpEventos
<nSeqEvento>1</nSeqEvento>
Y<detEvento versacEvento="1.60">
v <evCancDCe>
<descEvento>Cancelamentoc/descEvento>
<nProt>3352600000051022¢ /nProt>
<xJust>Teste justificativa com 15 caracteres</xJusts
</evCan<Dle>
</detEvento>
</infevento>
v<Signature xmlns="http://wav.u3.org/2000/09/ xnldsigs">
v<signedinfo>
<Canonicalizationllethod Algorithm="http://wm.u3.org/TR/2601/REC-xml-c14n-20018315"/>
<Signaturelethod Algorithm="http://wiw.u3.org/2000/09/xnldsighrsa-shal"/>
v<Reference URI="#ID11@111: 1769901 1>
v <Transforms>

<Transform Algorithm="http://ww.w3.0rg/20@0/09/xnldsigtenyeloped-signature”/>
<Transform Algorithm="http: //ww.w3.0rg/TR/2001/REC-xm] -C14n-20010315"/ >
</Transforms>
<DigestMethod Algorithm="http://vaw.n3.org/2000/09/xnldsigkshal" />
<Digestvalue>bj+1734wKs/741 LokvvmraztuRo=</DigestValue>
</Reference>
</signedInfo>

<signatureValue>t/q7hCFygqcku3ikhx: 275050 indyTTh B2d9133Toc E6dmUadovIpQh36e, FkGU7LEht CRIFS1ZTEY+2t/yws+AICINSWOL jyourkeHEAUDVRUDSOGEUKIBIBTS 1xsPQSiL e6CKL 11R+bmpuCk IDEODML 2f cKGThRar4a@ibBEdhbT6aDXEDMP1RYL1SE

</signaturevalue>
¥<KeyInfos
v<X59Data>

<x5@3CertificateyHITHSTCC gIIVC: IKoZThvCNAQELS 1UEBhACOIT KIDUCICEmF zabhixFTATBENVBAST EeMBUGA! UBIMVRITEL
</X509Data>
</KeyInfo>
</signature>
¢/eventoDCe>

XML de retorno do cancelamento

Também é gerado o XML de retorno, contendo:

e Status do processamento

e Codigo de retorno (ex: sucesso)

e Mensagem de validacao (ex: cancelamento homologado)
e Data e hora do processamento

e Protocolo do evento

Esse arquivo confirma que o cancelamento foi processado com sucesso.

1MBAXDT:

YufFOXDTT

YuTFong IxCZAIBENVBAYTAK] SHRM|

v<env:Envelope xmlns:env="http://www.w3.org/2003/85/s0ap-envelope” xmlns:soap="http://www.w3.org/2003/05/s0ap-envelope”>

<env:Header/>
v<env:Body xmlns:soap="http://ww.w3.0org/2003/05/s0ap-envelope™>

v ¢<dceRecepcaoEventoResult xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/dce/wsdl/DCeRecepcacEvento”>

v <retEventoDCe xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/dce” versac="1.88">
v<infEvento>
<tpémb>2</tpamb >
<verAplic»PR-v@.13.8</versplics
<cOrgao>35</cOrgac>
<cS5tat»135</cStat>
<xMotivorCancelamento homologado</xMotivos
<chDCe»352604245360020001765990150000000051 200000063 <//chDCex>
<tpEvento»118111</tpEvento>
<xEventorCancelamento</xEventos>
<nSeqEvento>1</nSeqEvento>
<dhRegEvento>2026-84-14T16:48:47-83:00</dhRegEvento>
<nProt>3352680000851371</nProt:
</infEvento>
</retEventoDCe>
</dceRecepcaoEventoResult>
</env:Body>
</env:Envelope>

Acoes e Configuracoes

e O cancelamento é realizado pela opcao Cancelar na tela principal

o E obrigatério informar uma justificativa com no minimo 15 caracteres
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e A confirmacao da acao é feita via pop-up

e Apds confirmar, o sistema processa o cancelamento automaticamente

O sistema redireciona para o Dashboard de processamento

Sao gerados dois arquivos:

o XML de envio do cancelamento

o XML de retorno (resposta do processamento)

Os arquivos podem ser baixados diretamente no Dashboard

Recomenda-se validar o XML de retorno para confirmar que o cancelamento foi
homologado com sucesso.

Ficou com alguma davida ?
ualizacoes

Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sao meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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