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DCE - Protocolos

A funcionalidade Protocolos DC-e permite consultar e rastrear todos os eventos vinculados a uma
Declaracao de Conteudo Eletronica, como envio e cancelamento.

Por meio dessa funcionalidade, é possivel:

e Visualizar os protocolos gerados durante o processamento
e Consultar detalhes de cada evento
e Baixar os arquivos XML de envio e retorno (protocolo)

Essa consulta é essencial para auditoria, validacao fiscal e conferéncia das integracdes realizadas
com o érgdo responsavel.

Tela Principal - Transmissao

Na tela principal cliqgue em Protocolos do grid.
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Protocolos DC-e

Ao clicar na opcao Protocolos, o sistema exibe um pop-up contendo os registros vinculados a DC-
e selecionada.

Nesta tela:

e Sao apresentados dados da declaracao:
o NUmero da Declaracao
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o Série
o Chave Eletr6nica
e E exibida uma listagem com:
o Tipo de Protocolo (Ex: Envio, Cancelamento)
o NUumero do Protocolo
o Data/Hora de processamento
o Usuario responsavel
o Status do processamento
e Também é possivel utilizar filtros para localizar protocolos especificos
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Consulta do protocolo
Ao clicar na opcao de consulta de um protocolo, o sistema exibe os detalhes do registro.

Nesta tela sao apresentados:

e NUmero da Declaracao

e Série da Declaracao

Tipo de Protocolo

NUmero do Protocolo

Data/Hora de processamento

Usuario responsavel

Indicacao se o retorno foi obtido via consulta
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Essa visualizacdo permite validar as informagdes processadas para cada evento da DC-e.

Protocolos DCe

Informacbes Gerais

Numero da Declaracdo Série da Declaragao

] 15

Tipo Protocolo Mumero do Protocolo
Cancelamento 3352600000051371
Processamento Retornado via consulta?
14/04/2026 16:48:47 Mao

Usudario

SUPERVISOR

Download do XML de envio

Ao clicar na opcao de download do XML de envio , o sistema permite baixar o arquivo
correspondente ao envio da DC-e.

Esse arquivo contém:

e Estrutura XML enviada ao érgao fiscal

e Dados da declaracao transmitida

e Informacodes do evento (envio ou cancelamento)

e Nessa opcao serd exibido também o retorno (unificado envio com retorno).
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v<eventoDCe xmlns="http://w.portalfiscal.inf.br/dce” versao="1.60">
v<infevento Id="ID11911135: 1

<cOrgan>35¢/cOrgac>
<tphAmb>2</tpAmb>
<tpEmit>2</tpEmit>
<CNPIAUtOr>04536002060176</CPJAUTOr>
<CNPIUSENit>04536002000176</CNPIUSEit>
<chbC 1769901 Jehnce>

<dhEvento>2026-84-14T16:48:47-03:00</dhEvento>
<tpEvento>110111</tpEventa>
<nSeqEvento>1</nSeqEvento>
v<detEvento versacEvento="1.60">
v <evCancbCe>
ancelamentoc/
<nProt>3352666000051622¢ /nProt>
<xJust>Teste justificativa com 15 caracteres</xdust>
</evCanchee>
</detEvento>
</infevento>
v<Signature xmlns="http://wiw.u3.org/2000/60/xmldsigs">
v<SignedInfo>
<Canonicalizationflethod Algorithm="http://wm.u3.0rg/TR/2001/REC-xnl- C14n-26010315"/>

<SignatureMlethod Algorithm="http://wv.w3.0rg/2000/69/xmldsig#rsa-shal™/>
v<Reference URI="#ID116111: 1 -
v <Transforms>

<Transform Algorithm="http: //wmw.u3.org/2000/09/xmldsigtenveloped-signature”/>
<Transform Algorithm="http: //wnni.u3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315" />
</Transforms>
<Digestiethod Algorithm="http://ww.u3.0rg/2000/09/xmldsigtshal"/>
<Digestvalue>bj+1734uK8/741 1oKVumr3ztuRo=< /Digestvalue>
</Reference>
</SignedInfo>

<Signaturevaluert/q7hcFygacku3i ndy TTHAY rVXqZXH 4917370 POh360/FkGU7LEh tCRZFS1ZTEY+2t/ywS+AICINSHOL jyour keHEAUDVRUDBOGEUK9B10TS LxsPQSHELe6CKL1iR +bmpuck IDEQDMLzF cKGThRar4a@ibBEdhbT6ADXB0MPIRYLISE

</signaturevalue>
v<KeyInfo>
v <X509Data>

<X569CertificatesMITHSTCCBTGEANTBAGTIVE ImAgRmsBuDQY IKoZThycNAQE LBQAVNT ELMAKGATUEBHHCQ] Tx EzARBGNVBAGTCk1DUCTCamF zakihx FTATBGNVBAST
</X509Data>
</KeyInfo>
</signature>
</eventobCe>

Download do XML de retorno (protocolo)

Ao clicar na opcao de download do XML de retorno
protocolo retornado.

Esse XML contém:

UGOMVVRITEL 1MBAXDTT VeMFOXDTT: VidTF owgF IxCzATBENVBAYT Ak SHRHu

, 0 sistema disponibiliza o arquivo com o

e NUmero do protocolo gerado

e Status do processamento (ex: homologado, autorizado)
e Cbédigo e mensagem de retorno

e Data e hora do processamento

Esse arquivo é o comprovante oficial da comunicagdo com o érgao fiscal.

v<env:Envelope xmlns:env="http://www.w3.0rg/2083/85/s0ap-envelope” xmlns:soap="http:// /www.w3.org/2063/85/s0ap-envelope”>

<env:Header/>
¥ <enviBody xmlns:soap="http:// waw.w3.org/2803/85/s0ap-envelope™:>

¥ <dceRecepcaocEventoResult xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/dce/wsdl/DCeRecepcaoEvento™>
¥ <retEventoDCe xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/dce"” versao="1.e0":

v <infEvento>
<tpAmb>2</tpamb >
<veraplic:PR-ve.13.0</verAplics
<cOrgac»35</cOrgao?
<cStat»135</cStat>
<xMotivo:Cancelamento homologado</xMotivox
<chDCe>»35260404836002000176990150000000061 200000863 /chDCe >
<tpEvento>118111</tpEvento>
<xEventorCancelamento</xEvento>
<nSeqEvento>1</n5eqEvento>
<dhRegEvento>2026-84-14T16:48:47-03:08</dhRegEvento>
<nProt»3352600000051371<,/nProt>

</infEvento>
</retEventoDCe>
</dceRecepcaoEventoResult>
</env:Body>
</env:Envelope:

Acoes e Configuracoes

e A funcionalidade é acessada pelo botao/icone Protocolos na tela principal
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Exibe todos os eventos vinculados a DC-e:
o Envio
o Cancelamento
Permite filtrar protocolos por tipo
Disponibiliza consulta detalhada de cada protocolo
Permite download dos arquivos:
o XML de envio
o XML de retorno (protocolo)
Os arquivos sao fundamentais para:
o Auditoria
o Conferéncia fiscal
o Evidéncia de processamento
A funcionalidade é apenas para consulta (ndo permite edicao)

Ficou com alguma davida ?
(V]s] IZGGOGS

Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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