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Gestao de Atendimentos - Acompanhamento Detalhado

Permite acompanhar em detalhes os atendimentos registrados na fila de loja, incluindo
informacdes sobre o tempo de atendimento, tipo de conversao, motivo da nao conversao, cliente
atendido e outros detalhes importantes para analise.

Acesso a Tela

Para acessar a tela, siga o caminho: Fila de Loja >> Tempos de Atendimento

Na tela principal, é possivel visualizar os atendimentos registrados, com opcdes para fechamento e
consulta de pedidos vinculados.
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Botoes e Funcionalidades

Botao Excel: Exporta os dados apresentados no grid para
Excel um relatério em formato Excel.

Botao Consultar: Permite visualizar detalhes do
atendimento selecionado.

Botao Fechar Atendimento: Finaliza o atendimento,
sendo necessario informar se foi convertido em pedido ou
nao.

Botao Pedidos/ Orcamentos: Permite visualizar os
pedidos e orcamentos que estdo vinculados ao
atendimento.
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Botao observacoes do atendimento: Permite incluir e
visualizar as informacdes do atendimento.

Botao Histdrico do atendimento: Permite visualizar os
detalhes do histérico do atendimento selecionado.

Botdo retorna atendimento nao convertido: Permite

retornar atendimento que foi considerado como nao
convertido.

Exemplos de Uso

1. Inclusao de Observacao no Atendimento

e O usuario pode inserir observacoes sobre o atendimento.

e Apés clicar em Confirmar, a observacao é salva com registro de data, hora e usuario que
adicionou a informacao.
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Teste de incluséo de observagao de atendimento Exemplo:
Atendimento do casal Ana e Jorge, sofa cama

2. Consulta de Atendimento

e O usudrio pode selecionar um atendimento e clicar em Consultar para visualizar os
detalhes completos.
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3. Fechamento de Atendimento

e O usudrio pode fechar um atendimento informando se ele foi

nao convertido.
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e Caso o parametro "Sim, ao finalizar o atendimento" esteja ativo, os campos de
informacodes do cliente se tornam obrigatérios antes da finalizacao.
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1 Q. descricdo de motivo de ndo conversdo

4. Consulta e Edicao de Pedidos/Orcamentos

e O usuario pode visualizar e editar os pedidos vinculados ao atendimento.
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