
    

Esta tela permite configurar parâmetros que determinam o comportamento da Fila de Loja. Pode-
se definir quais informações serão obrigatórias nos atendimentos, configurar permissões e outras
definições essenciais para a operação do sistema.

Essa funcionalidade permite configurar as regras do sistema relacionadas à fila de loja.
Os parâmetros configurados determinam o comportamento do módulo, como
obrigatoriedade de informações e restrições de atendimento.

Botão Inserir: Abre a tela para configuração de um novo parâmetro.

Campos disponíveis:

Unidade Operacional: Código da unidade associada ao parâmetro.
Nome Fantasia: Nome da unidade operacional.
Obrigatório informações do cliente?: Define se a coleta de informações do cliente
será obrigatória em determinados momentos do atendimento. As opções disponíveis são:

Não
Sim, ao parar o atendimento
Sim, ao finalizar o atendimento
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Botão Consultar: Permite visualizar os detalhes dos parâmetros já cadastrados.
Campos disponíveis: Unidade Operacional, Nome Fantasia e Obrigatoriedade de
Informações do Cliente.

Botão Editar: Permite modificar as configurações existentes nos parâmetros
cadastrados.
Campos disponíveis para edição: Obrigatoriedade de Informações do Cliente.
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Edição de um parâmetro existente
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