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Parametros - Configuracao de Regras do Sistema

Esta tela permite configurar parametros que determinam o comportamento da Fila de Loja. Pode-
se definir quais informacdes serdo obrigatérias nos atendimentos, configurar permissées e outras
definicbes essenciais para a operacao do sistema.
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Inserir

Unidade Operacional Nome Fantasia

e Essa funcionalidade permite configurar as regras do sistema relacionadas a fila de loja.
e Os parametros configurados determinam o comportamento do médulo, como
obrigatoriedade de informacdes e restricoes de atendimento.

Insercao de um novo parametro
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Obrigatdrio informagdes do cliente?

o Botdo Inserir: Abre a tela para configuracao de um novo parametro.
Campos disponiveis:

e Unidade Operacional: Cédigo da unidade associada ao parametro.
e Nome Fantasia: Nome da unidade operacional.
e Obrigatorio informacoes do cliente?: Define se a coleta de informacdes do cliente
sera obrigatéria em determinados momentos do atendimento. As opgdes disponiveis sao:
o Nao
o Sim, ao parar o atendimento
o Sim, ao finalizar o atendimento
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Obrigatdria informagdes do cliente?

Sim, 30 finalizar o atendimento

e Botao Consultar: Permite visualizar os detalhes dos parametros ja cadastrados.
e Campos disponiveis: Unidade Operacional, Nome Fantasia e Obrigatoriedade de
Informacodes do Cliente.

Edicao de um parametro existente
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o Botao Editar: Permite modificar as configuracdes existentes nos parametros
cadastrados.
e Campos disponiveis para edicao: Obrigatoriedade de Informacdes do Cliente.
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