0OS 102480 - MELHORIA - SENDDECOR - IMPLEMENTACAO
DO PROCESSO DE ESTORNO E APROVACAO DE NOTA DE
CREDITO

Objetivo:

A solicitacao tem como objetivo, disponibilizar o processo de estorno de valores de Notas de
Crédito ja integradas, por meio de uma funcionalidade especifica para solicitacdo de estorno, um
fluxo de aprovacao e a atualizacao automatica do extrato da Nota de Crédito, garantindo a correta
apresentacao do saldo disponivel.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o SENDDECOR de niumero 142818 ou superior.
o ADM. Vendas de nimero 142818 ou superior.

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 01: Parametrizacao obrigatoria para
aprovacao/integracao do estorno.

Objetivo: Validar o preenchimento dos parametros obrigatérios necessarios para permitir a
aprovacdo/integracao do estorno da Nota de Crédito.

Pré-condicao: Usuario com permissao de acesso aos parametros do Adm. de Vendas.
Passo a passo:

Acessar o menu Adm. de Vendas > Cadastro > Parametros.

Localizar os campos utilizados para geracao do processo financeiro do estorno.
Informar o Grupo Financeiro.

Informar a Conta Despesa.

Informar o Centro de Custo, quando obrigatdrio para a Conta Despesa.
Salvar as alteracoes.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Resultado Esperado:O sistema deve gravar os parametros com sucesso, permitindo que o
estorno da Nota de Crédito seja posteriormente aprovado/integrado.

Acesando a funcionalidade

o

ADM. DE VEMDAS

SEND DECOR

Admin de vendas

(U]
Q  paramety

## Cadastro s

—.Palimetrcs

Parametros Gerais

Na tela principal, clique em editar da empresa.

Pardmetros de Limite | 20.142818 | Homologacdo | ¢

Filtros.

Y- Filtrar por | Cédigg AV | valor = v ¢ Q
Cédigo Empresa -

L
s722633 . uma

Pagina 1 de 1 [ ] =

4 3

Informe os campos Grupo Financeiro, Conta Despesa e Centro de Custo (quando obrigatério
para a conta despesa). Apds preencher as informacoes, clique em Confirmar para salvar as
configuracgoes.

Pardmetros | 20.142818 | Homologagdo |

Informagbes Gerais
Cédigo Empresa
67922633 LAG MOVEIS E DECORAGOES LTDA
Indicador de prazo para as CATI (dias) Dias para previsio de entrega (Restauro)

B
[_Elo @0

Esterno de nota de crédito - Integragdo com SPD

Grupo financeiro Conta despesa

LANGAMENTO CALXA GERAL

20019 1110010001

Centro de custo

103 ASSISTENCIA TECNICA

Observacao: O Centro de Custo sera utilizado na geracdao do SPD somente quando for
obrigatério para a Conta Despesa informada.
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Cenario 02: Utilizar parcialmente o saldo da Nota de
Crédito em um pedido

Objetivo: Preparar a Nota de Crédito para o processo de estorno, validando a atualizacao do saldo
apoés a utilizacao parcial do crédito em um pedido.

Pré-condicao:

e Existir uma Nota de Crédito aprovada e integrada.
e A Nota de Crédito possuir status Liberado Financeiro.
e A Nota de Crédito possuir saldo disponivel.

Passo a passo:

Acessar a inclusao de Pedido de Venda.

e Informar os dados do pedido.

e Na aba Pagamento, selecionar a opcao de utilizacao de Nota de Crédito.
e Informar a Nota de Crédito.

e Confirmar a utilizacao do crédito.

e Finalizar o pedido.

e Liberar financeiramente o pedido.

e Consultar o Extrato da Nota de Crédito.

e Consultar os titulos no Contas a Receber.

Resultado Esperado:

O sistema deve permitir utilizar parcialmente o saldo da Nota de Crédito.

O extrato da Nota de Crédito deve apresentar a movimentacao referente ao valor
utilizado.

O saldo disponivel da Nota de Crédito deve ser atualizado.

Deve ser gerado o titulo correspondente no Contas a Receber.



Acessando a funcionalidade

SEND DECOR

Frente de Loja

Q  pedido de vendd

= Pedido ~

~—3» ® Pedido deVenda

Pedido de Venda

Na tela principal, cliqgue em Incluir ou Editar um pedido. Neste exemplo, sera demonstrado o

processo de inclusao.

Pedido de Venda | 20.142675 | Homologagdo

Filtros
Unidade operacional UOP Loja
(01) MATRIZ v (04) GASRIEL 2069
Pedido Data do Pedido
o I a ‘s
Cliente Filial Situagio
0 o [ropes] ~

Registros por pagina
10 linhas W

Demais Filtrz

Insesir

Pedido Data do pedido Data de entrega Cliente

4003571 2370662026
4003567 130202026
4003568 1370242026
4003569 1370242026
4003561 1270242026
4003562 1270242026
4002564 12/02/2026
4003386 12/02/2026
4003354 1170202026
4003560 1170202026

<<

<

2370942026

1470842026

2470842026

1370242026

2470412026

12

22/04/2026

1370412026

2070412026

31032026

> »

SEND SOLUTIONS LTDA

SEND SOLUTIONS LTDA

CELSO SIQUEIRA

ELISABETE DE ATEVEDO
GUIMARAES

ZERQ CONFLICT ASSESEORIA
FINANCEIRALTDA

STELLA GALLUCCI ZAMOT

"PATRICIA MEDEIRDS CAMPOS DE
ALMEIDA

ROGERIQ DE PAULAE SILVA

4420 CER 200 EMPR IMOE LTDA

ANAPAULA LINA LOMBARDD

Tipo de pedido

VENDA DE MERCADORIAS (V) ¥

Data de Entrega
/1 00:00

Cancelados?
NAQ ~

Valor Status

719.00

130.040,43

706,00

24.355,00

12.932,00

0,00

14.418,50

14.708,00

£.490,00

247.930,00

Aguardando Aprovagio Em
Loja (EE)

Aguardando Aprovaio Em
Loja (EE)

Aguardando Aprovaio Em
Loja (EE)

Em Loja (FL)

Aguardando Aprovagio Final
(a8

Em Loja (FL)

Liberada Financeiro (LF)
Aquartancs Aprovagsa Final
(a4
Aguardando Aprovagio Em
Loja (EE)

Liberada Financeiro (LF)

Ususrio

SUPERVISOR

VANESSAD

BAUNDP

BRUNOP

LEOHARDOL

LEOHARDOL

ERUNOP

LECNARDOL

VANESSAD

LEGHARDOL

I

Pendéncias
Sem
Pandéncia
Sem
Pandéncia
Sem
Pandéncia
Sem
Pendéncia
Sem
Pengéncia
sem
Pengincia
Sem
Pandéncia
Sem
Pandéncia
Sem
Pandéncia
Sem
Pengéncia

00:00

Vendedor(es)

SUPERVISOR

VANESSA SANTOS
DRUMDHD KETO

BRUNO FLORENTINO DE
PAULA

ERUNO FLORENTINO DE
PAULA

LEQHARDO CARBONARI
uns

LEQHARDO CARBONARI
uns

BRUNO FLORENTINO DE
PAULA

LEOHARDO CARBGHNARI
Lns

VANESSA SANTOS
DRUMDHND KETO

LEQHARDO CARBONARI
uns

Contato

PALLD SIL&S

PALLD SIL&S

11915771711

RAQUEL

PATRICIA.

GAERIELA

4420 CBR 200 EMPR
IMOE LTDA

MARCIA
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Informe os dados do cliente e clique em Confirmar.

pedido de Venda | 20.142818 | Homologagdo |

Filtros.
Unidade operacional UOP Loja Tipo de pedido
(01) MATRIZ v (02) ANALIA v 'VENDA DE MERCADORIAS (BV) W
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
o 17 a ’ 77 o000 a /1 o000
Cliente Filial Situagio Cancelados?
o ol @ e Fe—
Gerar pedido
Registros por pagina
10lnhaz v Fechar
— Gerar pedido F
Demais Filtros
Unidade de faturamento ]
Inserir . . .
| Unidade operacional Loja )
MATRIZ (1) v ANALIA (2) v Usudric  Pendéncias Vendedor(es) Contato
Sem.
|nforma;o"e5 do cliente L SUPERVISOR ncin SUPERVISOR ARQ. MILDO JOSE
S Sem.
Tipo de pessoa CPFICNPJ Nome/Razio social SUPERVISOR SUPERVISOR PAULO SILAS
Pendéncia
Fisica v 128258160 PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIGR Q |
o Sem SUPERVISOR | ALEXANDRE SOUZA
SUPERVISOR PAULO SILAS
§ Pendéncia  PRATES
E-mail Telefone =
SUPERVISOR s RENATATOTOLI DA ROSA SILVA R aPACOes
atendimento@sendinfo.com.br 9961-4522 e G
Sem.
SUPERVISOR SUPERVISOR 1RINA
Pendéncia
o Sem
SUPERVISOR SUPERVISOR TETE
78 (EE) Pendéncia
Som a
2005788 20/03/2026 77 FELIPE VERCEZE AUGUSTD 0,00 Emloja (FL} SUPERVISOR NAO INFORMADD
CENTRO DE REFERENCE. Aguardange Apravasio sem ‘CRISTIANE GOMES VIANA' DEEORAH DE
2005787 1470202006 2070572026, 135,00 DEBORAHS EDINEIDE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO Em Loja (EE) Pendéncia SAREIS DOS SANTOS
Aguardance Aprovacio Sem
2005785 1370202006 230472026 MARCOS BEZERRA PROENCA. 30.990,00 =y " MARCELLD AIVES DASILYA WARCOS
Finat (a8) Pendéncia
‘Aguardando Aprovacs: Sem:
2005786 1370202008 25/04/2026  JEFERSO DE LIMA ARALLIO 50.500,00 % DeEBoRMS " DEEORAH DE 54 REIS DOS SANTDS JEFERSON
Em Loja (EE) Pendéncia

Acesse a aba Follow-up de Pagamento (1), nas informacdes gerais, selecione a Condicao de
pagamento Nota de Crédito (2).

Na forma de pagamento selecione a utilizacao de crédito (3), apds isso, cliqgue em Replicar
Forma de Pagamento (4)

Geragdo de Pedido | 20.142818 | Homologagdo |

[ s | oot | vt it | Emat | i it | o v core RO

Informacses do padido

Unidade Operacional - €D Tipo de Pedida Pedido Loja

MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005809 ANALIA
Entrega Sugerida & Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
i i 08/07/2026

Entrega Parcial

Nio v

Cliente Itens Resumo do Pedido

Recalcular Valores
Informagdes gerais

| Condicao de pagamento 50

Transportadora/Igamento

PUECEERCRELENEE  Replicar Forma de Pagamento

NOTADE CREDITO 4

Data de Digitagio
08/07/2026 10:02

Follow-up Pagamentos Finalizagio  Vias Finalizadas

Parcela Forma de pagamento

Informacdes adicionais

Observagdes/Documentos da Financeira

UTILIZACAD DE CREDITO (59,001

Status do Financeiro

Em Loja

Comprometimento  Enderecos Adicionais  Anexos do Pedido

9‘ Forma de pagamento 50  UTILIZACAO DE CREDITO

Data do vencimenta.

70812026

Valor
total

Valor da parcela

596,00

596,00
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Apés clicar em Replicar Forma de pagamento, serd exibd um pop-up, informe os campos

obrigatdérios, incluindo o Numero da Nota de Crédito e a opcao Geracao de NC via Talao

(Sim/Nao). Apds o preenchimento, clique em Confirmar.

Geragdo de Pedido | 20.142818 | Homologagdo |

Exemplar Escritério | Exemplar Cliente Finalizar Pedido | Finalizar Via Cliente Fechar

Informacées do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS

Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista

r rs
Entrega Parcial Data de Digitaio
NEe v 08/07/2026 10:02
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizacdo

Recalcular Valores | Afterar Data Vencimenlo | Replicar Forma de Pagamento |

Informagées gerais

* Campos obrigatérios da F\on\de Pagamento
Condigéo de pagamento 50 )

Informagdes gerais

O Parcela

Campo

Informagdes adicionais [PR—

Observagdes/Documentos da Financeira ‘GERaci0 DE NCVIATALED (5. / Hig)

Pedido

2005809

Data do Pedido
08/07/2026

‘Status do Financeiro
Em Loja

Vias Finalizadas ~ Comprometimento Enderegos Adicionais

Forma de pagamento
UTILIZAGAQ DE CREDITO

Informacso do campo

(1)
9)‘ s

Loja
ANALIA

Competéncia

Anexos do Pedido

i LIZAGAO DE CREDITO. Q

Data do vencimento
0710842026

Valor
total

Valor da parcela

596,00

396,00

Na tela clique no botdo Forma de Pagamento, nela é possivel editar campos obrigatodrios (1),
Extrato da nota de crédito (2) e Excluir a utlizacao do crédito (3).

Gerago de Pedido | 20.142818 | Homologagso |

Exemplar Escritério | Exemplar Cliente Finalizar Pedide | Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido
Unidade Operacional - (D Tipo de Pedido Pedido
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005809
e St @ Pt Ete Dt Pt Pt
. Forma de pagamento da parcela
Nio v
| Informagbes da parcela
Cliente Ttens Resumo do Pedido Transportadora/Icamen] ~ Parcela Saldo da parcela
‘R 0,00
Recalcular Valores | Alferar Data Vencimento | Replicar Forzg Inseric
Informagges gerais Forma de pagamento Valor do pagamestn
e rmee | \mzACio D CREDITD 59,00

Condigdo de p

9 09

Parcela Form

[m] 1 um

Informac@es adicionais

Observagbes/Documentos da Financeira

Loja
ANALIA

Competéncia

fxos do Pedido

» 50

UTILIZAGAO DE CREDITO Q.

Data do vencimento

07/08/2026.

Valor
total

Valor da parcela

596,00

59,00
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Se necessario, utilize a opcdo Extrato da Nota de Crédito para consultar as movimentacdes e o
saldo disponivel da nota antes de concluir o pedido.

Geragio de Pedido | 20.142818 | Homologac3o |

Exemplar Escritério | Exemplar Cliente m Finalizar Pedido | Finalizar Via Cliente Fechar

Informages do pedido
Unidade Operacional - €D Tipo de Pedido Pedido Loja
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005809 ANALIA
Entrega Sugerida < Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
11 i 08/07/2026
Entrega Parcial Data de Digitagio Status do Financeiro
NEo v 08/07/2026 10:02 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido  Transportat Extrato da nota de crédito do

Recalcular Valores | Alterar Data Vencimento | Replicar Ft :
PIET Nota de crédito
InformagBes gerais [

fILIZAGAD DE CREDITO QU

Nimero Tipo Valor da NC Valor Utilizado Saldo
> ‘/ﬁmmmm TALAO (TL) 4.637,89 2.037,00 1.100,89

Condigdo de pagamento

| Unidade Operacional Tipo de pedido Pedido Parcela valor  ~ [
3 RS- - e [ ——
(m] 1 VENDADE MERCADORIAS 4003572 1 1.441,00 07/08/2026 596,00
( o — —— » : Valor 596,00

total

Informac@es adicionais

Observagies/Documentos da Financeira

Apds concluir o preenchimento do pedido, realize sua finalizacao e aprovacao financeira para dar
continuidade ao processo.

? (01) - M

o Pedido Finalizada com Sucessot UOP 3¢
Principal: 1, UOP Loja: 2 - (02) ANALTA,

Pedido de Venda | 20.142818 | Homologagdo | b L AL SR T e Sel et
2005809,
Filtros
Unidade operacional UOP Loja Tipo de pedido
(01) MATRIZ ~ (02) ANALIA 4 VENDA DE MERCADORIAS (PV)
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
¢ 1 a et 71 o000 a 71 o000
Cliente Filial Situagio Cancelados?
0 o Q [ToDos] ~ HEO ~
Registros por pagina
10 linhas v
Demais Filtros
Inserir
Pedido Data do pedido Data de entrega Cliente Valor Status Usudrio Pendéncias  Vendedor(es) Contato
PAULO DE Al ol = Sem
woses oworme T0/07/228 596,00 SUPERVSOR SUPERVISOR 2R, NLDO J0SE
JUNIOR. Em Loja (EE) Pendéncia
PAULO DE Al ol i i Sem
wmmz omennae 10007228 141,00 SUPERMSOR SUPERVISOR 27Q. NLDO 1052
JUNIOR. {LF) Pendéncia
Sem
2005807 19/05/2026 05/06/2026  SEMD SOLUTIONS LTDA. 3.450,00 EmLoja (FL) SUPERVISOR Pendéndic SUPERVISOR. PAULO SILAS
Aguardando Aprovag3o Sem SUPERVISOR \ ALEXANDRE SOUZA
0s0s 1900872006 20/05/2006  SEND SOLUTIONS LTDA 238500 SUPERMSOR PAILOSILES
Final 4) Pencéncia  PRATES
sem o
2005420 14/05/2026 14/05/2026 3.885,00 EmLoja (FL) SUPERMISOR - REMATA TOTOLI DA ROSA SILVA -
Pendéncia PARTICIPACOES 5.4
Sem
w051 1302006 0/05/2008  LUOWIG MITTERVEIER 379698 Emloja () supenason ¥ SUPERVISOR na
uardando Aprovacia Sem
2005789 26/03/2006 30/04/2006  TESTE CLIENTE 416,00 s SUPERVISOR i SUPERVISOR TESTE
Em Loja (EE) Pendéncia
sam .
wostes aion/ae 14 FELIPE VERCEZE AUGUSTO 000 Emloja (i) superasoR 7 WD NFORIADO
Pencéncia
CENTRO DE REFERENCIAE Aguardando Aprovagio sem CRISTIANE GOVES VIANA \ DEBORAH DE
woster Aaroniae 2070372028 135500 OEBORAHS EninEIDE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO Em Loja (EE) Pendéncia SAREIS DOS SANTOS
Aguardando Aprovacio Sem
aostes 1zicnsaoe U406 MARCOS BEIERRA PROENCA 30.550,00 e " MARCELLO AIVES DASINA warcos
Final (44) Pendéncia

€« <« > »
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Com o pedido aprovado financeiramente, o sistema gerara automaticamente o titulo
correspondente no médulo Contas a Receber.

SEND DECOR | ERP = portuguese + & SUPERVISOR (SUPERVISOR) =

Contas a Receber Parcela de titulo a receber (ContasReceber. WpCnsTitulo) | 17.141322 | Homologagdo |

Filtros

A Cliente rforme o nome do clienta ey .

Tipo de Titulo Todos ~ Situacio Todas A

= Cadasiros 2
o Série

O Manutengies > 08/07/2026 até 08/07/2026

1 até i

Q Consutss -

Unidade Tipo de titulo Unidade da loja CNP3 Cliente Emissdo Titulo Série Seq. Parcela Vencimento Pagamento valor Em aberto Situagiio

< 3

1 unLzagiope crepTo 2 126253160 PAULO DE TARSO GUMARAES VT IUNIOR Jo— — + o [r— i s P raberic ]

4 e— )

Pigina 1 de 1

VALORTOTAL 56500

TOTALEM 0%

ABERTO

Cenario 03: Solicitar estorno total ou parcial da Nota
de Crédito

Objetivo: Validar a nova funcionalidade de solicitacao de estorno de Nota de Crédito integrada.

Pré-condicao:

Existir uma Nota de Crédito integrada.
Status Liberado Financeiro.

Possuir saldo disponivel.

e Nao possuir estorno pendente.

Passo a passo:

e Acessar Cancelamento de Pedido > Nota de Crédito Aprovada/Integrada.
Localizar a Nota de Crédito.

Selecionar a opcao Estornar.

Informar a observacao.

Informar o valor do estorno (total ou parcial).

Confirmar.

Resultado Esperado:

O sistema deve registrar a solicitacao de estorno.

Deve gerar um Numero de Estorno.

O estorno deve permanecer pendente de aprovacao.

O extrato ainda nao deve deduzir o valor do saldo enquanto o estorno nao for aprovado.

Acessando a funcionalidade

o

ADMINISTRACAQ
DE VENDAS
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SEND DECOR

Admin de vendas

(L)

Q. nota de crédito ap

L1 Gerencial e
Cancelamento de Pedido i
Mota de Credito
I Aprovada/integrada

Estorno de Nota de Crédito

Na tela principal, localize a Nota de Crédito desejada. Observe que foi disponibilizada a nova

opcao Estornar Nota de Crédito. Cliqgue nesta opcao para iniciar o processo de estorno.

Nota de Crédito Api d: 120.142818 | ao |

Filtros.

Nota de crédito Cliente Status

[l NC Liberado Financaire (L)
Utilizada? Data de emissio Data de emisséo
[ToDAS] W 07/07/2026 00:00 31/07/2026 23:59

Nota de crédito Cliente Tipo Data de emiss3o Valor Valor utilizado Valor estornado

200355301 EDIFCIO 540 PAULO GFFICE PARK ko My orroTa0e 06t S04 om o0

Saldo Status

520546  NC Liberado Financeiro (L)

500010901 PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR TaLko my 07/07/2026 09:01:43 463789 203700 1.500.00

| =

100,69 NC Liberado Financeira (L)

Pégina 1 de 1

Regras para realizacao do estorno:

A Nota de Crédito deve estar com o status Liberado Financeiro;
A Nota de Crédito deve possuir saldo disponivel;

ela, seja por utilizacao de crédito ou por estorno.

Nao pode existir outro estorno em andamento para a mesma Nota de Crédito;
Nao serd permitido cancelar a Nota de Crédito caso ja exista alguma movimentacao sobre
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Ao abrir a tela de estorno, informe a Observacao, o Valor do Estorno e Clique em Confirmar.

Nota de Crédito Aprovad; 120.142818 | 50 |
Filtros.
Nota de crédito Cliente Status
o NC Liberado Financaira (L) %
Utilizada? Data de emissio Data de emisséo
[TODAS] ¥ 07/07/2026 00:00 31/07/2026 23:59
Nota de crédito Cliente Tipo Data de emissio Valor Valor utilizado Valor estornade Saldo Status Utilizada?
200355301 EDIFICIO SAO PAULD OFFICE PARK TaLio 077072026 05:06:13 520548 000 000 520548 NC Liberado Financeiro (L) (o |
00010301 PAULD DE TARSO GUIMARAES VITDI JUNICR: TLRO (1 0770742026 03:01:43 4437,89 2.037,00 1.500,00 100,89 NC Libsrada Financeiro (L) Ea
Pagina 1 de 1 o [l ==
\E:‘.Iumu de nota de crédito
=

Informagdes Gerais

Nota de Crédito Tipo
600010901 TALAO (TL)
Cliente

PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR

Observagdes

teste estorno 2

Valor do estorno

200,00

O sistema exibird uma mensagem informando que o estorno foi registrado com sucesso.

(1) - maTT )
of O estono da NC foi registrado com x
Sucesso & ests aguardando a
= =

Nota de Crédito Apl | 20.142818 | 50

Filtros
Hota de crédito Cliente Status
o NC Liberado Financeira (1)
Utilizada? Data de emissio Data de emissio
[TODAS] 07/07/2026 00:00 31/07/2026 23:59
Nota de crédito Cliente Tipa Data de emiss3o Valor Valor utilizado Valor estornado Saldo Status Utilizada?

0355301 EDIFICIO SAO PAULO OFFICE PARK wiom) o720 05:06:13 520546 000 000 520546 NCLibsrado Fianceira L) [ §
S00010501  PAULD DE TARSO GUUARAES VITO! JUNIGR wiom) or/07 2008 05:01:43 T 207, 150000 110089 NCLiberado Financeira (L) [ ]
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Apds a confirmacdo, é possivel consultar o Extrato da Nota de Crédito, onde sera apresentada a
movimentacao referente ao estorno solicitado.

Observacao: Enquanto o estorno permanecer pendente de Aprovacao/Integracao, seu
valor ainda nao seré considerado no calculo do saldo disponivel da Nota de Crédito.

O sistema também gerara automaticamente um Numero de Estorno, seguindo o padrao:

Ano + Més + Dia + Sequencial do estorno no dia
Exemplo: 260610001 (26 + 06 + 10 + 001).
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Nota de Crédito Aprovad; 1 20.142818 | 30

Filtros
Nota de crédito Cliente Status
o NC Liberado Financeira (L) ¥
Utilizada? Data de emissio Data de emissdo
[TODAS] v 07/07/2026 00:00 31/07/2026 23:59
Nota de crédito Cliente Tipo Data de emissao Valor Valor utilizado Valor estornade Saldo Status Utilizada?
200355301 EDIFICIO S40 PAULD GFFICE PARK ko oy 0770742026 09:06:13 520545 00 0.00 520546  NCLiberado Financeiro (L) [ io |
00010501 PAULD DE TARSO GUMARAES VITO! JUNICR: o ) 0740712026 05:01:43 Py 203700 1.500,00 (54 ]
Paginasyge 1 » Seq
N | Extrato da nota de crédito |

Fechar

Nota de crédito

\  Nota de crédito Tipo Valor
600010901 TALAO (TL) 4.637,89

Crédito utilizado

Unidade operacional Tipo de pedido Pedido Parcela Valor
1 VENDA DE MERCADORIAS 2005809 1 596,00 @
1 VENDA DE MERCADORIAS ao02572 1 1m0
Crédito estornado
Data do estorno Nimero do estorno Observagdes Ususrio Valor
08/07/26 11:33:08 0700001 teste estomo 2 SUPERVISOR 200,00
07107126 10:46:04 0707001 teste estomo SUPERVISOR 150000 @
SALDO:  1.100,8%

Cenario 04: Aprovacao e integracao do estorno da
Nota de Crédito

Objetivo: Validar a aprovacao do estorno da Nota de Crédito e confirmar que, apds a conclusao do
processo, o extrato e o saldo disponivel da Nota de Crédito sejam atualizados corretamente.

Pré-condicao:

e Existir uma solicitacdo de estorno de Nota de Crédito pendente de aprovacao.
e O usuario possuir acesso a funcionalidade Aprovacao/integracao de Estorno.

Passo a passo:

e Acessar o menu Gerencial > Cancelamento de Pedido > Aprovacao/integracao de
Estorno.

Localizar a solicitacao de estorno criada no cenério anterior.

Selecionar o registro desejado.

Conferir as informacdes apresentadas.

Confirmar a aprovacao do estorno.

Consultar novamente a solicitagcdao de estorno.

Ter acesso a funcionalidade TNOTCREESTAPROVACAOWW
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Resultado Esperado:

e O sistema deve aprovar e integrar o estorno da Nota de Crédito com sucesso, atualizando
sua situacao para Aprovado/Integrado.

e A consulta da Nota de Crédito deve apresentar o saldo disponivel atualizado,
considerando o valor estornado.

e No Extrato da Nota de Crédito, deve ser apresentada a movimentacao do estorno com
o respectivo valor e a situacao Aprovado, refletindo corretamente o saldo disponivel da
Nota de Crédito.

Acessando a funcionalidade

o

ADMINISTRACAD
DE VENDAS

SEND DECOR

Admin de vendas

Q. aprovaciol
0 Gerencial e

Cancelamento de Pedido

Aprovacao/Integracio de

Estorno
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Aprovacao do Estorno da Nota de Crédito

Na tela principal, localize o Estorno com situacao Pendente de Aprovacao.
Selecione o registro desejado e clique em Aprovar.

Aprovacdo/Integragio de estorno | 20.142818 | Homologacao |

OpgBes

M T ‘o
Aguardanda Aprovagio W

Status
/ Nota de crédito Tipa Data do estorno Nimero do estorno Cliente Valor Observaco Usuario Status

600010901 TALAD (TL) 0B/07/26 11:33:08 260706001  PAULO DE TARSD GUIMAREES VITOI JUNIOR 200,00 teste estomo 2 SUPERVISOR Aguardando Aprovacie @

pdgina 1 de 1 Aot - s ||

€ 3

Na janela de confirmacao, clique em Confirmar.

Atencdo!

Cenfirma a aprovacdo de estomo da NC ? Apés a cenfirmacde, um SPD serd gerado
para pi do

O sistema exibird uma mensagem de sucesso informando a aprovacao do estorno e o niumero do
SPD gerado automaticamente.

(1) - MATS

Aprovagio/Integragio de estorno | 20.142818 | Homologagdo |

OpgBes

Y- Filtrarpor  Notade crédite v valor = v L)
Status
Aguardanda Aprovagie W

Nota de crédito Tipo Data do estorno. Nimero do estorno Cliente Valor Observacio Usuério Status

N&o encontraram-se registros

Apds a aprovacao, acesse a consulta da Nota de Crédito e verifique que o valor estornado foi
considerado no saldo disponivel.

Nota de Crédito Aprovad | 20.142818 | o |
Filtros
Nota de crédito Cliente Status
o NG Liberado Financeiro (L) ¥
Utilizada? Data de emissio Data de emissao
[TopAs] ¥ ©3/07/2026 00:00 21/07/2026 22:39
Nota de crédito Cliente Tipo Data de emissio valor Valor utilizado Valor estornade Saldo Status Utilizada?

200355301 EDIFICIO SAQ PAULO OFFICE PARK A0 1y 0710712026 09:06:13 520546 000 0.00 520546 NCLiberada Financeir (L1 [ i |
- - pmmne o s 8 b e =
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No Extrato da Nota de Crédito, serd apresentada a movimentacao do estorno com o respectivo
valor e a situacao Aprovado.

Nota de Crédito Api di | 20.142818 | 30 |
Filtros
Nota de crédito Cliente Status
] NC Liberado Financeira (L) ¥
Utilizada? Data de emissao Data de emissao
[Topas] v 01/07/2026 00:00 21/07/2026 23153
Nota de crédito Cliente Tipa Data de emissio valor Valor utilizado valor estornado Saldo Status Utlizada?
200355201 EDIFICIO SAQ PAULO OFFICE PARK. TaLio (1) 07072026 03:06:13 5.205,46 0.0 000 52054  NCLiberado Financeira (L) [ i |
00010901 PAULD DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR TaLkD () 0710712026 05:01:43. 637,89 2037, 1.700,00 900,85 NCLiberado Financeiro (L) [ |
pagnnd de 1 n e =
NG | Extrato da nota de crédito |
Fechar
Nota de crédito
Nota de crédito Tipo Valor
"Ny 600010501 TALEO (TL) 4.637,89
N

" Crédito utiizado

Unidade operacional Tipo de pedido Pedido Parcela Valor
1 VENDADE MERCADORIAS 200580 1 596,00 @
1 VENDADE MERCADORIAS 4003572 1 141009
Crédito estornado
Data do estorno Nimero do estorno Observagdes Usudrio Valor
08/07/26 11:33:08 260700001 teme estorno 2 SUPERVISOR 20000 ®
07107126 10:46:04 WOT0T001  teste estorno SUPERVISOR 1,500,00 @

SALDO: 900,89

@GS  Ficou com alguma davida ?

Atualizagtes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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