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OS 102835 - MELHORIA - CONTAS A RECEBER - ENVIO
MANUAL DE LEMBRETES DE PAGAMENTO E REGISTRO DE
HISTORICO DE COBRANCAS

Objetivo:

A solicitacao tem como objetivo, disponibilizar no sistema uma funcionalidade para envio manual
de lembretes de pagamento de titulos em aberto aos clientes, utilizando templates configuraveis
de e-mail.

A implementacao contempla ajustes na configuracao de templates de e-mail, incluindo validacao
do endereco eletronico do destinatario e disponibilizacdo de nova tag dinamica para composicao
das mensagens, além da criacdo de uma nova rotina que permite selecionar titulos em aberto,
enviar cobrancas manualmente e manter histérico dos lembretes ja encaminhados.

A funcionalidade estara disponivel para empresas que possuam a Funcionalidade "Permite enviar
lembrete de parcelas vencidas em aberto" ativa e vinculada a empresa, permitindo maior
controle do processo de cobranca e acompanhamento dos comunicados enviados aos clientes.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Contas a Receber de nimero 140558 ou superior.
o Script de nimero 140544 SQL / 140545PGSQL ou superior.

e Funcionalidade "Permite enviar lembrete de parcelas vencidas em aberto", precisa
estar ativa, caso necessario entre em contato com a Send Solutions.

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 01: Configurar template de cobranca e
validar disponibilidade da nova tag

Objetivo: Validar o cadastro do template de cobranca e a utilizacao da nova tag disponibilizada
para composicao dinamica das informacdes do titulo no corpo do e-mail.

Passo a passo


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Acessar o médulo Contas a receber > Cadastros > Parametros gerais.
Navegar até o bloco Configuracao de E-mail.

Selecionar a opcao de inclusao ou edicao de um template de cobranca.
Informar os campos obrigatérios da aba Layout.

Posicionar o cursor no corpo da mensagem.

Selecionar a nova tag disponibilizada para a funcionalidade.

Inserir a tag no conteddo do e-mail.

Salvar a configuracao.
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Resultado esperado

e O sistema deve permitir a criacao ou alteracao do template de cobranca.

e A nova tag deve estar disponivel para selecao na lista de variaveis.

e A tag deve ser inserida corretamente no corpo da mensagem.

e O sistema deve permitir salvar o template utilizando a nova tag.

e Deve ser apresentada mensagem de confirmacao da gravacao do cadastro.

Acessando a funcionalidade

CONTAS A RECEBER

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

S

-

= Cadastros A

"—"Parﬁmehus gerais

Tela de configuracao

Ao acessar a tela de Parametros Gerais, localize o bloco Configuracao de E-mail. Em seguida,
cligue em Inserir para cadastrar uma nova configuracao ou em Editar para alterar uma
configuracao ja existente.

Nesta etapa serdo definidas as informacdes necessarias para o envio dos e-mails de cobranca,
incluindo o template da mensagem e as configuracdes de autenticacao do servidor de e-mail.
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Pardmetros gerais (WPCrPrm2) | 17.140325 | Homologagéo |

Parametros

Grade para baixa 2
Grade para emissdo 1 EMISSAO - CARTEIRA
Grade Emissae para Negociacdo de titulos 0
Grade Baixa para Negociacdo de titulos 0
Tipo do Titulo de Negociacdo 0
Faixa Titulo de Negociacido o
caleularjuros [
Contabiliza Nota Fiscal sem débito
Qtde de dias vencimento o
Diretério retorno CNAB C:\TEMPY

Exibicdo do Cliente (relatérios titulos) NAO INFORMADO ¥
Linhas descritivas notas de débito

Linha 1 Formulamos a presente para cobranca de juros, referente pag
Linha 2 duplicata (s) abaixo relacionada (s):

Linha 3

Configuracio de E-mail
Filtros.

Y- Filtrar por  unidade operacional v valor = v 0@

Inserir

UOP Descricio T Titulo Céd. Servidor Servidor Usuario -

1 Envio de Gobranga Ref. Titula em aberto sis. SISTEMA INTEGRADO SEND equipesend@gmail com

pagina 1 de 1 - s ||v

4

Aba Layout
Na aba Layout, preencha todos os campos obrigatérios para configuracao do template de e-mail
gue sera utilizado no envio dos lembretes de cobranca.

Regra de negdcio:
O cadastro do template é realizado por Unidade Operacional, ou seja, cada unidade podera
possuir sua prépria configuracao de assunto, contelddo e layout da mensagem.

Importante: O contelddo padrao do e-mail ndo identifica automaticamente a empresa
responsavel pela cobranca. Recomenda-se incluir no assunto, no corpo da mensagem ou
por meio da logomarca da empresa informacdes que permitam ao destinatario identificar
claramente o remetente da cobranca, como o nome da Empresa, tornando a comunicacao
mais transparente e facilitando o reconhecimento da origem da cobranca pelo cliente.

Foi disponibilizada uma nova tag #TabelaSimplesTitulo, para utilizacao nos templates de e-mail
de cobranca. Ao ser utilizada no corpo da mensagem, a tag apresenta automaticamente as
informacodes do titulo selecionado para envio, permitindo que os dados da cobranca sejam
inseridos de forma dinamica no e-mail, sem necessidade de preenchimento manual.
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Essa funcionalidade garante maior agilidade na elaboracao das mensagens e reduz o risco de
divergéncias nas informacdes encaminhadas ao cliente.

Edigdo configuragéio de e-mail (WpMailTptEdit) | 17.140325 | Homologacéo |

Layout  Usudrio/Senha

uop 1 - OPERACIONAL v
Descriio: Envio de Cobranca
4,
Assunto: Ref. Titulo em aberts

cc: ins.com.br;

Cco:

Link do Logo dqa01/hom_ L inSIS.png
4
*
Texto: 5 - 5
Hrowe 0B & B BB@ e s BE|ES oD o EEHE- =
B I U =:x, x2| & i i 2w uw|[E === E B =]
BOeEESOES®
Estios  ~ | Normal T A i) -
Prezado(a) #Nome
Identificamos a existéncia de titulo(s) pendente(s) de pagaments em seu cadastro #CNPJ/CPF
Para sua conferéncia, seguem abaixo as informacdes referentes ao(s) titulo(s) em aberto
#TabelaSimplesTitulo
Caso 0 pagamento ja tenha sido realizado, por favor, i esta Se ari [ pi
para que possamos efetuar a alualizagio de nossos regisiros
Em caso de dividas ou para obter mais informag@es, entre em contato com nossa equipe financeira
Atenciosamente,
body p
Tag CHPI/CPF v

Aba Usuario/Senha

Na aba Usudrio/Senha, preencha todos os campos referentes a autenticacdo do servidor de e-
mail previamente configurado no médulo Seguranca. Apds informar os dados necessarios, clique
em Confirmar para salvar a configuracao.

Importante: Para que o envio dos lembretes de cobranca funcione corretamente, é
necessario que a empresa possua acesso a um servidor SMTP valido e devidamente
configurado. As informacdes de autenticacdo (usuario, senha, servidor e porta) devem ser
fornecidas pelo responsavel pela infraestrutura de e-mail da empresa. Caso exista alguma
duvida sobre os parametros de conexdo, recomenda-se consultar o administrador de rede
ou o provedor do servico de e-mail utilizado.

Edi¢8o configuracio de e-mail (WpMailTptEdit) | 17.140325 | Homologagao | !
Layout Usudrio/Senha

*
Servidor SISTEMA INTEGRADO SEND ™
Usuario e-mail il.com

Senha
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Apds concluir o preenchimento, revise os dados informados e clique em Confirmar para salvar a

configuracao.

Cenario 03: Realizar envio manual de lembrete para
cliente com titulos vencidos.

Objetivo: Validar o processo de envio manual de cobranca para clientes que possuam titulos em

aberto.

Premissa: O perfil do usuario deve ter permissao na nova funcionalidade.

SEND DECOR | ERP =

(]

Filtros

Y- Filtrar por

53 WPCNSTITULOABERTO ENVIO DE LEMBRETES

valor | Comegacom v  WPCNSTITULOABE = @

Funcionalidade 1 Descrigdo da Funcionalidade  ~

Seguranga Associar Funcionalidades ao Perfil (SIS.Seguranca.SecRoleFunRoleAssociationWW) | 23.138260 | Homologacao |

Tipo de Funcionalidade ~

Object

Sistema

‘GESTAO FINANCEIRA

(1) - OPERACIONAL -

Mddulo

CONTAS ARECERER

Passo a passo

. Acessar o médulo Contas a Receber,
. Navegar até Envio de Lembretes.
. Informar os filtros desejados.

. Selecionar um titulo vencido.

. Acionar a opcao Enviar lembrete de cobranca.

1
2
3
4. Executar a pesquisa.
5
6
7

. Confirmar o envio.

Resultado esperado

Acessando a funcionalidade

CONTAS A RECEBER

O sistema deve localizar os titulos em aberto.

Deve abrir a tela de envio de mensagem.

O e-mail do cliente deve ser carregado automaticamente.

O template configurado deve ser apresentado para conferéncia.
O envio deve ser concluido com sucesso.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

»
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SEND DECOR | ERP

S

Q. lem

Contas a Receber

& Envio de lembretes af—v—

Tela de envio de lembrete
Ao acessar a tela, utilize os filtros disponiveis para localizar o titulo que deseja utilizar no envio do
lembrete de cobranca.

Apos identificar o registro desejado, clique no botao Selecionar Titulo.

Envio manual de lembretes (ContasReceber.wWpCnsTituloAberto) | 17.140325 | Homologac&o |

Filtros
- Cliente
Tipo de Titulo
Ne Titulo
Emissdo de
Valor da parcela

Pesquisar

idade Tipo de titulo  Unidade da loja

1 BOLETO
4

(SEM LOJA)

Informe o nome do cliente
BOLETO v
o
01/06/2026 até 01/06/2026
0,00

CNPI Cliente

67843169000184  SEND SOLUTIONS LTDA

CNP]
situacio
Série

Vencimento

Titulo Série  Seq. Parcela

30801 10

Vencimento  Pagamento

| 010062026 i

Em aberto

01/06/2026 até 23/06/2026

LEMBRETES
valor Emaberto  Ultimo do titulo  Ultimo do cliente

500,00 500,00 1100:00 1700:00

pdgina 1 de 1

»

VALOR TOTAL 50000

TOTAL EM 50000
ABERTO

O sistema abrird uma janela de confirmacao contendo as informacdes do cliente, os dados do titulo
selecionado e o template de e-mail que seré utilizado no envio da mensagem.

Envio manual de lembretes (ContasReceber.WpCnsTituloAberto) | 17.140325 | Homologagao |

Filtros.
v Cliente
Tipo de Titulo
Ne Titulo
Emissao de
valor da parcelal
Pesquisar

ade Tipo de titulo  Uni

1 BOLETO (SE

Informe o nome do cliente
BOLETO -
SEND | Contas a Receber

InformacGes do cliente

Cliente 67843169
Nome/Razdo SEND SOLUTIONS LTDA

social

E-mail LI

des do fitulo

4
pégina 1 de 1

Unidade 1
operacional
Cliente 67843169000134
Série
Parcela ot

Informacées do tamplate

Tamplate Emvio de Cobranga

COMER

CNPJ

Situacao

Filial 1
CPF/CNP) 675843169000154
Telefone (19)9939-9
Tipo 8
Niimero Titulo 80601
Sequéncia 1
Titulo Ref. Titulo em aberto

Em aberto

026 até 23/06/2026

LEMBRETES
taberto  Ultimo do titulo  Ultimo do cliente

500,00 1100:00 1100:00

VALOR TOTAL I

TOTAL EM I
ABERTO
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Antes de confirmar o envio, revise as informacdes apresentadas para garantir que a cobranca sera

encaminhada ao destinatario correto.

Envio manual de lembretes (ContasReceber.WpCnsTituloAberto) | 17.140325 | Homologagao |

Lembrete ndo enviado

Filtros.
7- Cliente Informe o nome do cliente cney [
Tipo de Titulo | BOLETO x| Situacdo Em sberto
~ SEND | Contas a Receber
Ne Titulo
Emissdo de até 23/06/2026
valor da parcela
Pesquisar
Atengdo! / [EMBRETES
Unidade Tipo de titulo  Uni( aberto  Ultimo do titulo  Ultimo do cliente
1 BOLETO (SE} 500,00 1100:00 1700:00
4
Pigina 1 de 1

Regras de validacao:

e O cliente deve possuir um endereco de e-mail valido e preenchido no cadastro de

»
oo O | Y
VALOR TOTAL S

TOTAL EM D
ABERTO

endereco do tipo Cobranca. Caso o e-mail ndo esteja informado ou seja invalido, o envio

nao podera ser realizado.
e O template de cobranca deve estar previamente cadastrado. O sistema carregara

automaticamente o primeiro template criado para cobranca no painel Template. Outros

templates informados nos parametros gerais ndo serao considerados nesta rotina.

Apods o envio, o sistema exibe mensagem de sucesso e o status do lembrete passa a ser "

Lembrete enviado".

Envio manual de lembretes (ContasReceber.WpCnsTituloAberto) | 17.140325 | Homologagao |

Filtros.
Y- Cliente Informe o nome do cliente CNPJ o
Tipo de Titulo BOLETO v Situagip  Emaberto
Ne Titulo Ll Série
Emisséo de 01/06/2026 ate 01/06/2026 Vencimento 01/06/2026 até 23/06/2026
valor da parcela 0,00
Pesquisar
LEMBRETES
Unidade Tipo de titulo  Unidade da loja CNPJ Cliente Emissdao  Titulo Série Seq. Parcela Vencimento  Pagamento Valor Em aberto  Ultimo do titulo  Ultimo do cliente

1 BOLETO (SEM LOJA) 6754316900014  SEND SOLUTIONS LTDA 010872026 80801 10 | 01/0672026. 1 500,00 500,00 08/06126 13:56 08/06/26 13:56

4

Lembrete enviado

Pagina 1 de 1

»
Seg
VALOR TOTAL 500,00

TOTAL EM 500,00
ABERTO

Cenario 04: Validar conteudo do e-mail recebido pelo

cliente.
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Obetivo: Confirmar que o e-mail enviado apresenta corretamente as informacdes configuradas no
template e os dados dos titulos em aberto.

Passo a passo

1. Executar a ceario 3.

2. Acessar a caixa de entrada do destinatario.
3. Localizar a mensagem recebida.

4. Conferir os dados apresentados.

Resultado esperado

O cliente deve receber o e-mail.

As informacodes dos titulos devem ser exibidas corretamente.

As tags configuradas devem ser substituidas pelos valores reais.
O layout do template deve ser mantido.

E-mail recebido

H Ref. Titulo em aberto - Mensagem (HTML)

Arquivo  [NCHERLER Q 0q

15 Ignorar x E:ﬂ (E:ﬁ E:a EL ¥ atendimento 3, Para o Gerente ¥ = Regras - E L’“w ==| |> % Fe q
el & i ed 5 eh 5+ | |ED Email de Equipe v Concluido o .@OneNote R —— - o x || Tt B - .
mico - Excluir | Responder Responder Encaminhar R - over ribuir Marcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir oom
& Lixo Eletrénico P a'?odcvs B~ 2 Respondere Ex.. ¥ Criar M . [EPAgbesv  polticar NioLida g- " - - M
Excluir Responder Etapas Rapidas & Mover Marcas & Edigio Zoom ~
ter 09/06/2026 15:02
- com
Ref. Titulo em aberto
para M
cc W ~
SISTEMA INTEGRADO SEND
Prezado(a) SEND SOLUTIONS LTDA,
Identificamos a existéncia de titulo(s) pendente(s) de pagamento em seu cadastro 67843169000184.
Para sua conferéncia, seguem abaixo as informagdes referentes ao(s) titulo(s) em aberto.
Data da Emissdo Data de Vencimento Dias em Atraso Titule | Série |Parcela |Valor Brute |Valor Recebido Soma das Retengdes - PCC Valor liquido - A PAGAR
01/06/2026 01/06/2026 8 80601 01 R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 500,00

Caso o pagamento ja tenha sido realizado, por favor, desconsidere esta mensagem  Se necessario, encaminhe o comprovante para que possamos efetuar a atualizacio de nossos registros.
Em caso de duvidas ou para obter mais informagdes, entre em contato com nossa equipe financeira.

Atenciosamente.

Cenario 06: Validar registro do historico de
lembretes enviados.

Objetivo: Verificar que o sistema registra e mantém o histérico dos lembretes enviados para fins
de rastreabilidade.
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Passo a passo

1. Apds o envio do e-mail, retornar a tela de consulta.
2. Localizar o titulo utilizado no envio.
3. Consultar as informacdes do registro.

Resultado esperado

O sistema deve registrar a data e hora do envio.

O histérico deve ficar vinculado ao titulo e ao cliente.

Deve ser possivel identificar o usuario responsavel pelo envio.

O controle deve impedir perda de rastreabilidade das cobrancas realizadas.

Acessando a funcionalidade

CONTAS A RECEBER

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

(L
Q  lem

& Envio de lembretes f——

Tela de envio de lembrete
Ao acessar a tela, utilize os filtros disponiveis para localizar o titulo desejado. Apds encontrar o
registro, clique no botdao Historico de Envio.

O sistema exibird uma janela contendo o histérico dos lembretes de cobranca enviados para o
titulo selecionado, permitindo consultar informacdes como data e hora do envio, destinatario e
usuario que enviou.
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Essa funcionalidade possibilita 0 acompanhamento dos envios efetuados, garantindo maior
controle e rastreabilidade das cobrancas encaminhadas aos clientes.

Envio manual de lembretes (ContasReceber. WpCnsTituloAberto) | 17.140550 | Homologac3o |

(]
= Filtros | Contas a receber - titulos (Histérico de envios) |
E Y | o
Fechar
Q Data do envio ¥ Tipo do envio E-mail enviado E] Usudario -
= 0906/2026 1502 E-mail - BR SUPERVISOR 16/2028 até 30/07/2026
8 080512025 18:44  E-mail = ER SUPERVISOR
080B/2026 1256 E-mail - BR SUPERVISOR
Pesquisar 4 3
| Pdgina 1 de 1 Ant Seg “
- LEMBRETES
Unidi r Em aberto Ultimo do titulo
- | 50000  0S/DG/28 15:02 o626 1502
35000 08D/ 14:48 08/08/26 15:02
600,00 1100:00 08/08/26 15:02
1.000,00 1/ 00:00 00/06/26 15:02
1.000,00 1/ 00:00 00/06/26 15:02
2 { i 3
Pagina 1 de| ant - se ||
VALOR TOTAL S

Ficou com alguma davida ?

Atualizagtes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #5
Criado 2 junho 2026 12:16:35 por Camila
Atualizado: 10 junho 2026 11:51:14 por Camila
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