Hend

OS 103088 - MELHORIA - SENDDECOR - CAMPO PARA
INSERIMOS HIPERLINK DE FOTOS

Objetivo:

A solicitacdo tem como objetivo disponibilizar, nas tarefas vinculadas as solicitacdes (Central de
Tarefas), um novo campo para insercao de hiperlink de fotos, permitindo que o usudrio acesse
diretamente os registros de imagens (ex: Google Drive) com apenas um clique.

Com essa melhoria:

Elimina-se a necessidade de copiar e colar links no navegador
Ganha-se agilidade no processo operacional

Reduz-se erro humano na manipulacao de URLs

Mantém-se a flexibilidade, pois 0 campo nao é obrigatodrio

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o SENDDECOR de numero 137481 ou superior.
o Administracao de Vendas de nimero 137481 ou superior.
o Script de nimero 137572 - SQL / 137573 - PGSQL ou superior.

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Insercao de hyperlink na tarefa

Passos:

Acessar o mdédulo de Administraca de vendas
Navegar até Central de Tarefas >> Solicitacao
Clicar para incluir/editar uma tarefa

Localizar o novo campo de hyperlink

Inserir um link valido

Salvar a tarefa

ok wNH

Resultado esperado:


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

e Campo aceita o valor informado
e Registro salvo com sucesso
e Link visivel na tarefa

Acessando a Funcionalidade

&

ADMIMISTRACAD
DE VEMDAS

SEND DECOR

Admin de vendas

(U]
Q  soli

A Assisténcia Técnica w
Solicitacio
= Central de Tarefas w

—J solicitaio

Tela de solicitacao

Na tela principal, edite ou crie uma solicitagao.

Solicitagdo | 20.137481 | Homologag3o |

Opgoes
Y- Filrarpor  Pedido | valor | = w o o
Inserir Manual
Solicitagio Data de Abertura Pedido Nome / Razio Social
1 0406/2020 14:27:06 2000034 DANIAMA NASCINENTO DE JESUS
- 2 0470612020 14:27:06 2000067 VINICILS DO CARKO ANDRIM COELHO
3 04/06/2020 14:27:06 000071 ANGELICA PICOLO DE Fafl4
. 04/06/2020 14:27:06 00073 ANACRISTINE LINE
5 04/06/2020 14:27:06 5000038 CELIAMARIAPHOLIO SANCHES.
6 0470612020 14:27:06 6000027 LUIZ RENATD GAGO FRANTESE
7 0470612020 14:27:06 6000036 ROGERIO DE PAULAE SIlvA
8 04/06/2020 14:27:06 6000037 ADRIANA APARECIDA PASCHOAL SILYA
9 04062020 14:27:06 99000034 SERGID UCHOA
© 0410612020 14:54:40 1000020 LUIZ CARLOS MARQUES DE AGULAR
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cPE/CNpI
478883412
415.677.24806
30275734897
A13.816.60043
254535.41806
S71.814.478-15
140,532, 64847
166.001.708-40
994.547.796-49

041.058.398-70

Nesse exemplo vamos editar uma solicitacao.

Falar com

DAMIANA.

WARINA

ANGELICA OU MARCIA

ana

CELIAMARIA

RENATD OU ROSSANA

ROGERID

ADRIAHA PASCHOAL

sergia

LUIZ CARLOS

Contato

'DANIANANASCINENTO DE JESUS

VINICIUS DO C2 OELHO

E-mail do Contato

damianadgmail.com

AMACRISTINE UNE

11996554709

ARQ, RENAN MATZARO

4RO ROGERIO PEREZ

ARQL VIVIAN COTRICK

SERGID UCHOA

ARQ. MARILIA JUNQUEIRA

angelicapicoloBuol.com br
analine@gmail.com
prermeic2000@yahoo.com
praiamar@franzess.com.br
rogerio@revestcar.com br
adriana.apuol.com.br
sergiouchoa?@gmail.com

lwizcarlos_aguiar@yahoo.com.br

Telefone
(11)9689-92673
(11999502414
(11)9823-82547
(11999554293
(1996354709
(58)4475.522
1970280737
11998982332
(11) 996460653

(1) 99177-1046
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Ao abrir a solicitacao, clique em inserir tarefa

Solicitagdo x Posicionamente | 20.137481 | Homologagdo |

Informacdes do Posicionamento

Solicitagio 2 Data de Abertura  04/06/2020 14:27:06
Tipo de Pesicionamento Régua de Pecido de Revenda (VENDA DE MERCADORIA) Falar com | IR
Contato VINICIUS DO CARMO AMORIM COELHO E-mail do Contato nicius@amorimesrtinas.com.br
Telefone (11)9993-02414 Telefone Adicional

Pedidos do Posicionamento

Unidade Operacional Tipo de Pedido Pedido CPF/CNPJ Nome / Razdo Social Data do Pedido Date da Entrega Entrega Parcial -
{01} MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2000067 415.477.248.04 VINICIUS DO CARMD AMORIM COELHO 30/05/2020 08/07/2020  Mao
Pagina 1 de 1 5 -
Tarefas
r—
Tarefa Data de criacSo  Data da tarefa Tipo da tarefa  Descritivo Situacio Data de alteracio Usudrio da alteracio  Descricio do contato Hipe -
9 03/12/2004 15:01:16 03/12/2024  Posicionamento  Geracio automatica para atendimento a0 cliente Interacio Realizada 05/12/2004 16:3733  GYSELIL
6 23/09/2000 14:53:40 23/09/2020  Agendamento SAIDA 24,09 EQUIPE VINICIOS Interacio Realizada 29/01/2001 09:33:40  ADRIANAY
8 19/10/2020 17-16:08 19/10/2020  Agendamento IMPER KO DEPOSITO Interacio Realizada 15/10/2020 17-16:08  ADRIANAV
7 25/09/2020 PELAEQUIPE LEANDRO NO DIA 24/09 RECEEIDO POR IARINA DE SOUZA PEDIDD OK Interacio Reslizada 25/09/2000 19:46:38 JAMILYP
J—
5 224052020 14:18:48 22/09/2020  Agendamento ENTREGA CONFIRMADA COM CLIENTE 24.09 DENTRO DO HC Interacio Realizada 22/09/2020 15:31:43  JANES
vt
cncnsosens
SISTEMA, POIS FOI
1 0440872020 14:27:06 18/06/2020 ¢ Posicionamento por e-mail Interacio Cancelada 22/09/2020 15:31:42  AUTOMATICO. EFETUADO O
oo
ren
cocsmneno
SISTEMA, POIS FOI
2 04406/2020 14:27:06 26/06/2020  Posicioraments  Pré agendaments Interacio Cancelada 220972000 153143 AUTOMATICO EFETUADC O
oo L0
s
Ao abrir o pop-up, note que foi criado o novo campo Hiperlink, campo nao obrigatorio.
Solicitagdo x Posicionamento | 20.137481 | Homologacdo |
Fectar
Informacbes do Posicionamento
Solicitagio 2 Tarefa
Tipo de Posicionamento | Régus de Pedido de § |
Contato VINICIUS DO CARMO 4 tinas.com.br
1 Informagdes gerais
Telefone (11)9995-02414
| Selicitagdo Tarefa E
Pedidos do Posicionamento B N
Data da criagio Situagdo E .
Unidade Operaciona:; / 11 00:00:00 Aguardando Interacie ¥ i Data do Pedido Date da Entrega Entrega Parcial
Tipo da tarefa 30/05/2020 08/07/2020 Mo
B 1 Agendaments Vv |
Pagina 1 de 1 - = ||v
| Checklist Data da tarefa E
| AGENDAMENTO v 29/04/2026 E
Tarefas
Descritivo Hiperlink |
Testz HL https://viki.sendsolutions.com.br
Inserir
Tarefa Data de criagéo 0 Data de alteragio Usuario da alteragio  Descrigao do contato Hiperlink
o e | S ————
5 amoes = o=
7 oo = ==
e —
A—— [Ppr———
e
p——
SISTEMA, POIS FOI
1 04/06/2020 14:27:06 18/06/2020  E-mail 2% Posicionamenta por -mail Interacio Cancelada AuUTOMATICO EFETUADO ©
s
=
o
e
2 04/06/2020 14:27-06 26/06/2020  Posicionamento Pré agendamenta Interaio Cancelada 22/09/2020 15:31:43  AUTOMATICO EFETUADO O
e
=
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Ao gravar e retornar para tela da solicitacao, note que foi adicionada a nova coluna de Hiperlink, e
nela consta a informacao gravada.

Solicitagdo x Posicionamento | 20.137481 | Homologago |

Informacfies do Posicionamento

Solicitagao z Data de Abertura 04/06/2020 14:27:06.
Tipo de Posicionamento Régua de Pedido de Revenda (VENDA DE MERCADORIA) Falar com MARINA
Contate VINICIUS DO CARMO AMORIM COELHO E-mail do Contato vinicius@amorimcortinas.com.or
Telefone (11)9999-02414 Telefone Adicional

Pedidos do Posicionamento

Unidade Operacional Tipo de Pedido Pedido CPF/CNPI Nome / Razio Social Data do Pedido Date da Entrega Entrega Parcial

s p—— - P —— - - l
Pégina 1 de 1 B s
4 »
Tarefas
Tarefa Data de criagio Data da tarefa Tipo da tarefa Descritive Situacia Data de alteracio Usudrio da alteracSo Descricio do contato Hiperlink
0 2 = agendamento  TesteHL LT PN e misOR hittps://wiki.sendsolutions. com.br
141748, 29042028 Interagio 141745
[ . . osviziaons
s oz Fesic Gerago aomst } nragio Realizada reEuL
150116 18373
P . o1z
f D000 Agencamento  SAIDAZA.09 EQUIE VINICIS Interagio Restizada Jran
s ? [
1941012020 . t9s10/2020
. 19102020 Agendamenio WPER HO DEFOSTO neragio Realizads SR
0 08
2510802020 REDIDO ENTREGUE PELA EQUIFE RODRIGO/MANUEL LEANDRO NO DIA 24109 RECEEIDO FOR MARINA DE SOUZA . 250342000
7 25002020 Agencamento neragho Restzada o
s PEDIDG 0K ; s
/0312020 2210312000 ENTREGA CONFRASDA
5 22/08/2020  Agendamento  ENTREGA(CONFIRMADA COM CLIENTE 240 DENTRO DO HC Interacio Realizada JANES
e S comcLENTE24.09
CaNCELIDAFELD
sisTEns, Pois o1
oosramz0 . Tsraz0
' 10062020 Exmait 2 Posicionamenta por e-mail Interagio Cancelada wronanco EFETU0 0
waros .
AGENDAMENTO TOTAL DO
Peoin0

Cenario 2: Consulta do hyperlink na tela de
Agendamento

Passos:

Acessar: Adm. de Vendas >

Navegar até Central de tarefas >> Agendamento

Filtrar uma solicitacao que possua tarefa com hyperlink cadastrado
Localizar a solicitacao no grid

Verificar a coluna/indicador de tarefas (icone de lapis/visualizacao)
Acessar os detalhes da tarefa vinculada

ok wNH

Resultado esperado:

e O campo de hyperlink deve estar visivel na tarefa associada
e O valor exibido deve ser o mesmo cadastrado na Central de Tarefas

Acessando a funcionalidade

o

ADMINISTRACAD
DE VENDAS
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SEND DECOR

5

@ Admin de vendas

Q agendam

2 Central de Tarefas *

—3» Agendamento

Tela de Agendamento
Na tela de Agendamento, o hyperlink estara visivel tanto na opcdo de Consulta (1) quanto na
opcdo de Iniciar Tarefa (2), permitindo acesso direto ao conteudo vinculado.

Agendamento de Entrega | 20.137481 | Homologagdo |
Opgdes

Y- Filtrarpor | Data da Terefa v valor  Periode ¥ 23/04/2026 até 23/04/2026 o

Atualizar ETIQ. P/ AGENDAR

Q) @ Solicitacso  Tarefa DatadaTarefa  Pedido Vendedor(es) Nome / Razdo Social CPE/CNPY Descritivo da Tarefa Data da Entrega Bairro Cidade UF M3 Etiqueta(s) p/ Agendar?
z 10 - 2910412026 2000067  JOEL DOS SANTOS FREITAS VINICIUS DO CARMQ AMORIM COELHO 419.677.248-06 Teste HL 08/07/2020  TATUAFE SAD FAULO E ]
1 7 - 29/04/2026 2000054 RAISSA ALVES RODRIGUES ESTRELA DAWIANA NASCIMENTO DE JESUS 247888 34812 Teste 16/08/2020  JD MACEDONIA SAD PAULD L4 HiD
3 120 - 29/0412026 2000071 VINICIUS GHIDINI GARCIA ANGELICA PICOLO DE FARIA 30275734897 taste 19/08/2020 V. REGENTE FELIO SAD PAULO e Hio

pagina 1 de 1 P

Tela de Consulta.

Tarefas | 20.137481 | Homologag3o |

Check List Fechar

Responsével Para Contato

Falar com magina Contato VINICIUS DO CARMQ AMORIM COELHO
E-mail do Contato vinicius@amorimeortinas. com br. Telefone (11599900414

Telefone Adicional

InformacBes da Tarefa

Solicitagio 2 Tarefa 10
Data de Criagie  29/0472028 14:17:46 Situagdo da Tarefa  AgusrdandoInterscio
Data da Tarefa 29/04/2026 Descritivo da Tarefa st HL
Hiperfink  https:/ [uiki.sendsolutions.com.br
Tipo de Tarefa  Agendsmenio Checklist  AGENDAMENTO
Data de Alteraio  29/0472026 14:17:46 Usuirio da Alteragio  surEison
Tipo de Contato ~ fiforme 0Tipo__] Descrigto do contato
Motivo do Cancelamento ~ [Informe o motivo do cancelaman._]

Pedidos do Posicionamento

Unidade Operacional Tipo de Pedido Pedido CPF/CNP] Mome / Raziio Social Data do Pedido Date da Entrega Entrega Parcial

(01) aTRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2000087 419.677.248-05 VINICIUS DO CARMD AMORIM COELHG 30/05/2020 08/07/2020 Mo
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Tela de inicar tarefa.

Tarefas | 20.137481 | Homologag3o |

Responsével Para Contato
Falar com MARINA Contato VINICIUS DO CARMO AMORIM COELHO
E-mail do Contato vinicius@amorimcortinas.com.br Telefone 11)9999-02414

Telefone Adicional
Informagdes da Tarefa
Solicitagio 2 Tarefa 10
Data de Criagio  29/0472026 14:17:46 Situagio da Tarefa Aguardando Interacio

Data da Tarefa 29/04/2026 Descritivo da Tarefa Teste HL

Hiperlink https://wiki.sendsolutions.com.br

Tipo de Tarefa  Assndaments Cheektist | Aemouens
Data de Alteragio  29/04/2026 14:17:46 Usuério da Alterago  SEson
Tipo de Contato Deserigio do contato
Motivo do Cancelamento [informe o metive do cancelamenta.] v

Pedidos do Posicionamento
Unidade Operacional Tipo de Pedido Pedido CPF/CNPI Mome / Razio Social Data do Pedido Date da Entrega Entrega Parcial

(01) MaTRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2000067 419.677.248-05 VINCIUS DO CARMO AMORIM COELHO 2070872020 0870712020 Mio

M |
Ficou com alguma davida ?
Davi Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #4
Criado 29 abril 2026 14:49:13 por Camila
Atualizado: 29 abril 2026 18:33:47 por Camila

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84 - Abertura de chamados - Instagram


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/I7ziOM0wjGMSezMk-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/0RWMPc69Kz8CuBd2-image.png
https://aplicacao.sendsolutions.com.br/TimeSheet/
https://www.instagram.com/send_solutions

