Hend

OS 103121 - CORRECAO - CONTRATOS - PARCEIRO
CADASTRO MATRIZ COMO FORNECEDOR E FILIAL COMO
CLIENTE

Objetivo:

Essa solicitacdo visa, garantir que o sistema identifigue corretamente o municipio da filial do
cliente informada no contrato, para habilitacao automéatica do Cédigo de Servico e NBS no
objeto do contrato, sem a necessidade de cadastrar o cédigo municipal de servico vinculado a
matriz.

Apds o ajuste, a identificacdo passa a respeitar a filial efetivamente utilizada no contrato,
assegurando correta tributacao e parametrizacao do servico.

Situacao Reportada

Antes do ajuste, o sistema buscava o municipio da primeira filial encontrada no cadastro,
podendo considerar incorretamente a matriz.

Contrato (LANCON) | 21.130793 | Hemologagso |

fffff
Informagbes Gerais
Tipo de contrato Material do contrato 2 de digitagio
PRESTACAQ DE SERVICO “ 82025 0B:32:41
N* Contrato Externo » de Validade
Informacbes Gerais impo Indeterminade v
Inicio de atividade MCodizo Produto Un. Finalidade do item |da vigéncia
31/07/2025 3 AA ‘ A s IDADE (Ut VE v
Avisar Vencimento do Contrato (Em Dias) /CNPY
5 Quantidade , Valor nitério Valor total |
Valor do contrato g 990 :
oo Nimero do Lote CFOP €0 Class. Trib. IBS/CBS
2 000001 e d
el pel
[Cad. Servico Federal Descricao
il o
Opcdes
v | v NS
Menhum NES dispénivel para o servico 0 classificag3o de CBS e 1BS 000001 -
Ind. Ope.
Menhum Indicader de Operag3o Selecionado v
Item Produto Descrigio § Descrido do item no contrato Quantidade Valor unitério valor tatal
1| Teste descrigio E
351007 MPEZA 1,0000 000,0000 000,00
[l | 1.
Valor Total do ltens
Descriéo do item na NF 5.000,00
Teste descricdo

Premissas:

e Necessario gue o ambiente esteja atualizado com a versao Contrato de nimero 133345
ou superior;
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Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Validacao da regra ajustada -
identificacao correta pela filial do contrato

Objetivo: Validar que o sistema identifica o municipio da filial vinculada ao contrato.
Passos:

e Acessar Cadastro de Parceiros
e Validar:
o Matriz cadastrada como Fornecedor
o Filial cadastrada como Cliente
Acessar mdédulo Contratos
e Criar ou editar contrato utilizando a Filial como Cliente
e Incluir objeto de contrato
e Inserir produto do tipo Servico
e Confirmar inclusao.

Resultado Esperado

e Sistema identifica corretamente o municipio da filial selecionada no contrato
e Cédigo de Servico é habilitado automaticamente

e NBS é habilitado corretamente

e Nao é necessario cadastro do cédigo municipal na Matriz

e Nenhuma inconsisténcia ou bloqueio ocorre

Cadastro do Parceiro

No cadastro de parceiro (1) consulte (3) o parceiro do tipo cliente (2).
SEND | SIS = \ & USUARIO SEND (SUPERVISOR) ~

‘- Corporativo. Cliente & Fornecedor (23.133152) | Homologacéo |

) 4

A Y- Filtrar por | Cédigo Cliente v ovalor | = v 7354698 ©

©Z Configuracio Empresa

>
e e )
S Parceiros .
Codigo Cliente = Codigo Filial = Tipo Cliente + Fantasia ~ CNRJ 1 CPF Data Cadastro Parceiro ~
Cliente &Fornecedor 9)
7354698 1 Juridica DISTRIEUIDORA OG DE BEBIDAS LTDA 07.354.698/0001-92 0Q2A05/2011  Somente Fornecedor
~

7354698 2 Juridica DISTRIBUIDORA OG DE BEBIDAS LTDA 07.354.698/0002-73 02/05/2011  Somente Cliente @

CEERE



https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/wi7z7ixabTRjNfkY-image.png

O municipio do parceiro deve ser o mesmo no cadastro de servico no produto.

Cliente & Fornecedor (23.133152) | Homologacao |

Fechar
Principal Auxiliar Enderecos Fiscal Relacionamento Dados bancarios Anexo Log do Cliente Servicos Dia Fechado Canais Avaliacio
Tipo - Sequéncia - Enderego - Nimero - Bairro - [+ Cidade - Ativa -
COBRANCA 1 AV BERNARDO SAYAQ 2400 LOTEAMENTO NOVA ARAGUAINA 77815808 ARAGUAINA >
COBRANCA 2 AREARURAL DE ARAGUAINA SIN AREA RURAL DE ARAGUAINA 77834899 ARAGUAINA >
ENTREGA 1 AV BERNARDO SAYAQ 2400 LOTEAMENTO NOVA ARAGUAINA 77815808 ARAGUAINA >
ENTREGA 2 AREARURAL DE ARAGUAINA SIN AREA RURAL DE ARAGUAINA 77834899 ARAGUAINA >
FATURAMENTO 1 AV BERNARDO SAYAD 2400 LOTEAMENTO NOVA ARAGUAINA 77815808 ARAGUAINA >
FATURAMENTO 2 AREARURAL DE ARAGUAINA SIN AREA RURAL DE ARAGUAINA 77834899 ARAGUAINA >
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Cadastro de servico do produto.

No cadastro de produto (1) verificar na aba servico o municipio (2) cadastro para servico.

SEND | SIS

2 u

RIO SEND (SUPERVISOR)
‘,- Corporativa Produto (23.133152) | Homologacao |

. =

Informagées Gerais

& Produtos e Servicos v
e g) Cédigo do Produts 99100710 Descrigio *  LIMPEZA E MANUTENGAO CONSERVAGAO DE VIAS Status | ATNO v
Tipo de Produte | SERVICO v Fabricago * | NACIONAL v Produto de Servico
Cadastro de Produts para
Relatdrio de Ensaio
Principal  Informagdes Técnicas  Detalhes  Corwersio  Prego  Estoque  Parceiros  Estrutura  Servicos  Produto Reduzido  Anexos  Combustivel
f— Filtrar por | UF | valor | Comega com +|| TO 5]
UF - Codigo do Municipio - Nome do Municipio - Cédigo do Servigo - Descrigio do Servico -

Status 1
T g) 9241 ARAGUAINA 0710

LIMPEZA, MANUTENCAO E CONSERVACAO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS, IMOVEIS, CHAMINES, PISCINAS, PARQUES, JARDINS E CONGENERES

Ativo
T 9385 GURUPI 0710 LIMPEZA, MANUTENCAO E CONSERVACAO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS, IMOVEIS, CHAMINES, PISCINAS, PARQUES, JARDINS E CONGENERES Ativo
T 9559 PORTO NACIONAL o710 LIMPEZA, MANUTENCAD E CONSERVACAO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS, IMGVEIS, CHAMINES, PISCINAS, PARQUES, JARDINS E CONGENERES Ativo
T 9685 AUGUSTINOPOLIS o710 LIMPEZA, MANUTENGAO E CONSERVACAO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS, IMGVEIS, CHAMINES, PISCINAS, PARQUES, JARDINS E CONGENERES Ativo
TO 9733 PALMAS 0710 LIMPEZA, MANUTENCAO E CONSERVACAO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS, IMOVEIS, CHAMINES, PISCINAS, PARQUES, JARDINS E CONGENERES Ativo
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Gestao de contratos

Na manutencao de contratos (1), clique em editar (2) no contrato desejado.

SEND | SIS —

& (SUPERVISOR) -
Y Contrato (LANCONEWW) | 21.133345 | Homologagdo
" Gestéo Contratos ¢ ' ! oecie |

Opcbes
Q  CONTRATOS
Y- Filtrarpor o/ Razs

Partic v valor Contém W  DISTRIEUIDORAOC © Status Tades v
B Gestio de Contratos v
Inserir | Procurar
Monitoramento
Tipo de ontrate NO Contrats Externn Contrate Nome / Razio Social do Participante CPE/CNP do Participanta Situagio do contrato Valor do contrats =
Contratos -
PRESTAEAD DE SERVICO £014 DISTRIBUIDORAOG DE BERIDAS LTDA 07354 £90/0002.72 iGENTE 27.505.000,00
i} 4 b
Paracer Juridico
Pagina 1 de 1
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Na tela de manutencao, va até a aba Materiais do contrato (1) e insira o produto (2)

Contrato (LANCON) | 21.133345 | Homelogacdo |

Informacbes Gerais

Tipo de contrato Contrato Data de digitagio
PRESTACAD DE SERVICO s04 0170872025 08:32:41

N° Contrato Externo cio do contrato Tipo de Validade

VIGENTE Tempo Indeterminado ¥
Inicio de atividade Inicio da vigéncia Fim da vigéncia

31/07/2025 /" 1
Avisar Vencimento do Contrate (Em Dias) Nome / Razéo Social do Participante CPF /CNPJ

] DISTRIEUIDORA OG DE BEEIDAS LTDA 07.354.69810002.73
Valor do contrato
37.500.000,00
Participantes  Departamento  Responsdvel pelo Contrato  Dados para Reajuste  Objetos do Contrato Matera\s'rr)nmrato Informagdes para Faturamento  Anexar Documentos
Opcdes
Y- Filtrarpor | Descrigio Produto v valor contim v °
Item Produto Descrico Produto UN  Lote Finalidade do item Descricdo do item no contrato Quantidade Valor unitério Valor total

Néo ha registros a exibir

»
Valor Total do ltens
0,00

Ao abrir o pop-up, insira as informacdes. Apds inserir o produto, note que o servico é carregado.

Contrate (LANCON) | 21.133345 | Homelogagdo |

Informagtes Gerais

e Material do contrato

PRESTACAD DE SERVICO -
Fechar
N° Contrato Externo

Informagdes Gerais ado v
Inicio de atividade Codigo Produto Un. Finalidade do item
31/07/2025 99100710 LIMPEZA E MANUTENCAD CONSERVACAO DE VIAS UNIDADE (UNy VENDA v
Avisar Vencimento do Contrato (Em Dias)
o Quantidade Valor unitério Valor total
T sp—— 1,0000 5.000.0000 5.000,00
- Nimero do Lote CFOP cio Class. Trib. IBS/CBS m—
5933 2 000001 —
Participantes  Departameg Res
Céd. Servigo Federal Deserigao
ne 1720 LIMPEZA, MANUTENGAO E CONSERVACEO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS, IMOVELS, CHAMINES, PISCINAS, PARGUES, JARDINS £ CONGENERES. |
pcdes
Y- Firaf ossnciopodue BT
1.1803.10.00 - Sarvigos gerais de limpeza v |
Ind. Ope.
Inserir Nenhum Indicador de Operac3o Selecionado v
Item Produte | Descricdo do item no contrato Quantidade Valor unitiric Valor total
| | oo deserio |
4 O »
Valer Total do Itens
P
Descrigio do item na NF e
| Teste descrico E

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #4
Criado 2 marco 2026 13:10:50 por Camila
Atualizado: 2 marco 2026 17:10:49 por Camila
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