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OS 103123 - MELHORIA - FATURAMENTO - ALTERAR ROTINA
DE ENVIO DE E-MAIL AUTOMATICO

Objetivo:

Esta alteracao tem por objetivo validar a alteracao da rotina de envio de e-mail do DANFE,
garantindo que:

O envio de e-mail nao ocorra mais na emissao da nota fiscal.

O envio de e-mail ocorra somente apds o processo de expedicao da Ordem de
Carga.

Notas fiscais sem data de saida (nao expedidas) sejam bloqueadas para envio de
e-mail.

A rotina de expedicao permita impressao do DANFE e envio por e-mail.

e A opcao de envio automatico de e-mail na expedicao funcione corretamente.

e O sistema registre log da operacao de envio de e-mail da NFe.

e As funcionalidades estejam disponiveis apenas quando o pedido estiver expedido.
e O comportamento do sistema esteja conforme solicitado na melhoria.

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Doc. Eletronico de numero 134699 ou superior;
o Faturamento de nimero 134478 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 01 — Validar bloqueio de envio de e-mail
para NF sem expedicao

Passos

1. Acessar o moédulo Doc. Eletrénico.
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2. Selecionar o menu NFE - Envio de E-mail.
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3. Informar o periodo conforme exemplo exibido na tela.
4. Executar a consulta das notas fiscais.
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Resultado Esperado

e O sistema nao deve listar notas fiscais que nao possuam data de saida.
e O envio de e-mail deve estar bloqueado para notas que nao foram expedidas.

Cenario 02 — Validar exibicao de NF expedida para
envio de e-mail
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Passos

1. No menu NFE - Envio de E-mail, consultar notas dentro do periodo informado.
2. Localizar nota desejada. Exemplo: Nota Fiscal 307884.
3. Acessar o médulo Faturamento —» Consulta Nota Fiscal.

Motas Fiscais w

(Cﬂnsulta Mota Fiscal )

4. Consultar a nota 307884.

SEND | SIS ] () - - & SUPERVISOR (SUPERVISO]

‘j Nota Fiscal | 23.134180 | Homologagéo |

#® Opcdes
- Tipo NF Saida v Série 1 N. Fiscal 307884 Chave
e Tipo Pedido Todos v Pedido 0
e Filtrar por =~ Emissdo ~ wvalor  01/01/2026 00:00:( 13/03/2026 00:00:( [+]
Mod. NF Emissdo Status Parceiro Filial Nome / Razdo Social UF Pagamento Chave
- 02/02/2026 - PAGANENTO
55 307884 45936780 1 P 35260256 12056801
11:02:53.957 FIXO
- 4
Pagina 1 de 1 Ant - Se
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SEND | SIS =

‘ SUPERVISOR (SUPERVIS(

‘j Consultar Nota Fiscal | 23.134180 | Homologac&o |

w
Identificagdo NF
- ) . .
Tipo Série Nota Fiscal
™= Saida 1 3078384
Status Emissédo Propria
EMITIDA SIM
&®
Geral Totais Transportes Pagamento Itens Pedidos Vendedores / Representantes Log de Ocorréncia Devolugdo Complementt
- Carta de Correcdo
- ~
Informacgées da NF
A Finalidade Complementar Data Emissdo Data Saida
Consumo NAO 02/02/2026 11:02:53.957 02/02/2026 14:42
& Data Canhoto Dt Competéncia Chave da NF-e Protocole NF-e
02/02/2026 02/02/26 3526025650 1205680860 135260419353005
=
Parceiro
Q
Cliente Filial Razdo Social
= 45936730 1
Nome Fantasia Insc. Estadual
CYRELA ISENTO
Obra Nome Obra Viagem
52120050 40028367
Enderecos da Nota Fiscal
Tipo Seq. Enderego Niam. Complemento Bairro Cep Cidade UF

Resultado Esperado
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e A nota deve possuir data de saida preenchida.

e A nota deve estar expedida.

e A nota deve aparecer disponivel para envio de e-mail no Doc. Eletronico.

Cenario 03 — Validar que NF sem data de saida nao

aparece para envio

Passos

1. Consultar no médulo Faturamento - Consulta Nota Fiscal.
2. Localizar a Nota Fiscal 308026 dentro do mesmo periodo.

3. Verificar os dados da nota.
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Resultado Esperado

e A nota nao possui data de saida registrada.
e A nota nao deve aparecer no menu de envio de e-mail do Doc. Eletronico.

Cenario 04 — Validar disponibilizacao da impressao
de DANFE na expedicao

Passos

1. Acessar Faturamento.

FATURAMENTO

2. Navegar até Expedicao —» Expedicao de Ordem de Carga.
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3. Consultar as ordens de carga existentes.
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Resultado Esperado

e O sistema deve disponibilizar icone para impressao do DANFE diretamente na
grade.

Cenario 05 — Validar envio manual de DANFE por e-
mail na expedicao

Pré-requisitos
Antes de realizar o envio da DANFE por e-mail, verificar as seguintes configuracoes:

Acessar Corporativo - Parceiros - Cliente & Fornecedor.
Localizar o cliente da nota fiscal.
Na aba Principal, verificar se a opcdo “Envio de PDF” estd habilitada.

Confirmar se existe um e-mail informado no campo “E-mail para envio arquivo
DANFE”.

P whNH

Além disso, sugere-se verificar a seguinte configuracao para um melhor funcionamento do envio de
e-mails:

1. Acessar Documento Eletronico —» Configuracao —» Texto de e-mail padrao.
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2. Verificar se existe um cadastro de texto padrao para envio de NFe.
3. Confirmar se o cadastro possui assunto do e-mail configurado.

Sugestao:

Manter o cadastro de texto padrao de e-mail com assunto configurado, pois isso
garante que os e-mails enviados pelo sistema tenham titulo definido e padrao de
comunicacao adequado com o cliente.

Passos

1. Acessar Faturamento - Expedicao —» Expedicao de Ordem de Carga.
2. Localizar uma ordem expedida.
3. Selecionar o icone Enviar e-mail.

[ /] ! il

Ordem de Carga 61508 Imprimir DANFE a0 registrar a saida Envia NF-e por email so registrar &

uuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnn reg. Geracso Uberacso Placa Nome Motorista Cod. Home Notas Fiscais / Clientes Status

omms e R ™ 0 784 € s EFECo

T L A N 2 A & E B F & 2
E
g

Resultado Esperado

¢ O sistema deve permitir envio manual de DANFE por e-mail.
e O envio deve ocorrer apenas para pedidos expedidos.

Cenadrio 06 — Validar envio automatico de e-mail ao
registrar expedicao

Passos

1. Acessar Expedicao de Ordem de Carga.
2. Marcar a opgao:

Envia DANFE caso a opcao esteja habilitada por e-mail ao registrar a saida

3. Registrar a expedicao do pedido.
4, Confirmar a operacao.
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equipesend@gmail.com

Envio de NF-e n° 307884 - LTDA
Para : atendimento
<> 35260256502560000107: 10-4d9a-94533-bd13cbalbcsaxml
=| 9KB
Prezado(a) C ‘LTDA,

Informamos que a Nota Fiscal Eletronica referente a sua operacfo ja esta disponivel Seguem abaixo os dados para conferéncia:

Nimero da NF-e: 307884

o Série: 1
o+ Chave de Acesso: 352602565 680860
+ Produto (Ref): BLOCO INT. 06 MPA

Os arquivos XML e DANFE (PDF) seguem em anexo a este e-mail para seu controle e escrituracio fiscal.

Atenciosamente,

CINPI: 56.

Resultado Esperado

e O sistema deve:
o Registrar a expedicao
o Gerar o DANFE
o Enviar automaticamente o e-mail ao cliente.

Cenario 07 — Validar geracao automatica do DANFE
e envio de e-mail

Passos

1. Confirmar o registro de expedicao.
2. Verificar a mensagem apresentada pelo sistema.

Resultado Esperado

e O sistema deve:
o Baixar automaticamente o PDF do DANFE.
o Enviar o e-mail para o cliente.
o Exibir mensagem de sucesso da operacao.
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2 Responder @_ Responder a Todos (23 Encaminhar
seg 16/03/2026 1%:30

equipesend@gmail.com

Envio de NF-e n°® 307884 - LTDA
Para Silva; atendimento
5| 35260256502560000 4627-0413-42b7-96ab-61d5cTh5abbdaml || =00 35260256! 1205680860-NFe.pdf
EI oKB LA 158
Prezado(a) C LTDA,

Informamos que a Nota Fiscal Eletronica referente a sua operagdo ja esta disponivel. Seguem abaixo os dados para conferéncia:

Niimero da NF-e: 307884

o Série: 1
s Chave de Acesso: 352602! 680860
« Produto (Ref.): BLOCO - 06 MPA

Os arquiveos XML e DANFE (PDF) seguem em anexo a este e-mail para seu controle e escrituragio fiscal.
Atenciosamente,

G
CNPIJ: 56.

Cenario 08 — Validar registro do log do envio de e-
mail da NFe

Passos

1. Acessar Faturamento - Notas Fiscais » Consulta Nota Fiscal

= Faturamento

) 4

O  consulta

Motas Fiscais i

(Cnnsul’ta Mota Fiscal )

2. Consultar uma nota que teve envio de e-mail.

SEND | SIS =

‘j Nota Fiscal | 23.134478 | Homelogagdo |

@ Opcdes
- Teone [sm v sare 1 WFsal e crwve
Q Tipo Pedido  Todos: e Pedido [l
Filtrar por  Emissdo v valor  16/02/2025 00:00:0 17/03/2026 00:00:( L]
o = F—— Porceire Ffat Nome / Razée Socie [ S— v
O " — P - e Ve on PR —— — e

3. Acessar a aba Log de Ocorréncia.
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SEND | SIS )- - & supERVISOR (57]

= Espeiho Fecha
&  ldentiicagao NF

Tipo série Nota Fiscal Status Emissso Propria
a Said: 1 307884 EMITIDA SIM

Data / Hora Ocorréncia Ocorréncia ususrio Observagsn
RS 1Az DASD e
a2 0TRSO S @ e
LIRS 104 WERESSAD © e
(R/0R/2028 114322 TROCA DE PLACA a Plca: alterads pars lacas CR
GRIGRIS 13832 ATERAGAO PALETES ENMIADOS i Informada anidade dopaleves nados 161
LIRS 122015 REWPRESSAD m\
CLIRI202S V622 ATERAGH DATATE SKiDA " Seid repatrata s Ordern 2 camegaments em
CLIRIIS VST WTEGRACADFISCAL [
1900208 18247 REWPRESSAO supERSOR
12/00/2008 163213 E WAL BWADO SpeRoR
100 181544 REWPRESSAD SupERSOR
TS 1 EMAL 00 supERSOR
To/00i20es 182608 FEPRESSAD supERSOR
16/0002008 1836117 EMAIL DVUDO supERSOR

Resultado Esperado

e O sistema deve registrar no log:
E-MAIL ENVIADO

e Informando:
o Data
o Hora
o Usuério responsavel

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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