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OS 103135 - MELHORIA - GERENCIAL DECOR - QUANDO
NAO ENCONTRADO E-MAIL - BUSCAR NO CADASTRO DE
PROFISSIONAL

Objetivo:

Esta alteracao visa garantir que a tela Gerencial > Mailing apresente corretamente o e-mail e
telefone do profissional, utilizando como prioridade as informacdes cadastradas no endereco
principal.

A regra passa a funcionar da seguinte forma:

e O sistema ira utilizar primeiro o e-mail e telefone do endereco de faturamento
sequéncia 1 do cadastro do cliente.

e Caso essas informacdes nao estejam preenchidas no cadastro do Cliente, o sistema ird
automaticamente buscar os dados no Cadastro do Profissional (Fidelidade).

Com essa melhoria, evita-se que o Mailing apresente dados incorretos ou em branco, garantindo
maior confiabilidade nas informacdes utilizadas para comunicacao e acdes comerciais.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdo Gerencial Decor de nimero
132829 ou superior;
e Ajuste na carg

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 1: Deve buscar no Corporativo (Faturamento
Seq. 1)

Pré-condicao: Cliente do tipo Profissional possui e-mail e telefone preenchidos no:

e Endereco tipo: Faturamento
e Sequéncia: 1

Passo a passo
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1. Acessar Cadastro > Cliente & Fornecedor e localizar o cliente do tipo Profissional.

2. Abrir a aba Enderecos.

3. Confirmar que no endereco Faturamento (Seq. 1) Existem e-mail e telefone
preenchidos.

4. Acessar Gerencial > Mailing.

Filtrar para localizar o mesmo cliente/profissional.

6. Conferir na grid os campos E-mail e Telefone.

vt

Resultado esperado

e O Mailing deve exibir exatamente o e-mail e telefone do Faturamento (Seq. 1) do
Corporativo.

e Nao deve buscar no Fidelidade quando existir dado no Corporativo.

Cadastro de Parceiro
No Cadastro de parceiro (1), busque o parceiro e clique em consultar (2).

SEND DECOR | ERP = & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

Corporativo Cliente & Fornecedor (23.132330) | Homologacéo |

(L]

a Filtros

O [ Y- Filtrarpor | Razdio Social / Nome v valor Comegacom v | ROSSISEBASTIAN| |@

F Configuracio Empresa > 9
nserir Excel
51 Parceiros v
Cadigo Cliente - Codigo Filial - Tipo Cliente - Fantasia - CNPJ / CPF Data Cadastro Parceiro ~ Status
< Cliente & Fornecedor, 9)
k 131504618

4 Fisica ERIKA ROSSI SEBASTIANI 131.504.618-04 18/10/2024  Cliente/Fornecedor [ o |
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Na aba endereco (1), consulte o tipo Faturamento (2).

Cliente & Fornecedor (23.132330) | Homologacéo |

Fechar
_— R
Principal Auxiliar Enderecos Fiscal Relacionamento Dados bancarios Anexo Log do Cliente Servigos Dia Fechado Canais
Tipo ~ Sequéncia - Endereo = Nimero - Bairro  ~ CEP - Cidade = Ativo =
COBRANCA 1 R. FERDINANDO DEMARCHI 111 JD. VALDIBIA 09820130 SAO BERNARDO DO CAMPO >
ENTREGA 1 R. FERDINANDO DEMARCHI 1" JD. VALDIBIA 09820130 SAO BERMNARDO DO CAMPO >
FATURAMENTO 1 R. FERDINANDO DEMARCHI 1" JD. VALDIBIA 09820130 SAO BERMNARDO DO CAMPO v
DDD Telefone Cliente 9) Nimero Telefone Cliente Nome Contato Cliente Ramal E-mail
1 99996606 TESTE 0 TESTEQFATURAMENTO.COM
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Gerencial Mailing
No Gerencial - Mailing (1), verifique os dados do profissional - telefone (2) e E-mail (3).

SEND DECOR — i & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
o CERENCIL Exportagio de Mailing (SENDDECOR. Gerencial. MasterPageCRM_Decor) | 21.132829 | Homologagdo |
Filtros
Q  mai Mailing de Tipo de Anilise
PROFISSIONAL - BASE EMPEDIDOS v
= Mailing. Qﬂo) Loja Ultima Compra até Ordenar por

[ToDAS] A ri r1 WALOR v

Periodo AnoBase  Més Base
Vs fachado v ws v e v @ O

Ausizar | Excel

Posicio PROFISSIONAL Valor Quantidade Tickat Médio Aniversirio Ultima Compra Endereco Nimero Complements Bairro. CEP Cidada UF  Telefone Email Profissio B

1 PRISCILA DA COSTA CAU VERONESI 183.582,00 1,0000 183.562,00  21/03/19€3 11 AL CAETANO 1807 SALA 14 0. 09070210 SANTO ANDRE P (1) 963917106 priscila@pacau.com. b

2 STUDNO SACCHI ARQUITETURA 143535,00 1000 1m0 o /1 RPnmEROS mo swan FIHEROS os0m s0RAULO S USNTP comaw@sudosach.com.br consTRUGGES

3 ANDRE FURTADO 84505 55.000,00 1000 000 14093 /1 aTEE ) CERQUERACESR  D14ITOZ0  SS0PALO ER enpREsiaIs

4 A RozEELT 39.506,00 1000 190600 200972000 /1 avENDaRoURNOL o s woEn emson0 sorauo S s stendmento@sendinfo.comtr AVOGADA

s LewLa usarDl 263,00 0 me0m 2T [0 RUACOMENDADOREDUMRDOSACCAE 215 CONUNTO41 sRookm siomulo ES raginformado@gma.co

B NARIANA MENEGHSO 7380 1o T owesnwe i s marianapasquattaarauicetura.com.br

7 RENAN ATERA 150,00 4000 000 HsH2200 240325 A BRIGADEIRO FARALINA 0 COMUNTOS2I6E7  JARDUAPAULISTANO sio Pl ® 7™ stendimeatofsendinto.combe

8 GIOVANI SATTO DS SANTOS 70,00 1,000 700000 020611991 /1 naubano santes o jd cumbica o7enm  GusLKOS E T L ——

9 ERIKe ROSS SERASTIAN 150,00 4,000 3000 041271969 /1 R FERDNANDO DEMARCHI o s 0. s BRI SAOBERMTODOCMPO S 1199996666 TESTEGFATURMMENTO.COM

10 0w 0,00 om " i

< »

Pagina 1 de 1 - =

Cenario 2: Nao encontrou no Corporativo, deve
buscar no Fidelidade

Pré-condicao: Cliente do tipo Profissional nao possui e-mail/telefone no:

e Endereco tipo: Faturamento
e Sequéncia: 1

E possui e-mail/telefone preenchidos no Cadastro do Profissional (Fidelidade).
Passo a passo

1. Acessar Cadastro > Cliente & Fornecedor e localizar o cliente do tipo Profissional.

2. Aba Enderecos: Confirmar que Faturamento (Seq. 1) estd sem e-mail e/ou telefone

(em branco).

3. Acessar o moédulo Fidelidade > Cadastro do Profissional (ou onde é mantido o
cadastro do profissional).

4. Confirmar que o profissional possui e-mail e telefone preenchidos.

. Acessar Gerencial > Mailing e localizar o mesmo registro.

6. Conferir E-mail e Telefone.

(0]

Resultado esperado: O Mailing deve exibir o e-mail e telefone vindos do Cadastro do

Profissional (Fidelidade), isso s6 deve acontecer porque o faturamento (Seq. 1) Nao

possui dados.

Cadastro de Parceiro
No Cadastro de parceiro (1), busque o parceiro e clique em consultar (2).
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SEND DECOR | ERP

- - & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

)"\ Corporativo Cliente & Fornecedor (23.132330) | Homologacéo |

a Filtros

. Y- Filtrar por | Razdo Social / Nome, | valor  Comecacom w | PRISCILADACOST ©
# Inicio
 Configuracio Empresa > e
Inserir | Excel
51 Parceiros v
N Cédigo Cliente  ~ Cédigo Filial ~ Tipo Cliente - Fantasia - CNPJ 7 CPF Data Cadastro Parceiro - Status
= Cliente & Fornecedor Q)

310176888 85 Fisica PRISCILA DA COSTA CAU VERONESI 310.176.888-85 04/12/2023  Cliente/Fornecedor
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Na aba endereco (1), consulte o tipo Faturamento (2).

Cliente & Fornecedor (23.132330) | Homolzgacéo |

Fechar
Principal Auiliar Enderecos Fiscal Relacionamento Dados bancarios Anexo Log do Cliente Servicos Dia Fechado Canais
Tipo - Sequéncia - Endereco - Nimero ~ Bairro - CEP - Cidade - Ativo -
COBRANCA 1 AL CAETANO 1807 JD. 09070210 SANTO ANDRE >
ENTREGA 1 AL CAETANO 1807 Jn. 09070210 SANTO ANDRE >
FATURAMENTO 1 AL CAETANO 1807 Jn. 09070210 SANTO ANDRE v
g) Nao encontraram-se registros
Pagina 1de 1

wt [l =

Cadastro de Profissionais - Fidelidade.
No Cadastro de profissional (1), busque o parceiro e clique em consultar (2).

SEND DECOR =

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

}.\ Gestio de Profissional Profissional | 20.131657 | Homologagao |
Opgoes
Q  profissio

- Fitrarpor  tome do profisonsl ¥ valor  Gomess com ¥ | PRISCILADA COSTH | ©

= cadasio - (2)
«
(1) -
v Origem Profissional Nome do profissional Nome artistico Tipo. CPF / CNPY RG/ IE CREA / CAU ABD

FULL_HoUsE 61 PRISCILADA CDSTA CA VERONES| PRISCILA CA Fidca 390,176 888-85 3a356743.% At6s2453 |
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Na tela de cadastro, verifique o niumero de celular (1) e E-mail (2).

| 20.131657 | Homologagdo |
Fechar
Informagbies Gerais | Dados bancrios  Sécios
Profissional Origem
& FULL_HOUSE

Nome do profissional Nome artistico
N
PRISCILA DA COSTA CAU VERONES!

PRISCILA_CAI
Tipo

Fisica

CPF / CNPJ RG/IE
310.47.808-65 367X
CREA / CAU ABD
AMesndas

Data de nascimento

Pontuagio atual
21/03/1383

N
128770

Data do cadastro

Situagio

04/12/2073 15:48:36

Conferéncia de Produtos

nAQ

Telefone 1 Telefone 2
(1) 2311-3443 (1) 2311-3443
Email

Conta do Instagram
priscila@pecau.com.t
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Gerencial Mailing

No Gerencial - Mailing (1), verifigue os dados do profissional - telefone (2) e E-mail (3).

o CERENCIL Exportagio de Mailing (SENDDECOR. Gerencial. MasterPageCRM_Decor) | 21.132829 | Homologagdo |
(W)
Filtros
Q  mai Mailing de Tipo de Anilise
PROFISSIONAL - BASE EMPEDIDOS v
= Mailing 4—\9) Loja Ultima Compra até Ordenar por
[ToDAS] A ri r1 WALOR v
Periodo AnoBase  Més Base
Mis fachado v wes v reveero v @ O
Ausizar | Excel
o ©
Posicio PROFISSIONAL Valor Quantidade Tickat Médio Aniversirio Ultima Compra Endereco Nimero Complements Bairro. CEP Cidada UF  Telefone Email Profissio
1 PRISCILA DA COSTA CAU VERONESI 183.582,00 41,0000 182.5€2,00  21/03/1983 11 AL CAETANO 1807 SALA 14 . 09070210 SANTO ANDRE P (1) 963917106 priscila@pacau.com. b
2 STUDIO SACCHI ARQUITETURA 142.539,00 1000 1m0 /1 R PNHEROS mo swam FINHEROS. ts2001 50 PALO S USENTTI conacolstudiosaceh.com br ConsTRUCGES
3 ANDRE FURTADO 845T0S 55.000,00 10m 00w 140 1 aLTETE @ e CERQUERACESR 01417020 SADPAULO s isBiss000s EnpREiaia
4 A RozEELT 39.508,00 00 RS0 200092000 /1 avEMDA ROUKINGL o an o ot séoralo S vmw6  atendimento@sendinio.combr ADvoGaDA
s LewLa usarDl 60,00 o meme 2o [0 RUACOMENDADOREDUMRDOSACCAE 215 CONUNTO41 sRookm siomulo Ed raginformado@gma.co
B NARIANA MENEGHSO 133,00 L mamen  osiosneTe i “ marianapasquattaarauicetura.com.br
7 RENAN ATERA 150,00 4000 000 HsH2200 240325 A BRIGADEIRO FARALINA 0 COMUNTOS2I6E7  JARDUAPAULISTANO sio Pl ER-E ) stendimentosendino.com b
8 GIOVANI SATTO DS S4NTOS om0 1,000 700000 0210611591 11 i urbano santos 0 jé cunbica o0 GusRULKOS UMM giovanistaShotrailcom
5 ERIKa ROSS SERASTIAN 13m0 1,000 25000 04121199 /1 R FERDINANDO DEMARCHI M s 10 vaLDiEA (R0 SAOBERNARDODOCAWPD  SP 1499996668 TESTEGFATURANENTO.COM.
0 0w 00000 om i i
< »
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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