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0S 103163 - CORRECAO - FATURAMENTO - DEVOLUCAO DE
RECEBIMENTO COM ITENS ACONDICIONADOS - AJUSTE

Objetivo:

Esta alteracao tem por objetivo validar o ajuste realizado na rotina Devolucao de NF do
Recebimento, garantindo que:

e Seja possivel devolver uma NF de entrada com destaque de acondicionamento e ID
de acondicionamento;

e A devolucao funcione corretamente quando a operacao movimentar estoque (CFOP/CIO
que movimenta estoque);

e N3ao ocorra mais erro de integridade (foreign key) na gravacao da NF de devolucao;

e O pedido interno gerado para emissao da NF de devolucao aceite corretamente o
acondicionamento e ID;

e O destaque de acondicionamento seja exibido corretamente na tela e gravado na NF
gerada.

Situacao reportada:

e Usudrio reporta que ao tentar efetuar a devolucao de uma NF de recebimento que
possuia:
o Produto com acondicionamento;
o ID de acondicionamento vinculado;
o Operacao gue movimentava estoque;
O sistema apresentava erro de integridade na geracao da NF.
Erro apresentado:

A ATENCAO!

Mota 20358 ndo foi geradal ATENCAD:

DooaTew um erro na gravacio das informagBes.
Entre em contato com a Send Solutions e passe
as informagbes abalxo:

PROGRAMA @ PNOTFISV

23503: insert or update on table notfis02 violates
forelgn key constraink inotf053 Codigo 2114

Causa identificada

A versao anterior do sistema:
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e Nao estava preparada para montar a devolucao considerando o acondicionamento e ID
do acondicionamento;

e O pedido interno utilizado para emissao da NF de devolucao nao aceitava o vinculo com
acondicionamento;

e Gerava erro de integridade ao gravar a NF.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdao Faturamento de nimero 132726
ou superior;

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Identificar ou gerar NF de entrada com
acondicionamento e movimentacao de estoque

Objetivo do cenario

SEND | ERP — - - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

6 Nota Fiscal|23.131762|:

- Opcodes

Y- Filtrarpor  Nota Fiscal v valor = v 43849

Importar XML
Série Nota Fiscal Sequéncia Nome/Razdo Social Data de Emissdo Status Contabil Status Fiscal Chave Eletrinica
1 43849 1 1711172005 i) Nao Integrada 322511571 282996172

TDe [ cancelada | egra
1 43849 N — 1701112025 322511571 282996172
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Garantir que exista uma NF de entrada com:

e Produto acondicionado;
e |D de acondicionamento;
e Movimentacao de estoque.

Resultado esperado:

e NF com produto que possua Acond.

e Campo Id. Acond. preenchido.

e Operacao que movimentou estoque

e NF identificada com produto acondicionado.

e Estoque movimentado corretamente no recebimento.
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Cenario 02 - Acessar rotina de devolucao de NF de
recebimento

Passo a passo

01 - Acessar médulo Menu: Faturamento - Notas Fiscais » Devolucao - De Recebimento

Faturamento
Q
Motas Fiscais bis
Devolugdo i

[ De Recebimento J

02 - Selecionar a NF localizada no cenéario anterior
Filtrar pelo nimero da nota.

SEND | ERP = 1) - - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

e Nota de Devolugdo ao fornecedor | 23.132726 | Homologacéo |

@ Selecione um nota de entrada @ Dados da Nota @ Observagdes e Motivo @ Itens a serem devolvidos

Step 1/4 : Selecione um nota de entrada

Selecione uma nota de entrada

Opcoes
Yv Filtrar por ~ Mamero da nota fiscal ~ wvalor = « 42849 Q@
Niimero da Nota Fiscal Série &nci; Emissad Cliente/Fornecedor  Filial Nome
VLY Emitida [ 2 17/11/2025 57158057 9 LTDA
[ 3
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SEND | ERP B ) - -

MINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) -

e Nota de Devolucdo ao fornecedor | 23.132726 | Homologacdo |

@ Selecione um nota de entrada @ Dados da Nota @ Observagdes e Motivo @ Itens a serem devolvidos

Step 2/4 : Dados da Nota

Nota fiscal a ser devolvida

Tipo Parceiro Filial Nome

Série Nota Fiscal Sequéncia
Entrada 57158057 9

TDA 1 43849 2
CFOP/CIO de Entrada

CFOP 2915 clo 1 Apenas itens da CFOP/CIO de entrada selecionada

Informacdes para Nota fiscal de devolucdo a ser gerada

CFOP/CIO 6016 1 RETORNO MERC RECEBIDA Status NF Integrada Contabil
P/CONSERTO
C.Pagto. 99  Série 1 Data de Emissédo 23/02/2026
Data da Saida 23/02/2026 00:00 Finalidade da entrada Remessa v
Frete CIF - Por conta do Emitente v ® Almoxarifado PRODUTO ACABADO -

Pedido Voltar Pedido v Transportadora BRASIL CARGO TRANSPORTES LTDA v
Volumes
Volumes Espécie Marca Numero

1 VOLUMES

Notas fiscais adicionais para devolucio

N. Fiscal

o ©

Nota Fiscal Sequéncia
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SEND | ERP ] 1) - - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR)

e Nota de Devolugdo ao fornecedor | 23.132726 | Homologacg3o |

@ Selecione um nota de entrada @ Dados da Nota @ Observagies e Motive @ Itens a serem devolvidos

Step 3/4 : Observagoes e Motivo

Observactes
Seq. Mensag

1]

Observacoes
Retorno de nota fiscal 42844

Motivo da Devolucdo

Copyright 2026 - Send Solutions Ltda - CMPJ 67.843.169/0001-84

Resultado esperado:

e NF listada corretamente.
e Permite avancar para préxima etapa.

Cenario 03 - Validar exibicao do Acondicionamento
na tela de devolucao

01 - Avancar até Step 4/4 - Itens a serem devolvidos
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SEND | ERP = 1)- ~ & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

e Nota de Devolugdo ao fornecedor | 23.132726 | Homologagéo |

@ Selecione um nota de entrada @ Dados da Nota @ observagfes e Motivo ® Itens a serem devolvidos

Step 4/4 : Itens a serem devolvidos

Seleciona tudo Recalcula desconto

Nota Item Produto Descrigio Acond. Id. Acond. V. Unitdrio QL. Entregue  Qtd. Dev Qt. Entregue ida Estoque i valor % ICMS % IPI Valor Frete Valor Outros CFOP CIO Unidade de Medida
0,6/1KV 90

a9 1 0NIMONI0N000 BOBTODXG0 202512000201  18,834100 1000,0000  1000,0000 00000 1.000,0¢  0,0000 5 0,00 000 000 0,00 000 6916 1 MT
35,00 M2
AzUL

4

Verificar colunas:

Acond.

Id. Acond.
Quantidade entregue
Quantidade devolvida

Resultado esperado:

A coluna Acond. é exibida.

O Id. Acond. aparece corretamente.
Quantidade disponivel para devolucao correta.
Nao ocorre erro ao carregar os itens.

Cenadrio 04 - Efetuar devolucao com movimentacao
de estoque

01 - Clicar em: Finalizar
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SEND | ERP t W
« Sucesso!

e Nota de Devolucdo ao fornecedor | 23.132726 | Homologacdo | Nota Fislf‘" 20342 da Série 1 foi gerada com
sucesso!

- @ Dados da Nota @ Observagdes e Motivo @ Itens a serem devolvidos
o Step 1/4 : Selecione um nota de entrada
Selecione uma nota de entrada
- Opcbes
A Y- Filtrar por valor = w 43849 ©
¢ Nimero da Nota Fiscal Série éncia El a Cliente/Fornecedor Filial Nome -
“ EEEY Emitida [ 2 17/11/2025 57158057 9 LTDA
q »
a8 Pagina 1 de 1 Ant seg ||,
Resultado esperado:

e [] NF de devolucao gerada com sucesso;

e [] Mensagem apresentada: Nota Fiscal XXXX da Série X foi gerada com sucesso!

e [] NAO ocorre erro de integridade;

e [] Nao ocorre erro de foreign key.

Cenario 05 - Validar NF gerada

01 - Acessar: Faturamento —» Consulta Nota Fiscal

e Faturamento

Q con5u|ta|

Motas Fiscais v

( Consulta Mota Fiscal )

02 - Localizar NF gerada. Filtrar por emissao/data.
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03 - Abrir a NF e acessar aba: ltens

SEND | ERP = (1) - - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

e Nota Fiscal | 23.132726 | Homologacé&o |

& Opcoes
- Tipo NF Todos v Série N. Fiscal 20342 Chave
. Tipo Pedido Todos v Pedido 0
Filtrar por  Emisso ~v wvalor 01/01/2021 00:00:( 24/02/2026 00:00:( [+]
-
Mod. NF Emissdo Status Parceiro  Filial Nome / Razdo Social UF Pagamento Chave

a O 55 20342 23/02/2026 17:01:56.833 m 57158057 9 LTDA ES SEM DEBITO

4 3
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SEND | ERP )= - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA

e Consultar Nota Fiscal | 23.132726 | Homologacdo |
- B3R e
- - T T EETE———
o ——— —— o w w0 o e o o o w w
o
5 ‘Acondicionamentos
1dei -

Validar:

e CFOP/CIO utilizado movimenta estoque;

e Produto correto;

e Quantidade correta;

e Acondicionamento exibido;

e |D de acondicionamento mantido;

e Estoque movimentado corretamente.

Resultado esperado:

e Item devolvido com destaque de:
o [] Acondicionamento
o [] ID de acondicionamento

e Estoque atualizado corretamente.
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e Nenhum erro de integridade registrado.

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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