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OS 103200 - CORRECAO - SENDDECOR - INTEGRACAO
NOTA DE CREDITO - ERRO AO INTEGRAR

Objetivo:

Esta alteracao visa corrigir o processo de geracao da Conta a Pagar (CP) durante a integracao
de Notas de Crédito, garantindo que a UOP utilizada esteja condizente com o pedido
selecionado, evitando inconsisténcias que impediam a integracao da nota.

Durante andlise com o desenvolvedor, foi identificado que a causa do erro ocorria no momento da
geracao da CP, sendo realizado um ajuste na aplicacao para tratar corretamente essa situacao no
fluxo de geracao.

Com essa correcao, novas integracdes passam a validar corretamente as informacdes do pedido e
da UOP, permitindo que a nota de crédito seja integrada sem ocorréncia de erro.

Importante:

Para itens que ja foram gerados antes da atualizacao do sistema, pode ser
necessario um ajuste pontual na base de dados. Nesses casos, o usuario devera entrar
em contato com a Send Solutions para andlise e correcao do registro especifico.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versédo SENDDECOR de nimero 134171
ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 1: Validacao da UOP na geracao da CP

Objetivo: Validar que o sistema realiza corretamente a validacao da UOP vinculada ao pedido no
momento da geracao da CP.

Passo a passo

1. Acessar o processo de geracao de CP
2. Selecionar uma UOP que a contabilizadora seja diferente do Pedido.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
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3. Cligue em ltens CP.

Resultado esperado

e O sistema valida a UOP vinculada ao pedido.
e O sistema deve exibir mensagem de alerta impedindo a geracao da CP para UOP errada.

Acessando a funcionalidade

O
L

ADMINISTRACAOQ DE VENDAS

SEND DECOR

Admin de vendas

=

O,  cancelamento de

L Gerencial i
Cancelamento de Pedido =

——J» Cancelamento de Pedido

Tela de cancelamento de pedidos
Na tela pricipal, cligue em Inserir.

Cancelamento de Pedido | 20.133337 | Homologag&o |

Filtros.
UOP do CP Status do CP
(01) iz v [ToDOS] v

UOP do Pedidy Tipo de Pedido
[TODAS] v [ToDOS]

Incluir | Fechar

Niimero CP Data Incluséio UOP do Pedido
40104181 02/01/2026 11:42:15 (01} [°00 MATRIZ
8002236 03/01/2026 11:52:05 (01} "0 MATRIZ
4009847 05/01/2026 13:21:55 (01} ["01 MATRIZ
4010040 08/01/2026 11:33:03 (01} 1" MATRIZ
4010196 08/01/2026 14:31:46 (01} V01 MATRIZ
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Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS
VENDA DE MERCADORIAS
VENDA DE MERCADORIAS
VENDA DE MERCADORIAS

VENDA DE MERCADORIAS

Data Inicial
01/01/26

Nuimero do Pedido
[

Pedide Situacio

4010418

8002236

4009347

4010040

4010196

Liberado Financeiro (LF)
Liberado Financeiro (LF)
Liberado Financeiro (LF)
Liberado Financeiro (LF)

Liberado Financeiro (LF)

Data Final
09/03/26

CNP1/CPF
109.964.097-00
850.154.079-04
58.853,163/0001-74
263.739.526-70

46.461,861/0001-49

MNiimero do CP
[

Cliente / Filial
0

Nome / Razdio Social

RAPHAEL DUARTE [109964057.0]

SOLANGE SOPRAN [B50154079.4]

POTENZA ENGENHARIA ECONSTRUCAO LTDA [58853169.1)
LUCIANO JIMENEZ [263739928.70]

INFINITY SPACES ARQUITETURA [46461851.1]

Status da CP
CP Liberado Financeiro
CP Liberado Financeiro
CP Liberado Financeiro
CP Liberado Financeiro

CP Liberado Financeiro

—23055e;
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Note que nesse exemplo estamos usando UOP direntes e que tem UOP contabilizadoras diferentes.

Incluindo Cancelamento de Pedido - Usudrio: SUPERVISOR | 20.133878 | Homologac&o |

> ltens CP > Fechar

Informacdes do Cancelamento de Pedido

Unidade Operacional Nimero CP Data de Inclusdo Status do CP

(o2} MATRIZ ~ 14000011 09/03/2026 15:53:36 CP Em Elaboragio

Informagoes do Pedido

UOP do Pedido Tipo de Pedido Niim. do Pedido
(12)1 DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] % VENDA DE MERCADORIAS (PV) v 14000011
Cliente  Filial Nome / Razio Social CNPJ / CPF
158 4006 LUIS FERNANDO SOUZA FREITAS 00.000.158/4006-50
Endereco
FATURA Seq. Logradouro Bairro Contato TESTE
2 R. BOSQUE, 957 BARRA FUNDA
COBRANCA 2 R. BOSQUE, 957 BARRA FUNDA E-mail ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.BR
ENTREGA 2 R. BOSQUE, 957 BARRA FUNDA Telefone  (19) 9999999

Cenario 2: Integracao de Nota de Crédito

Objetivo: Validar que apds a correcao aplicada, o sistema permite integrar normalmente uma nota
de crédito quando os dados do pedido e UOP estdo corretos.

Passo a passo

Acessar o mdédulo Administracdo de vendas

navegue até Integracao de Nota de Crédito

Localizar uma nota de crédito vinculada a um pedido.
Selecionar a nota para integracao.

Acionar a opcao Integrar Nota.

O sistema executa o processo de geracao da Conta a Pagar.

ok wNH

Resultado esperado

O sistema executa corretamente o processo de integracao

A validacao da UOP é realizada com base no pedido selecionado.
A nota de crédito é integrada sem apresentar erro.

O sistema apresenta mensagem de sucesso na operagao.

Geracao de Cancelamento de Pedido.

Acessando a funcionalidade

e

ADMINISTRACAOQ DE VENDAS
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SEND DECOR

Admin de vendas

=

O, cancelamento de

L1 Gerencial =
Cancelamento de Pedido =

== Cancelamento de Pedido

Tela de cancelamento de pedidos
Na tela pricipal, clique em Inserir.

Cancelamento de Pedido | 20.133337 | Homologagdo |

Filtros.
UQP do CP Status do CP Data Inicial Data Final Nimero do CP
hd [TODOS] v 01/01/26 09/03/26 [
Tipo de Pedido Nimero do Pedido Cliente / Filial
v [TODOS] v 0 o o Q
Incluir |~ Fechar
MNiimero CP Data Inclusdo UOP do Pedido Tipo de Pedido Pedido Situacdo CNP1/CPF MNome / Razdo Social Status da CP
40104181 02/01/2026 11:42:15 (01 | MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 4010418 Liberado Financeiro (LF) 109.964.097-00 RAPHAEL DUARTE [109964097.0] 'CP Liberado Financeiro
8002236 03/01/2026 11:52:05 (01 | MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 8002236  Liberado Financeiro (LF) 850.154.079-04 SOLANGE SOPRAN [850154079.4] 'CP Liberado Financeiro
4009347 05/01/2026 13:21:55 (01 | MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 4009847 Liberado Financeiro (LF) 58.853.169/0001-74 POTENZA ENGENHARIA ECONSTRUCAQ LTDA [58853169.1) 'CP Liberado Financeiro
4010040 08/01/2026 11:38:03 (01 | MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 4010040 Liberado Financeiro (LF) 263.739.928-70 LUCIANO JIMENEZ [263739928.70] 'CP Liberado Financeiro
4010196 08/01/2026 14:31:46 (01 | MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 4010196 Liberado Financeiro (LF) 46.461.381/0001-49 INFINITY SPACES ARQUITETURA [46461881.1] 'CP Liberado Financeiro
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Seleione a UOP que sera gerado o cancelamento(1). selecione a UOP do pedido e cligue em Itens
CP (3)

Incluindo Cancelamento de Pedido - | 20.133878 | Homologac&o |

Informagdes do Cancelamento de Pedido

Unidade Operacional Nimero CP Data de Incluséo Status do CP
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] ™. 14000011 09/03/2026 15:53:36 CP Em Elaboracio
Informacoes do Pedido
UOP do Pedido Tipo de Pedido Nam. do Pedido
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] VENDA DE MERCADORIAS (PV} v 14000011 O
Cliente Filial Nome / Razdo Social CNPJ / CPF
158 4006 LUIS FERNANDO SOUZA FREITAS 00.000.158/4006-90
Endereco
FATURA Seq. Logradouro Bairro Contato TESTE
2 R. EOSQUE, 957 BARRA FUNDA
COBRANGA 2 R. BOSQUE, 957 BARRA FUNDA E-mail ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.BR
ENTREGA 2 R. BOSQUE, 957 BARRA FUNDA Telefone (19) 9999999
Ao abrir a tela de itens do cancelamento, clique em inserir.
Itens do Cancelapzzito de Pedido | 20.133878 | Homologagao |
o
Itens do Cancelamento de Pedido
uop cp Namero CP Status CP UOP Ped. Tipo Ped. Nim. Ped. Modo
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] 14000011 CP Em Elaboracio 12 2% 14000011 INS
Item Etiqueta Produto Descricio Retirar Cancelar OC  Origem do CP Seq. Mot Qtde. Vir. Calculado  Vir. Digitado Vir. Total ltem % Dev. Especial

Liberacio Ped. Origem do CP

Valor 0,00
Cp:
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Apés clicar em inserir, serd exibido o pop-up. selecione o item desejado (1), informe a quantidade
(2) e cligue em Gravar (3)

Itens do Cancelamento de Pedido | 20.133878 | Homologagao |

m PITER > nota de Crédito >

Itens do Cancelamento de Pedido

uop cp Nimere CP Status CP UOP Ped. Tipo Ped. MNim. Ped. Modo
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] 14000011 CP Em Elaboragao 12 PV 14000011 INS
Item Etiqueta Produto Descricdo Retirar CancelarOC  OrigemdoCP  Seq.Mot  Qtde.  Vir. Calculado  Vir. Digitade  Vir. Total Ttem % Dev. Especial Liberacéo Ped. Origem do CP

a de produto para CP Valer 0,00
Hi3
Gravdr | Fechar -
Informacdes Gerais
uop Niimero do CP UOP do Pedido
(12) LOEIL DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] 14000011 (12) LOEIL DESIGN LTDA [MATRIZ - CD]
Tipo de Pedido Pedido
'VENDA DE MERCADORIAS 14000011
|9)ltem Liberacio Pedido Etiqueta Produto Descrigiio UN Vir. Unitéric Especial  Qtd. Qtd.daCP Caracteristicas
23/09/2025 APARADOR AMSTERDAN STF-
1 04020007:445100240722 FC 29.476,0000 N 1,0000 1,000
10:49:30 13289 -
4 »
Itens do Cancelamento de Pedido | 20.133878 | Homologagdo |
PR > tota de Crédito>
Itens do Cancelamento de Pedido
uop cp Nimere CP Status CP UOP Ped. Tipo Ped. Nim. Ped. Modo
(12} LOEIL DESIGN LTDA [M4; 14000011 CP Em Elaboragao 12 PV 14000011 INS
Etiqueta Produto Descrigio Retirar Cancelar OC Origem do CP  Seq. Mot Qtde. Vir. Calculado  Vir. Digitado  VIr. Total Item % Dev. Especial Liberacéo Ped. Origem do CP
1 04020007445100240722  APARADOR ANSTERDAM STF-13289 MO [NEWHUM] Cliente [Naoinformado] 1,000 20423,2000 0,0000 00000 700 N 23/09/2005 10:49:30  CLIENTE
<
Valor 0,00
Cp:
Itens do Cancelamento de Pedido | 20.133878 | Homologagao |
Itens do Cancelamento de Pedido
uop cp Nimero CP Status CP UQP Ped. Tipo Ped. Nim. Ped. Modo
(12) 9 _DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] 14000011 CP Em Elaboracaoe 12 PV 14000011 INS.
Item Etiqueta Produto - - e — " = " " Jigitade Vr. Total Item % Dev. Especial Liberagio Ped. Origem do CP
| Mativo do Cancelamento b
2 20007 10,0000 00000 70,00 N 23/09/2005 10:45:30  CLIENTE
d Gravar |~ Fechar
Valor 0,00
Informacdes Gerais CP:
Modo Unidade Operacional Nimero do CP Item
INS (12) . DESIGN LTDA [MATRIZ - 14000011 g) 2
co]
Etiqueta Produto Descrigdo do Produto
04020007449100240722 APARADOR AMSTERDAM STF-13289
Motivo do Erro da Venda Cancelar Item da OC? Origem do CP
DEVOLUGEO DE DINHEIRO v v Cliente v
Motivo do Cancelamento Valor Digitado
tste cancelar pedido 20000,0000
P
Agora cligue em Nota de Crédito
Itens do Cancelamento de Pedido | 20.133878 | Homologa
m PIRRR > Nota de Crédito >
Itens do Cancelamento de Pedido
uop cp Namero CP Status CP UOP Ped. Tipo Ped. Num. Ped. Modo
(12) _ DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] 14000011 CP Em Elaboragio 12 Py 14000011 INS.
Item Etiqueta Produto Descrigio Retirar Cancelar OC Origem do CP Seq. Mot Qtde. Vir. Calculado Vir. Digitado Vir. Total Item 9% Dev. Especial Liberagdo Ped. Origem do CP
2 04020007449100240722  APARADOR AMSTERDAM STF-13289 NiO  NAD Ciiente DEVOLUGAD DE DINHEIRD 1,000 20423,2000  20000,0000 000,000 70,00 N 23/09/2025 10:49:30  CLIENTE

Valor  20000,00
Cp:
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Insira od dados da Nota de crédito.

Nota de Crédito | 20.133878 | Homologagéo | .

Nota de Crédito

uop Nimero CP Modo
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] 14000011 INS
Imprimir Motivo
uoP Nam. Canc. do Ped. Tipo de NC Numero NC

Pedido

UOP/Tipo/Num: 12/PV/14000011

Imprimir Assinatura

Data de Digitagao

Informe o nimero da NC (1), valor (2) e confirme (3).

Nota de Crédito | 20.133878 | Homologacdo |

Nota de Crédito

Data de Emissao Status da NC

LR Nota de Crédito
(12) | #91. DESIGN LTDA [MATRIZ - CD]
Imprimir Motivo Fechar
uoP J Informaces Gerais leﬂlui daNC
Tipo de Nota de Crédito Numero da NC Data de Digitagio
TALAO (TL) ¥ 14000011 09/03/2026
Valor da NC Data de Emisséo Status NC Utilizada?
20.000,00 09/03/2026 16:03:10 NC Em Elaboracio (E)  NAO
Cliente Filial a Nome / Razéo Social
158 4008 v LUIS FERNANDO SOUZA FREITAS
UOP da CP Numero do CP
LOEIL DESIGN LTDA [MATRIZ - 14000011
co] (12)
Observagéo da Nota de Crédito
Teste cancelar pedido
4 -
4
Ao confirmar serd exibida mensagem de sucesso
Nota de Crédito | 20.133878 | Homologagdo | -
Nota de Crédito
vop Nota de Credito
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] =
Imprimir Motivo
uvor Status da NC
Informag@es Gerais
Tipo de Nota de Crédito Nimero da NC Data de Digitagio
TALAO (TL) 14000011 09702/2026
Valor da NC Data de Emisséo Status NC Utilizada?
20.000,00 NC Em Elaboracio (E)  NAO

09/03/2026 16:03:10

Cliente Filial Nome / Razédo Social

158 | | 200e LUIS FERNANDO SOUZA FREITAS
UOP da CP Nimero do CP
LOEIL DESIGN LTDA [MATRIZ - 14000011
co] (12)

Observacdo da Nota de Crédito
Teste cancelar pedido

Valor Total Itens CP

20000,00

Ja Utilizada

Valor Total da

NC

Valor Total Itens CP

20000,00

Ja Utilizada

Valor Total da

Valor Total Itens CP

20000,00

Ja utilizada

Valor Total da
NC

Valor da NC

0,0000

Valor da NC

0,0000

valor da NC

0,0000
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Ao retornar para tela Finalize a digitacao

Finalizar CP

Confirma a finalizacdo da cpP?

O sistema exibird mensagem de sucesso.

MATF
o CP 14000011 finalizada com sucesso. 3¢

Nota de Crédito | 20.133878 | Homologagdo | |

Nota de Crédito

uor Namere CP Modo Pedido Valor Total Itens CP
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] 14000011 INS UOP/Tipo/Num: 12/PV/ 14000011 20000,00
Imprimir Motivo Imprimir Assinatura
uor Nim. Canc. do Ped. Tipo de NC Niimero NC Data de Digitacio Data de Emissdo Status da NC Ja Utilizada Valor da NC
12 14000011 TALAO (TL) 14000011 09/0372028 09/03/2026 16:03:10  NC Aguardando Aprovacao (P) Nig 20.000,00

Valor Total da  20.000,0000

Aprovar Cancelamento de Pedido

Acessando a funcionalidade.

O
L

ADMINISTRACAO DE VENDAS

SEND DECOR

Q  aprovd

L Gerencial A

Cancelamento de Pedido =

——» Aprovagdo Gerencial de CP

Tela de aprovacao.
Na tela princpal, encontre a CP criada e clique em aprovar.
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Aprovagdo de Cancelamento de Pedido | 20.133878 | Homologagdo | SIS,

Filtros.
UOP do CP Status do CP Data Inicial Data Final Niimero do CP

(12} DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] CP Aguardando Aprovacio v 01/01/26 05/03/26 0
UOP do Pedido Tipo de Pedido Nimero do Pedido Cliente / Filial

[TODAS] hd [Topos] hd o o o Q
Fechar

Nimero CP Data Inclusdo UOP do Pedido Tipo de Pedido Pedido Situacao CNPI/CPF Nome / Razao Social Status da CP B
14000011 09/03/2026 15:53:36 (1) | DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] VENDA DE MERCADORIAS 14000011 Liberado Financeiro (LF) 00.000.155/4006-50 LUIS FERNANDO S0UZA FREITAS [158.4006] P Aguardando Aprovacio

Pagina 1 de 1 = - s |v

Confirme a aprovacao no pop-up.

Confirmar Aprovagao

Confirma Aprovacdo da CP selecionada?

Sistema exbird mensagem de sucesso na aprovacao.

(1 - MATF
o CP 14000011 aprovada com sucesso. 3¢

Aprovacdo de Cancelamento de Pedido | 20.133878 | Homologagao | SIS_

Filtros.
UOP do CP Status do CP Data Inicial Data Final Numero do CP
(12) DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] CP Aguardando Aprovagio v 01/01/26 09/03/26 0
UOP do Pedido Tipo de Pedido Numero do Pedido Cliente / Filial
[TODAS] v [Tooos] v o o o Q
Fechar
Nimero CP Data Incluséo UOP do Pedido Tipo de Pedido Pedido Situacéo CNP1/CPF Nome / Razéio Social Status da CP

N30 encontraram-se registros

Integracao de Nota de crédito


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/klAHk9M2ZuncDErK-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/mojUuTzjOLfXVSGa-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/khADonRw3lEqKw8U-image.png

Acessando a funcionalidade

e

ADMINISTRACAOQ DE VENDAS

SEND DECOR

@ Admin de vendas

Q

integra

O Gerencial

w

Cancelamento de Pedido

—— Integragiio de Nota de Crédito

Tela de integracao.
Na tela principal, encontre a nota de crédito pendente de integracao e clique no
Cancelamento de Pedido X Nota de Crédito | 20.133878 | Homologagao | SIS

Filtros

Data Langamento
09/03/2026

Y~ Filtrarpor  UOP da Nota Crédito ~ valor (12) LOEIL DESIGN LTDA [MATRIZ - €D]

%u Crédito  Data do Crédito Tipo

14000011 09/03/2026  TALAD (TL)

Vvalor UOP de NC Niim. Cancel. Pedido UOP do Pedido Tipo de Pedido

20.000,00  (12) DESIGN LTDA [MTRIZ - CD] 14000011 {12) 9" DESIGN LTDA [MATRIZ - CD] VENDA DE MERCADORIAS (PY)
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Confirme a integracao no pop-up.

Confirmar Integragao

Confirma integracdo Contabil/Financeira do Nimero da Nota de Crédito: 14000011, Tipo: TL,
Unidade Operacional: 12 e Numero da CP: 140000117

@ -

botao de integrar.

Pedido Cliente

-
14000011 LUIS FERNANDO SOUTZA FREITAS I

s
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O sistema exibid mensagem de sucesso.

MAT,

o Mimero da Nota de Crédito: 14000011, 3¢
Tipa: TL, Unidade Operacianal 12 &
Nimero da CP: 14000011 integrado com

Cancelamento de Pedido X Nota de Crédito | 20.134171 | Homologag3o |

Filtros

Y- Filtrarpor  UOP da Nota Crédito ~ valor  (12) I LpEsiGn DA (MATRIZ-CD] v @

Data do langamento
12/03/2026.

Pedido Cliente

Nota de Crédito Data do Crédito Tipo Valor UOP de NC Nim. Cancel. Pedido UOP do Pedide Tipo de Pedido

N#o encontraram-se registros

Consulta da Nota de Crédito integrada.

Acessando a funcionalidade

CONTAS A RECEBER

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

Q
= Cadastros by
05 M nutengdes >

Q Consultas w

Titulos ‘—

Consulta de titulo
Na tela de consulta de titulos, utilize os filtros para encontrar a nota de crédito gerada.

Parcela de titulo a receber (ContasReceber. WpCnsTitulo) | 17.131323 | Homologagio |

Filtros
Y- Cliente Informe o nome do cliente cnPy o
Tipo de Titulo NOTA DE CREDITO v Situacao Todos v
Ne Titulo 14000011 série
Emissao de rr até I’ Vencimento de /Il até I
Pagamento de rr até 11 Valor da parcela 0.00
Excel | Pesquisar
Unidade Tipo de titula Unidade da loja CNP3 Cliente Emissio Titulo Série Seq. Parcela Vencimento Pagamenta Valor Em aberto Situacio -
= NoTADE cREDTS . 19400090 LUIS FERNANDO SOUZA FREITAS [e— P Tom Jres— i 2000000 PYST R Enicrio |
< »
= Bk

Pagina 1 de 1
VALOR TOTAL 2000000

TOTALEM 20000.00
ABERTO
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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