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OS 103214 - CORRECAO - ADM. DE VENDAS - VIA DE
RETIRADA NAO ESTA SAINDO PARA IMPRESSAO - JA
ABERTO CHAMADO ANTERIOR 92166

Objetivo:

Esta alteracao tem por objetivo Validar que o sistema permite selecionar e imprimir o comprovante
do tipo VIA DE ENTREGA para Pedidos Diversos (PD).

Garantir que:

e Antes do ajuste o sistema permitia apenas VIA DE RETIRADA para PD.

e Apds o ajuste, o sistema permita selecionar ENTREGA e RETIRADA.

e A correcao do chamado anterior (92166 - Versao 126851) permanece funcional e nao foi
impactada por atualizacdes posteriores.

Situacao reportada:

e Usuario informou que:
o O sistema nao permite imprimir via de entrega para Pedidos Diversos (PD).
o Ao selecionar o tipo de pedido Pedidos Diversos, o campo Tipo de Comprovante
altera automaticamente para Retirada.
o Ndo é possivel manter a opcdo Entrega, diferente do comportamento anterior.
o Problema ja havia sido corrigido no chamado 92166, mas voltou a ocorrer.

Histérico do Chamado Anterior

v Liberado na versao 126851

v Ajuste no médulo Administracao de Vendas
v Disponivel em ambiente de homologacao

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Adm de vendas de niumero 133337 ou superior;
o SendDecor de nimero 133337 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao
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https://www.instagram.com/send_solutions

CENARIO 01 - Comportamento padrao ao abrir a tela

Objetivo
Validar comportamento padrao no carregamento da tela.

Menu:
Admin de Vendas — Consultas e Relatérios - Comprovante Entrega/Retirada

ADMINISTRACAO
DE VENDAS

SEND DECOR
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Q compro
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( Comprovante Entrega/ Retir‘ada]

Passos

1. Acessar o menu:
e Admin de Vendas
e Consultas e Relatérios
o Comprovante de Entrega/Retirada
2. Aguardar carregamento completo da tela.
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Resultado Esperado

v No carregamento (Start da tela):

e Tipo de Pedido = Venda de Mercadorias (PV)

e Tipo de Comprovante = Entrega

e Sistema permite alternar manualmente para Retirada
e Ndo ocorre alteracao automatica indevida

CENARIO 02 - Validacdo apés o ajuste (Correcao
aplicada)

Objetivo
Validar que a correcao foi aplicada corretamente.
Passos

1. Acessar a tela normalmente
2. Alterar Tipo de Pedido para:
e Pedidos Diversos (PD)
3. Verificar o campo Tipo de Comprovante
4. Alternar entre:
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6. Informar pedido valido
7. Clicar em Imprimir
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Via de Entrega

Sao Paulo, 27 de Fevereiro, 2026 Pedido:
CONSULTOR(A): 2016
Entrega Agendada para: 09/02/2026 Petiodo: HORARIO COMERCIAL
Cliente: Telefone: Placa do Veiculo: Nao informadeo
Dools): Loja Carregamenta: 1
Enderego: Tipo Pedide: PEDIDOS DIVERSOS
E-mail:
PEDIDO 3004996
PRODUTO ENTREGUE
Etiqueta Q Produto Caracteristicas Sim Nio
2500006110 01 1,0000 CADEIRA Cf BRACO AURORA - [ACABAMENTO: MADEIRA NOGUEIRA] [COMPLEMENTO: PALHA 07 TC NOGUEIRA] [DIMENSAD: L 0.580 P
0.520 H 0.820]
CASO NO ATO DA ENTREGA ALGUM PRODUTO NAQ ESTEJA DE ACORDD, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER RELACIONADO ABAIXO:
ITEM | PRODUTO QUANT | MOTIVO
CONFIRA SUL
ATRAVES DE
CASO HALA £
NO PRAZO M

(OBS: Caso queira fazer algum comentano ou sugestao, relacione abaixo:

Nome Legivel:

Resultado Esperado

v Ao selecionar Pedidos Diversos (PD):

O sistema nao altera automaticamente para Retirada
Permite selecionar Entrega

Permite selecionar Retirada

Mantém a opcdo escolhida pelo usuario

Impressao ocorre normalmente conforme tipo selecionado

CENARIO 03 - Validacao de regressao (PV nao
impactado)

Objetivo

Garantir que o ajuste nao afetou o comportamento de Venda de Mercadoria (PV).
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Passos

1. Selecionar Tipo de Pedido = Venda de Mercadorias (PV)
2. Alternar Tipo de Comprovante entre:

e Entrega
e Retirada
3. Gerar impressao para ambos
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Resultado Esperado

v Sistema continua permitindo alternancia normal
v Impressao funciona corretamente
v Nenhum comportamento indevido introduzido

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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