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OS 103215 - MELHORIA - FIDELIDADE - CANCELAMENTO DE
INTEGRACAO DE RTS E TRATAMENTO DE NOTAS DE
CREDITO (NC)

Objetivo:

A solicitacdo tem como objetivo permitir o gerenciamento das integracdes de RTs no médulo
Fidelidade, evitando o acumulo de registros indevidos na tela de integracao, principalmente em
situacoes envolvendo Notas de Crédito (NC).

Com a implementacao realizada, o usudrio passa a ter controle sobre os pedidos integrados,
podendo cancelar a integracao de registros gue nao devem mais aparecer para processamento,
bem como reverter o cancelamento quando necessario.

Além disso, a melhoria também passa a demonstrar o valor de NC utilizado no pedido, permitindo
maior clareza para o financeiro na validacao dos valores efetivamente pagos e evitando
divergéncias na integracao.

A alteracao contempla:

Inclusao do botao Cancelar integracao;

Inclusao do botdo Voltar para integracao;

Inclusao do filtro “Integracao cancelada?”;

Gravacado de usudrio e data do cancelamento;

Exibicao do valor de NC utilizado no pedido;

Tratativa para pedidos compostos apenas por NC, evitando integracao indevida.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Fidelidade de nimero 139349 ou superior.
o Script de nUmero 139252 SQL / 139253 PGSQL ou superior.

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 1: Validar cancelamento da integracao do
pedido
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Objetivo: Validar o cancelamento da integracao de um pedido.
Passo a passo

1. Acessar: Fidelidade > Integracao de Pedido;
2. Localizar um pedido disponivel para integracao;
3. Selecionar o registro;

4. Acionar o botao Cancelar integracao;

5. Confirmar a operacao na mensagem exibida.

Resultado esperado

O sistema deve cancelar a integracao do pedido;
Deve apresentar mensagem de sucesso;

O pedido nao deve mais aparecer na listagem padrao;
Deve ser gravado:

o usuario responsavel,

o data/hora do cancelamento.

Acessando a funcionaliade
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Tela de integracao
Na tela principal de Integracao de Pedido, realize o filtro do pedido desejado para consulta.

Foram disponibilizadas as seguintes melhorias na tela:
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e Novo filtro “Integracao cancelada?”, permitindo consultar pedidos com integracao
cancelada;

e Nova coluna “Valor NC”, exibindo o valor de Nota de Crédito utilizado no pedido;

e Novo botdo “Cancelar integracao”, disponivel no grid da consulta.

Integragdo de Pedido | 20.139343 | Homologacdo |

Opcdes
Unidade operacional (01) maTrRIZ v Loja [Topas] v
Tipo de pedido VENDA DE MERCADORIAS v Pedido 2005755
Data de emissio 21/05/2025 até 30/06/2025. Profissional
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Para cancelar uma integracao:

e Localize o pedido desejado na listagem;
e Clique no botao “Cancelar integragcao”;
e Confirme a operacao no pop-up apresentado pelo sistema.

Atencdo!

Deseja realmente atualizar o pedido it que ndo hd

Apds a confirmacao:

e O sistema exibird uma mensagem de sucesso;
e O pedido deixard de aparecer na consulta padrao quando utilizado o filtro:
Integracao cancelada = Nao.

Os pedidos cancelados poderao ser visualizados posteriormente utilizando o filtro:
Integracao cancelada = Sim.

= (1) - MAT

o Pedido atualizada com sucesso.

Integracdo de Pedido | 20.139343 | Homologagdo |

Opgles
Unidade operacional (01) MATRIZ v Loja [ToDAS] v
Tipo de pedido VENDA DE MERCADORIAS v Pedido 2005755
Data de emissio 21/05/2025 até 20/06/2026. Profissional
Integragio cancelada? Nio v

Pesquisar | Integrar

o Pedido Data de emissio Total do pedido Valor NC CPF/ENPI Profissional I
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Cenario 2: Validar retorno do pedido para integracao

Objetivo: Validar o processo de retorno do pedido cancelado para integracao.
Passo a passo

1. Consultar pedidos cancelados utilizando o filtro: Integracao cancelada = Sim;
2. Selecionar um pedido cancelado;

3. Acionar o botao: Voltar para integracao;

4. Confirmar a operacao.

Resultado esperado

e O sistema deve remover o status de cancelamento;
e O pedido deve voltar a aparecer na listagem padrao de integracao;
e O cancelamento deve deixar de ser apresentado no grid.

Acessando a funcionaliade

Ll

GERENCIAL

SEND DECOR

Gestao de Profissional

(U]
Q integra

R Reserva Técnica v

Integracdo

- Pedido

Tela de integracao
Na tela principal de Integracao de Pedido, realize o filtro do pedido desejado para consulta.
para voltar o pedido para integracao.

e Localize o pedido desejado na listagem;
e Cligue no botao “Retornar para Integracao”;
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Integragdo de Pedido | 20.139343 | Homologago |
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e Confirme a operacao no pop-up apresentado pelo sistema.

Atencao!

eseja realmente reverter o pedido para permitir a integragdo?

e -

Apds a confirmacao:

e O sistema exibird uma mensagem de sucesso;
e O pedido deixara de aparecer na consulta padrao quando utilizado o filtro:
Integracao cancelada = Sim.

Os pedidos retornados poderao ser visualizados posteriormente utilizando o filtro:
Integracao cancelada = Nao.

(1) - MAT

o Pedida stualizado com sucesso.

Integragdo de Pedido | 20.139343 | Homologagdo |

Opcdes
Unidade operacional (1) maTRIZ v Loja [TopAS] v
Tipo de pedido VENDA DE MERCADORIAS ¥ Pedido 2005755
Data de emissdo 210572025 até 20/06/2026 Profissional
Integraao cancelada? sm v
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Ficou com alguma davida ?

Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br
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ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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