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OS 103243 - CORRECAO - CORPORATIVO - VALIDACAO DE
POLITICA DE SEGURANCA AO TROCAR A SENHA E AO
CONECTAR NO SISTEMA

Objetivo:

Esta alteracdo tem por objetivo validar a aplicacdo correta da Politica de Seguranca no que se
refere a expiracao de senha, garantindo que:

1. Ao definir 0 dias, o sistema:

e Nao considere data de expiracao ao conectar.

e Permita login mesmo que exista data antiga registrada na tabela usuarioé6 .
2. Ao definir um valor maior que zero (ex: 999 dias), o sistema:

e Exija troca de senha ao conectar, caso a senha esteja expirada.

e Calcule corretamente a nova data de expiracao ao trocar a senha.

Situacao reportada:

e Foi reportado que a validacao da expiracao de senha nao estava considerando
corretamente a configuracao definida na Politica de Seguranca, apresentando os
seguintes comportamentos:

o Ao conectar no sistema, a validacao de expiracao era realizada mesmo quando a
politica estava configurada com 0 dias (nao expira).

o Ao trocar a senha, o sistema nao considerava corretamente a quantidade de dias
definida na Politica de Seguranca para calculo da nova expiracao.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versao Corporativo de nimero 133152
ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

CENARIO 01- Politica configurada com 0 dias (Senha
nao expira)


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

01.01 - Criar usuadrio para teste

Mdédulo Seguranca > Cadastro de Usuario

Criar usuario: USUARIO TESTE_EXPIRACAO
Definir senha inicial.

SEGURANCA

SEND | ERP

Seguranca

Q usy

& Seguranca v

( Cadastro de Usuario )

SEND | ERP - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

e Cadastro de Usuario (SIS.Seguranca.TUsuario2WW) | 23.133053 | Homologacao |

# .
Y- Filtrar por  Login do usudrio ~ valor Comeca com ~ o

Usuario ~ Nome do usudrio T Data de Cadastro ~ Cargo do Usudric -~ Situagdc - Identificacdo (Cracha) -
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SEND | ERP - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

e Cadastro de Usuario (5IS.Seguranca.TUsuario2WW) | 23.133053 | Homologacéao |

#
Inserir Y~ Filtrar por  Login do usuério v valor Comecacom v wusu [+]
a
Usudrio ~ Nome do usudrio 1 Data de Cadastro ~ Cargo do Usudrio -~ Situagdo -~ Identificacdo (Crachd) -
USUARIO_TESTE USUARIO_TESTE_EXPIRACAQ 25/02/2026 11:12 Ativo
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01.02 - Configurar Politica de Seguranca

Acessar: Seguranca > Politica de Seguranca
Definir: Niumero de dias para expiracao da senha =0
Confirmar.

Seguranga
Q  polit
& Seguranga v

( Politica de Seguranga )
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SEND | ERP = (1) - - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

6 Politica de seguranca (SIS.Seguranca.WbPolSegN) | 23.133053 | Homologacao |

#
a
= Informacoes gerais
f=) Autenticacao pelo windows Mao v Numero minimo de digitos para senha 5

Numero de dias para expiragdo da 0 4 Numero de tentativas de digitagdo para 30

senha bloqueio da senha
Critério para a composi¢io da senha Indefinido v

SEND | ERP — (1) - - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

e Politica de seguranca (SIS.Seguranca.WbPolSeglis) | 23.133053 | Homologacao |

Inserir

Empresa Nome

iii

11354197 LTDA
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01.03 - Acessar o sistema com o novo usuario

end

fiosecabos
Usuario
USUARIO_TESTE
Senha

ssane

Esqueceu sua senha?

Licenca expira em 28/02/2026
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€ GERENCIAR: ~ o USUARIO_TESTE_EXPIRACAO (USUARIO_TESTE) ~

A Expira em 2810212028 A\ Expira em 2600212028 A Expirs em 2810212028 A Expira em 2810212026 A Expira em 28/02/2028 A Expira em 2810212028

a & mm | sns Y

CADASTRO ESTOQUE INVENTARIO LOGISTICA RECEBIMENTO

A\ Expira em 28/02/2026

L ..
CONCILIACAQ CONTAS A CONTROLE DE
FINANCEIRA CHEQUES

A Expira em 2¢

ﬁ
DOCUMENTOS FATURAMENTO VENDAS
ELETRONICOS

A Expirs em 2810212028 A Expira em 28/02/2026 A Expira em 28/02/2028 A Expira em 2810212028

o H RN | S a

INDUSTRIAL PATRIMONIAL LIVROS FISCAIS SEGURANCA

Resultado Esperado:

[] Sistema permite login normalmente
[] Nao solicita troca de senha
[0 Mesmo apds multiplos logins, ndo ocorre bloqueio por expiracdao

CENARIO 02 - Politica configurada com 1 dia (Forcar
validacao)

(Dica: Usar 1 dia é melhor para teste funcional visivel)

02.01 - Alterar Politica

Definir: Niumero de dias para expiracao da senha =1
Confirmar.
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SEND | ERP - & ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SUPERVISOR) ~

6 Politica de seguranca (SIS.Seguranca.WbPolSegN) | 23.133053 | Homologacéo |

#
Fechar
a
Informacdes gerais
a Autenticagao pelo windows Nao Niamereo minimo de digitos para senha 5
Numero de dias para expiragdo da 1 Numere de tentativas de digitagdo para 30
senha bloqueio da senha
Critério para a composicdo da senha Indefinido

02.02 - Realizar troca de senha

1. Logar com o usudario

end

fiosecabos

Usuario
USUARIO_TESTE

Senha

Esqueceu sua senha?

Licenca expira em 28/02/2026

2. Alterar senha
3. Confirmar operacao


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/1vtyL8EsZrys8ZVB-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/aMiiVwF2ITCfUAnI-image.png

Usuario
| |

SEND ERP - FIOS E CABOS

&, Alteracao de Senha

Usudrio  USUARIO_TESTE USUARIO_TESTE_EXPIRACAQ

Senha Atual renne

MNova Senha @ essee-

Confirma nova senha

02.03 - Simular expiracao

Aguardar passar o prazo configurado
(ou ajustar data do ambiente de homologacao se permitido)

02.04 - Tentar acessar novamente
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i

end

fiosecabos

Usuario
USUARIO_TESTE
Senha

Esqueceu sua senha?

Licenca expira em 28/02/2026

SEND ERP - FIOS E CABOS

& Alteracao de Senha

Usuario

Senha Atual
Nova Senha

Confirma nova senha

USUARIO_TESTE  USUARIO_TESTE_EXPIRACAOQ

Resultado Esperado:

A Sistema solicita obrigatoriamente a troca da senha
A Nao permite acesso direto ao sistema

CENARIO 03 - Validacao do calculo da nova data

Apds troca de senha:
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£ GERENCIAR: ~ & USUARIO_TESTE_EXPIRACAO (USUARIO_TESTE) ~

A\ Expira em 2810272026 A\ Expira em 28/02/2028 A\ Expira em 2810212026 A\ Expira em 281022026

(1) & T

CADASTRO ESTOQUE INVENTARIO

A Expira em 28/02/2026 A Expira em 2810212028 A Expira em 2810212026

" 5 3

L .| e
CONCILIACAO CONTAS A CONTAS A RECEBER CONTROLE DE
FINANCEIRA CHEQUES

A Expira em 2210212026 A Expira em 280212028 A Expira em 2810212026 A Expira em 2210212028

= - b

CONTABILIDADE DOCUMENTOS FATURAMENTO
ELETRONICOS

A Expira em 280212028 A\ Expirs em 28/02/2026

INDUSTRIAL PATRIMONIAL LIVROS FISCAIS SEGURANCA

Resultado Esperado:

e Sistema permite acesso.
e Nova contagem passa a considerar novamente a quantidade de dias definida.
e Usudrio somente sera obrigado a trocar apds novo periodo configurado.

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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