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OS 103258 - CORRECAO - CONTAS A PAGAR - ERRO NA
BAIXA DO ARQUIVO RETORNO DO BRADESCO

Objetivo:

Essa solicitacao visa, garantir que o processo de baixa do arquivo retorno do Bradesco
(SISPAG) seja executado corretamente, sem apresentar erro indevido na validacao dos
lancamentos de fluxo de caixa, assegurando que:

e A rotina valida corretamente os lancamentos vinculados;

e Nao ocorra bloqueio indevido da baixa;

e A mensagem apresentada ao usudrio seja adequada ao cenario processado;

e O processamento finaliza com sucesso quando nao houver inconsisténcias reais.

A melhoria visa assegurar estabilidade, confiabilidade e rastreabilidade no processo de
pagamentos eletroénicos.

Situacao Reportada

Ao importar os arquivos de retorno, o sistema exibia mensagem de erro, impossibilitando importar
0 arquivo de retorno do banco.
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Erro ao processar arquivos.
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e Necessario gue o ambiente esteja atualizado com as versdes:
o Contas a Pagar de numero 133334 ou superior;
o Contabilidade de nimero 133340 ou superior;

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Processamento de arquivo retorno valido.

Objetivo: Validar que o sistema processa corretamente os arquivos de retorno, quando nao ha
inconsisténcia nos lancamentos de fluxo de caixa.

Passo a Passo

1. Acessar: Contas a Pagar » Manutencoes - Pagamentos Eletronicos - Retorno
2. Informar:
e Data
e Grade de lancamento
e Tipo de baixa
e Layout
3. Clicar em “Adicionar arquivos”
4. Selecionar arquivo de retorno valido do Bradesco (.RET)
5. Confirmar processamento
6. Acompanhar processamento no dashboard
7. Validar relatério de processamento
8. Conferir titulos baixados no Contas a Pagar

Resultado Esperado

e Arquivo processado sem erro.

e Mensagem de sucesso exibida.

e Titulos com status atualizado para Pagamento Efetuado.

e Lancamentos de fluxo de caixa validados corretamente.

e Relatério exibindo “ARQUIVO PROCESSADO COM SUCESSO".

e Nenhuma mensagem indevida relacionada a validagao de fluxo.
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Acessando a funcionalidade
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Tela de retorno do banco
Na tela de importar os arquivos, selecione 0s arquivos e clique em confirmar.
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O sistema vai processar os arquivos e direcionar para a tela de dashboard, onde é possivel
acompanhar o processamento.
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Relatério de processamento.
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LITUCERA LIMPEZA E ENGENHARIA LTDA Data: 2710226
Hora:  1049:24
Relagdo de Consisténcias Pagamento Eletronico Pégina 1
Pagamento Eletrénico
Tipo. CNPJ _Razéio Social / Nome Titulo Parcela Data Valor Juros Desconto Pis. Cafins. CsSL Total Saldo  Cod. Tipe de Ocorréncia
0 o 20002/2026. 0,00 PJ NAO CADASTRADA
36242100000105 RENATA PEREIRA PIMENTA GAMARGO SOCIEDADE B 200012026 384502 000 000 000 000 060 384502 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
26534011000127 ROBERTO SANTOS DE OLIVEIRA SOCIEDADE IND 1 200212026 45000 000 000 000 0,00 000 45000 000 00 PAGAMENTO EFETUADD
2833401000127 ROBERTO SANTOS DE OLIVEIRA SOCIEDADE IND 2 20/02/2026 4050 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.05000 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
22524382625 1LSO BATISTA DE OLIVEIRA 4 2010272026 200000 000 000 000 000 000 200000 000 00 PAGAMENTO EFETUADD
10 8476066000164 ROMAO GOGOLLA JUNIOR ANDAIMES ME T3 01 2002208 15000 304 000 000 000 000 15304 000 00 PAGAMENTO EFETUADD
11 8476066000164 ROMAO GOGOLLA JUNIOR ANDAIMES ME 2o 20002/2026 42000 852 0,00 0,00 0,00 0,00 42852 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADD
11 4727028000197 ESD INFORMATICA LTDA ME 12 01 20/02/2026 14038, 49 0,00 0,00 000 0.00 000 14.038.49 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
11 4727026000197 ESD INFORMATICA LTDA ME 15 01 20/02/2026 16000,00 0,00 0,00 000 0.00 000 16.000,00 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 4807924000406 MERCALF DIESEL LTDA. 102349 01 20/02/2026 830,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 830,00 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1142309000142 CALEONI - PRODUTOS PARA LIMPEZA LTDA 40073 01 20022026 342000 86,66 000 000 000 000 350086 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 11423808000142 CALEONI - PRODUTOS PARA LIMPEZA LTDA 40103 01 20002/2026 171000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.710,00 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 11423800000142 CALEONI - PRODUTOS PARA LIMPEZA LTDA 40072 01 20/02/2026 1140,00 2896 0,00 000 0,00 0,00 116896 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 739245000135 BELLINI DE LOUVEIRA MATERIAIS PARA CONTRUG 30541 02 20/02/2026 38849 12,76 0,00 000 0.00 000 anazs 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 739245000135 BELLINI DE LOUVEIRA MATERIAIS PARA CONTRUG 30542 01 20/02/2026 388,49 12,76 0,00 000 0.00 000 anas 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 739245000135 BELLINIDE LOUVEIRA MATERIAIS PARA CONTRUG 30544 01 20002/2026 334,05 10.70 0,00 0,00 0,00 0,00 34475 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADD
10 11423802000142 CALEONI - PRODUTOS PARA LIMPEZALTDA 0104 01 200220 114000 000 000 000 000 0g0 114000 000 00 PAGAMENTO EFETUADD
10 739245000135 BELLINI DE LOUVEIRA MATERIAIS PARA CONTRUG 30543 01 20/02/2026 33405 10,70 0,00 0,00 0,00 0,00 34475 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 739245000135 BELLINI DE LOUVEIRA MATERIAIS PARA CONTRUG 30851 01 20/02/2026 31440 943 0,00 0,00 0,00 0,00 32383 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 739245000135 BELLINI DE LOUVEIRA MATERIAIS PARA CONTRUG 30547 01 2000212026 31440 943 0,00 000 0.00 000 32383 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 47314230000109 ORLANDO PASCHOINI NETO 2% 01 2002208 48000 000 000 000 000 080 48000 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 47314230000199 ORLANDO PASCHOINI NETO 2 0 20/02/2026 480,00 0,00 0,00 000 0.00 000 480,00 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1385587000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 68604 01 20/02/2026 5260 83 0,00 0,00 000 0.00 000 5.260.83 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1365587000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 68606 01 20/02/2026 796,00 0,00 0,00 000 0.00 000 796,00 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1365587000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 68626 01 200022026 1850,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.850,00 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1365587000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 6e635 01 20022026 149400 00 000 000 0,00 000 1.48400 000 00 PAGAMENTO EFETUADD
10 1365587000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 68860 01 20/02/2026 1196,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.196,00 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1365587000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 68661 01 20/02/2026 1400,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 1.400,00 000 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1365587000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 68668 01 2000212026 1170.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.170,00 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
10 1365567000103 LUVITA COMERCIAL LTDA EPP 6as0s 01 20022026 104800 000 000 000 000 000 104800 000 00 PAGAMENTO EFETUADD
11 6201634000014 WELLINGTON AUGUSTO BUENO 1 o1 20/02/2026 639,00 0,00 0,00 000 0.00 000 639,00 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO
11 6201634000014 WELLINGTON AUGUSTO BUENO 17 o1 20/02/2026 249000 0,00 0,00 000 0.00 000 2.480,00 0,00 00 PAGAMENTO EFETUADO

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo C”(]UE aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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