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OS 103620 - MELHORIA - SENDDECOR - AUMETAR A
QUANTIDADE DE ITENS NA NOTA FISCAL

Objetivo:

A solicitacao tem como objetivo garantir que, ao faturar um pedido com grande quantidade de
itens — especialmente quando ha cancelamento parcial de itens com o0 mesmo cédigo de produto
— o sistema:

Liste corretamente os itens disponiveis para faturamento;

Nao gere inconsisténcias na quantidade;

Permita a divisdo correta em multiplas Notas Fiscais quando necessario;
Evite dependéncia de ajuste manual via suporte.

[[] Em resumo: o usuario deve conseguir faturar pedidos (mesmo com cancelamentos e grandes
volumes) de forma automatica, consistente e sem intervencao técnica.

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o SENDDECOR de niumero 137280 ou superior.
o Faturamento Decor de nimero 137001 ou superior.

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Cancelamento de item com mesmo cddigo
de produto

Passos:

1. Acessar Frente de loja, crie ou edite um pedido.

2. Incluir mdltiplos itens com o0 mesmo cdédigo de produto;
3. Cancelar parcialmente um dos itens;

4. Salvar o pedido.

Resultado esperado:


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

e O sistema deve:

o Cancelar corretamente apenas o item selecionado;

o Manter os demais itens ativos;

o Nao agrupar incorretamente quantidades;
o Refletir corretamente a quantidade restante para faturamento.

Acessando a funcionalidade

-

FREMTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja

L/

Q  pedido de|

™ Pedido
—» ™ Pedido de Venda

Tela de pedido de venda
Na tela principal, insira o pedido.

Pedido de Venda | 20.136997 | Homologagdo |

Filtros
uop UOP Loja Tipo de Pedido
(01) - MATRIZ ¥ (02) -LOJA JARDINS W VENDA DE MERCADORIAS (Py) ™
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
° 2 a i F 4 o0:00 & /1 o000
Cliente Filial Situagéo Cancelados?
o o Topos - nio v
Demais FM
Pedido Data Pedido Entrega Cliente Valor Status. Usuario Vendedor(es)
200MT 22042026  0/04/2026  SENDSOLUTIONSLTDA  18.863,00 LiberadoFinsnceiro (L)  SUPERVISOR  SUPERVISOR
2000348 12/04/202¢  (1/05/2026  SEND SOLUTIONS LTDA 4.047.00  Liberado Financeiro (LF)  SUPERVISOR  SUPERVISOR
2000M5 0003206  20/03/202% KAMILAGOMESCINTRA  29.102,00 Liberado Finsnceiro (L)  SUPERVISOR  SUPERVISOR \ BRAINER JOSEILDO | SIMONE FIGUEIREDO
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Contato
PAULO SILAS
PAULO SILAS

AMILA GOMES CINTRA / ARQ. ANDRE BASTOS.

‘ :
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Insira o cliente e confirme.

Pedido de Venda | 20.136997 | Homologago | €

Filtros
uop UOP Loja Tipo do Pedido
(01) - MATRIZ ¥ (02) -LOJAJARDINS ¥ VENDA DE MERCADORIAS (BV)
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
° i a /i 11/ o000 a /1 o000
Cliente Filial Situagao Cancelados?
o 0 Topos v nio v

Gerar Pedido:

o s i o

Inserir | Gerar pedido
Unidade de faturamento sndedor(es) Contato
Unidade operacional Loja upERVISOR PAULO LS

UPERVISOR PAULO SILAS.

UPERVISOR | BRAINER JOSEILDO \ SIWONE FIGUEIREDO  KAMILA GOMES CINTRA / ARQ. ANDRE BASTOS.

- MATRIZ (1) ¥ - LOJAJARDINE (2) ¥

InformacBes do cliente

(e 2 il 20 | Tipo de pessoa CPFICNPJ Nome/Razio social | o - ol I I
JuRibIcA v 6743169000184 SEND SOLUTIONS LTDA Q
E-mail Telefone 1 Numero
stendimento@sendinfo.com.br 30317444 0

Na ava itens, adicione a etiqueta, nesse exemplo, vamos adicionar o mesmo cédigo de produto
com etiquetas diferentes, e depois vamos canclar um deles.

FUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Consulta de estoque

Gerago de Pedido | 20.136957 | HOl pesquisar

" Unidade operacional Etiqueta Vinculo Colecdo Cédigo - Produto UN  Almoxarifado Saldo Qtd Valor
o i ] o

BANQUETA FIT (ALTA) [DIMENSAQ: L 0.455 P 0.540 H 1.020] [ACABAMENTO: PINTURA METAL CHAMPAGNE]

2500003216 0 TUMAR (00DO31)  0S020000223053535510 B PO ALMLOJASP(6) 1,000 1000 3400 |
Informagdes do pedido ] [FABUA: GRUPO 01]
1 FULL HOUSE - MATRIZ GREEN HOUSE L A (5/ BRACO - BOO15) [DIMENSAD: L 0.430 P 0.490 H 1.000] [ACABAMENTO: |-
Unidade Operacional - CD 2400000031 o A RACO - B00013) [DUE ool PC AUALDJASCS(5) 1,000 1,0000
nidade Operacional m (000037) ALUMINIO PRETO FOSCO ALOS] [REVESTIMENTO: TRICO 104
FULL HOUSE - MATRIZ FULL HOUSE - MATRIZ GREEN HOUSE FL - BANQUETA MAIOREA (S/ BRACO - BR0O15) [DIMENSAD: L 0.430 P 0,490 H 1.000] [ACABAMENTO:
2400001152 o 030700002401 12614046 - BC AUALOJASCS(5) 14,0000 1,0000
Entrega Sugerida © o (000037 ALLMINID PRETO FOSCO ALOS] [REVESTIMENTO: TRICO 10MM)
i FULL HOUSE - MATRIZ BANGUETA AVELIE (ALTA) [DIMENSAD: L 0,470 P 0.540 H 1.045] [ACABAVENTD: PINTURA METAL
2400001517 O TUMAR(O0031)  0S020000414024529353 PO AMLOMASF(S) 14,0000 10000 226200
m CHANPAGNE] [FAIXA: GRUPO 01]
Entrega Parcial FULL HOUSE - MATRIZ . WARCON BANQUETA NOVE [DIVENSAD: L 0,450 P 0.500 H 0.720] [ACABANENTO: EPO3 PRETO)] [FAiXa: 0Z] [PADRAD:
= 2400001309 o 03020000430083954272 BC ALMLOJASF () 1,000 1000 268400
NEo v o (000022 ALTURAASSENTQ 0.60]
FULL HOUSE - MaTRIZ BANQUETA BAIA [DINENSAO: L 0,475 P 0,610 H 0.585] [FAXA: G3] [PE: (G2) MADEIRA AVELA] [DETALHE:
2400000162 O POLLUS (000045)  0S020000457054712345 ., PO ALMLOJASCS (51,0000 1000 491000
. 0] APOIO DE PE (G2) LACA CHANPAGHNE]
Cliente Itens fesumo do Pedidg - -
FULL HOUSE - MaTRIZ EANQUETA PETALA (MEDIA) [DIMENSAD: L 0,530 P 0.550 H 0.510] [ACABAMENTO: FINTURA METAL FRETO
1 2400001253 O TUMAR (00D031)  0S020000511065207375 PO ALMLOJASCS(5) 1,000 1000 7700 |
m FOSCO] [FAIXA: COURD] [DETALHE: MADEIRA WACICA EBANIZADD]
. - | FULL HOUSE - MATRIZ GERMANIA BANQUETAGRAO (ENC LAMINADO/ESTOFADO) [DIMENSAO: L 0.510 P 0.560 H 0: [ACABAMENTO: LAMINA
Efiquela | EfiquelaAgup. | Incluir | Agl 2400001122 o D3020000634090982360 ¢ T PC AUALDMASP(S) 10000 10000 5.411.00
= | " (000055) NATURE WATT] [REVESTINENTO: COURQ]
5 FULL HOUSE - MATRIZ BANQUETA FALLA (CORDA - ASSENTO 70CM) [DIMENSAQ: L 0.420 P 0.450 H 0.700] [ACABAVENTO: ALUMINIO
Filtros Auxiliares “ 2400001254 0 LOVATG (000018)  0S020001334058918956 i o Corna U cRuFTE) PC AUALDJASCS(5) 1,000 1,000 2.039,00
| FULL HOUSE - MaTRIZ BANQUETAURA - MHHM2T (ALTA - TECIDO) [DIMENSAQ: L 0.470 P 0.570 HO.950] [ACABAWENTO: 148MT
2500000575 0 UULTIS (000044)  DS020001933070114875 PC AMLOMASP(S) 10000 10000 465300
m TECA) [FaIKA: € - 2813]
| FULL HOUSE - MATRIZ BANQUETAURA - MHF437 (ALTA - TECIDO) [DIMENSAO: L 0.470 P 0.570 H0.950] [ACABAMENTO: 148MT
2500000625 0 UULTIS (000044)  03020001933070114875 PC AUALOMASP(S) 1,000 10000 4.653,00
m TECA] [FAIKA: € - 2683] k| Se
| FULL HOUSE - MaTRIZ BANGUETA URA - MES437 (ALTA - TECIDO) [DIMENSAD: L 0.470 P 0.570 H 0.950] [ACABAVENTO: 48WT
2500000626 0 ULLTIS (00044)  0S020001533070114875 BC AUALOJASCS(5) 14,0000 10000 4.653,00
It TECA [FADA: 8 - 2683] 1}
FULL HOUSE - WaTRIZ BANQUETA URA - MHS3T (ALTA - TECIDO) [DIMENSAD: L 0.470 P 0.570 H.0.950] [ACABAMENTD: 148MT
2500000627 0 UULTIS (00044)  03020001533070114875 BC ALALOJASCS(5) 1,000 10000 4.653,00
[0 TECA] [FaIKA: B - 2883]
| FULL HOUSE - MaTRIZ . . I
I 2500001610 @ POLLUS (000045)  030I0002496007070SF  BANQUETAETOS [DIMENSAO: L 0.448 P 0.300 H 0.793] [ACABAMENTD: ORCAQ 1] FC AALOMASF(S) 1,000 1000 532500
FULL HOUSE - MATRIZ BANQUETA URA - MH?437 (BAIXA - TECIDO) [DIMENSAD: L 0.470 F 0.570 H 0.830] [ACABAVENTO: 148MT ALM RECEEIM
2500002540 @ UULTIS (000044)  05020002645103072877 3 1,0000 1000 214300
It TECA] [FaA: 48] sesh)
FULL HOUSE - MATRIZ BANQUETA URA - MHP43T (BAIXA - TECIDO) [DIMENSAD: L 0.470 P 0.570 H 0.850] [ACABAMENTO: 148MT ALM RECEBIM
2500002541 0 UULTIS (000044)  030200026451030%2877 P 1,0000 10000 314300
i) TECA] [FaA: 48] ses(h)
FULL HOUSE - MATRIZ BANQUETA URA - MHP43T (BAIXA - TECIDO) [DIMENSAD: L 0.470 P 0.570 H 0.850] [ACABAMENTO: 148MT ALM RECEBIM
2500002542 0 UULTIS (000044)  050200026451030%2877 PC 1,0000 10000 314300
i) TECA] [FAKA: 48] ses(n)
FULL HOUSE - MATRIZ BANQUETA URA - MHF437 (BAIXA - TECIDO) [DIMENSAD: L 0.470 P 0.570 H 0.850] [ACABAMENTO: 148MT ALM RECEBIM
2500002543 0 UULTIS (000044)  050200026451030%2877 PC 1,000 1000 314300
) TECA] [Faa: Ag] scs(n)
FULL HOUSE - MATRIZ GREEN HOUSE BANGUETA MAIORCA [ACABAMENTO: ALUMINIO PRETO FOSCO ALOS] [DIMENSAO: L 0.430 P 0.490 H 1.000]
2500002460 o osoz0oazzrozacso0er BC AUALOJASCS(5) 14,0000 10000 2.692,00
m (000037 [PADRAD: 5/ BRAGD]
FULL HOUSE - MaTRIZ 40 NOBILIA N
o 2000003334 ® ooz 03020003225069%67790  BANGUETAATHENAS [ACABAMENTO: CHANPANHE] [FAIFAC A 733] [PADRAD: TAFEGADAT PO AUALOASCE (D) 1,0000 1000 218500
FULL HOUSE - MaTRIZ 4C0 MOBILIA N
2500002536 o 05020003225069967790  BANGUETA ATHENAS [ACABAMENTO: CHAMPANHE] [FAIYA: A 723] [PADRAD: TAPEGADAT PC AUALOMASP(S) 10000 1000 218500 7
Ll i »

EOPYFIGhE 2026 " SEnd SOITHGRS L tda - CNP) 67.843.169/0001-84.
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Note que um dos itens foi cancelado.

Geragdo de Pedido | 20.136997 | Homologagdo | SIS_

[ s | o st | Exemtr s | £t | st P | s v cire R

Informagdes do pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
- MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2000349 - LOJA JARDINS.

Entrega Sugerida & Data de Entroga Provista Data do Pedido Competéncia
1 05/05/2026 22/04/2026
Entrega Parcial Data de Digitagdo Status do Financeiro

nEs v 22/04/2026 10:45 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizacio Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais Anexos do Pedido

Etiqueta | EfiquetaAgrup. | Incluir | Agrupar | Desagrupar | Mens Refirados Loja | Indicadores
Filtros Auxiliares.

Seq. MOTItem Qtd. Valor 0bDesc1 0bDesc2 DscTtem (%)  Dsc (%) Neg Forn Dsc.Ped. Acres.Ped. Vir. Total Retirado Em Loja?  Pendéncia?

BANQUETA FIT (ALTA) - [DIMENSAO: L 0.455 P 0.540 H 1.020] [ACABAMENTO: PINTURA METAL CHAMPAGNE] [FAIXA: GRUPO 01]

(=] 1 1000 313400 000 0,00 0,00 0,00 000 00 313400
BANQUETA FARAH - [DIMENSAO: L 0.510 P 0.520 H 1.000] [ACABAMENTO: FRELIG] [FALA: 04]
O 2 3 10000 23900 000 0,00 0,00 000 0.0 000 136500
Valor Total ~ 6.503,00
Seq. NO do Item qtd. Valor % Desc 1 Dsc Ttem (%) % Desc 2 Dsc (%) Neg Forn Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. total
BANQUETA FARAH - [DIMENSAO: L 0.510 P 0.520 H 1.000] [ACABAMENTO: FRELJO] [FAIXA: 04]
1 2 1,0000 1.369,00 0,00 0,00 0.0 000 0,00 0,00 FERTV oo canceloco |

Finalize o pedido confirmando no pop-up.

sendqa01 diz

Confirma 3 finalizacsi

m Cancetar
——

Cenario 2: Listagem de itens para faturamento

Passos:
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1. Acessar o faturamento do pedido;
2. Visualizar a listagem de itens disponiveis;
3. Conferir quantidades apds cancelamento.

Resultado esperado:

e A listagem deve:
o Exibir apenas itens validos (nao cancelados);
o Considerar corretamente as quantidades restantes;
o Nao duplicar ou somar itens cancelados;
o Apresentar consisténcia entre pedido e faturamento.

Acessando a funcionalidade

FATURAMENTO

SEND DECOR

& Inicio
i Andlise

EE Motas Fiscais -

—3» Emitir Nota Fiscal
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Emissao de nota fiscal
Na tela de emissao, encontre o pedido gerado com item cancelado.

Libera Pedidos Para Faturamento|21.137001 sis_

o de Pedido Ci\) Selegdo de Itens Resumo Nota Fiscal Emiss3o de Nota Fiscal

Step 1/4 :: Selecdo de Pedido

Opgoes
Data Inicial Data Final Tipo Movimentar Etg.
Al 22/03/2026 23/04/2026 VENDA DE MERCADORIAS v o ov Filtrar por | Padido v valor LX)
Pedido Data Pedido Cliente: Filial CPF/CNP] Raz3o Social
s - - P—
s - - sosounsie
l
s i B osounnsins
Pdgina 1 de 1
Fechar
Na etapa de itens, devem ser exibidos os itens ativos.
Informe a CFOP/CIO e clique em préximo
Libera Pedidos Para Faturamento|21.137001 |sis_
Ci“, Selegdo de Pedido Seleio de Ttens .ng Resumo Nota Fiscal C;\“ Emiss3o de Nota Fiscal
Step 2/4 :: Selegdo de Itens
Informacbes do pedido
[ Todos MERLEEM Tipo  sside v Almox 1 [ALM RECEEIM SCS[1)] v
cFop CIO Etiqueta Volume Descricio Produto Colegio Data de Entrega NCM Qtd a Faturar Unitario Pis Cofins
so 2 00000 BAMQUETAFIT (aTa) Tunan osv0s12ms sarsio | 1,0000 ineom 0w o
o 2 00000 EanaquETA FaRan 1. marcon PH— sansio | 1,0000 369,000 om0 000

Total Retirado em loja?

im0 B
[EPS . |

e | [T
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Na etapa de resumo, verifique os dados e clique em emitir nota fiscal.
Libera Pedidos Para Faturamento|21.137001|sis_
Emiss3o de Nota Fiscal

Selegio de Pedido Selegio de Itens (3) Resumo Nota Fiscal

Step 3/4 :: Resumo Nota Fiscal

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido N° do Pedido Cond. Pagto  Descrigdo Cond. Pagto
1- MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2000349 99 S/ DEBITO

Informagdes do Cliente
Cliente CNPJ / CPF Inscrigao Estadual
SEND SOLUTIONS LTDA 67.843.169/0001-84 114872479111

Dados da Nota Fiscal

Tipo Série Nota Fiscal Data de Emissio

Saida iV 2711 22/04/2026 10:55:44.003

Enderecos do cliente
Tieo Seq Logradoure Comp. Bairro Cidade UF
Fatura 1 AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307 6 ANDAR SALA 61 CIDADE MONCOES SAO PAULO sp
Cobranca 1 AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307 6 ANDAR SALA 61 CIDADE MONGOES SAO PAULO sp
Entrega 1 AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307 6 ANDAR SALA 61 CIDADE MONCOES SAO PAULO sp
Dados da Transportadora

Transportadora Placa UF da Placa Tipo de Frete

FULLHOUSE . Foa v

Volumes e Pesos

Volumes Espécie Marca Numero
0
Peso Bruto Peso Tara Total Peso Liquido % ICMS.
0,0000 0,0000 0,0000 0,00

Itens Liberados Para Faturamento do Pedido

VALOR
Produto Descrigso Produto Etiqueta Volume crop c1o qQtd Unitario Pis Cofins. 1B5-CBS-TS Total % ICMS
05020000223053535510 BANQUETAFIT (ALTA) 0,0000 5101 z 1,0000 3134,0000 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00
05020000266075574154 BANQUETAFARAH 0,000 s 2 1,000 1369,0000 000 000 0w 0w 1800
pagina 1 de 1 -

Valor 503,00
Total

PSR - | e o

Nota fiscal gerada.

Libera Pedidos Para Faturamento|21.137001 |sis_f

Selegio de Pedido ) Selegdo de Itens

Resumo Nota Fiscal ( Emissdo de Nota Fiscal

Step 4/4 :: Emissdo de Nota Fiscal

Nota Fiscal 2711 emitida com sucesso!

D

Ficou com alguma davida ?

Atualizagtes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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