0OS 103671 - MELHORIA - SENDDECOR - MANUTENCAO DE
NOTA DE CREDITO EM CANCELAMENTO DE PEDIDO EM
ELABORACAO

Objetivo:

A solicitacdo tem como objetivo, permitir que o usuario edite uma Nota de Crédito vinculada a um
Cancelamento de Pedido enquanto ambos permanecerem em elaboracao, possibilitando corrigir ou
complementar informacdes sem a necessidade de cancelar a Nota de Crédito e gerar um novo
registro.

A alteracdo também inclui a apresentacdo das observacdes da Nota de Crédito na impressao do
Cancelamento de Pedido, garantindo que as informacdes registradas possam ser consultadas no
documento final.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versao:
o SENDDECOR de numero 145314 ou superior.
o ADM. Vendas de nimero 145314 ou superior.

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 01: Inclusao e edicao da Nota de Crédito
durante a elaboracao do Cancelamento de Pedido

Objetivo: Validar a inclusdao de uma Nota de Crédito e a disponibilidade da opcao de edicao
enquanto o Cancelamento de Pedido e a Nota de Crédito permanecerem em elaboracao.

Pré-condicao:

Usudario com acesso a rotina de Cancelamento de Pedido.

Pedido disponivel para cancelamento.

Pedido com itens e valores que permitam a geracdo de Nota de Crédito.
Cancelamento de Pedido ainda nao finalizado.

Passo a passo:


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Incluir um novo Cancelamento de Pedido.
Selecionar o pedido que sera cancelado.
Informar os itens e os dados do cancelamento.
Incluir uma Nota de Crédito.

Localizar a Nota de Crédito no grid.

Acionar a opcao Editar item.

Alterar os dados da Nota de Crédito.

Gravar as alteragoes.

O N LA WNH

Resultado Esperado:

A Nota de Crédito deve ser incluida normalmente e a opcao Editar item deve permanecer
habilitada enquanto o Cancelamento de Pedido e a Nota de Crédito estiverem em elaboracao.
Ao editar e gravar o registro, o sistema deve atualizar a mesma Nota de Crédito, sem gerar uma
nova Nota de Crédito e sem exigir o cancelamento do registro anterior.

Acessando a funcionalidade

ADMINISTRACAO
DE VENDAS

SEND DECOR

Admin de vendas
J

O, cancelamento de

L Gerencial -

Cancelamento de Pedido =

Cancelamento de Pedido
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Tela de cancelamentode Pedido
Na tela de principal, clique em Incluir.

Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologagao |
Filtros.

UOP do CP

UOP do Pedido
[ToDAs] v

Incluir
Nimero CP
200403501
300231801
600016101
200580901
200311202
200311201
600010901
200355301
300165101
800076201
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Status do CP
[Topos]

Tipo de Pedido
[Topos]

Data
08/07/2026 12:16:19
03/07/2026 12:12:49
08/07/2026 1:27:14
08/07/2026 11:24:10
07/07/2026 10:36:56
07/07/2026 10:33:03
07/07/2026 08:59:12
07/07/2026 08:33:13
24/06/2026 13:08:31

13/02/2026 14:44:56

Data Inicial Data Final
hd 01/01/26 03/08/26
Numere do Pedido
~ [
UOP do Pedido ~ Tipo de Pedido Pedido Situacio CPF/CNPI

(01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2004035 Liberado Financeiro (LF)
(01) WATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 3002318 Liberado Financeiro (LF)
(01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 6000161 Liberado Financeiro (LF)
(01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2005809  Liberado Financeiro (LF)
(01) WATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2003112 Liberado Financeiro (LF)
(01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2003112 Liberado Financeire (LF)
(01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 6000109 Liberado Financeiro (LF)
(01) WATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2003553 Liberado Financeiro (LF)
(01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 3001651 Liberado Financeire (LF)
(01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 8000762 Em Analise Financeira (AF)

001.853.848-70

01.753.933/0001-12

Namero do CP

Cliente Filial

Nome/Razio Social Status CP

FERNANDO LUIZ SASTRE REDONDO [1353848.70] CP Em Anlise Financeira

CONDOMINIO EDIFICIO ALBATROZ [1753933.11 CP Liberado Financeiro

001.232.581-60 PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR [1282581.601 CP Cancelada
001.282.581-60 PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR [1282581.60] CP Cancelada

01.326.208/0001-68

01.326.208/0001-68

001.282.581-60

05.087.377/0001-39

001,334,796-87

379.174.458-52

MARLENE GRANIG [1326208.1] CP Liberado Financeiro

MARLENE GRANIG [1326208.1] CP Em Analise Financeira
PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR [1282581.60] CP Liberado Financeiro
EDIFICIO SAQ PAULO OFFICE PARK [5037377.1] CP Liberado Financeiro
BACHIR FELICIO JORGE [1384798.87) CP Em Elaboragio

CAID ESPOSITO QUERELLI [379174458.52] CP Em Anlise Financeira

Informe os dados solicitados para iniciar o Cancelamento de Pedido. Informe o pedido que serd
cancelado e clique em Préoximo.

Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologagao |

Informagdes do Cancelamento de Pedido

Unidade Operacional
(01} MATRIZ v

Informacoes do Pedido

UOP do Pedido

(01) MATRIZ v
Cliente Filial
1282581 60
E-mail

ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.ER

Endereco

Seq.
Faturamento

Cobranca

Entrega

Logradouro

ALAMEDA FRANCA, 1034

ALAMEDA FRANCA, 1034

ALAMEDA FRANCA, 1034

Data de Inclusdo

03/08/2026 10:43:38

Tipo de Pedido

VENDA DE MERCADORIAS (PV) ¥
Nome/Razéo Social
PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR

Telefone

(1) 9961-4922

Bairro
JARDINS
JARDINS

JARDINS

Na etapa de itens do cancelamento, clique em Incluir.

Itens do Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologacéo |

ltens CP

UOP do CP N\, Numero CP

(01) MATRIZ 600010902
Item Etiqueta Produto  Descrigio

Status CP UOP Ped.
CP Em Elaboragao 1
Retirar Cancelar OC  Origemdo CP  Seq. Mot  Qtde.

Vir. Calculado

Status do CP

CP Em Elaboragio

Nim. do Pedido

so00108 O

CPF/CNPJ
001.282.581-60

Contato

ARQ. NILDO JOSE

Tipo de pedido Pedido

VENDA DE MERCADORIAS 6000109

Vir. Digitado V. Total Item % Dev. Especial Liberacdo Ped. Origem do CP

TOTALCP: 0,00
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Selecione o item que sera cancelado, informe a quantidade e clique

Itens do Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologacéo | u

Itens CP

+ Pesquisa de produto para CP
UOP do CP
(01) MATRIZ Fechar

9 Informacgdes Gerais
Item Etiqueta Produl  jop

_ (01) MATRIZ

J Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS
Item Liberacdo Pedido Etiqueta

20/07/2020

2 2000007527
158114
211072020

] 20000093426
12:47:30
2110712020

[ 20000093427
12:47:30
214072020

] 20000093428
2140772020

[ 20000093429
12:47:30
21/07/2020

[} 4 2000003670
13:05:21
241072020

[m] 5 2000001885
241072020

[m} 6 2000007525
14:06:3%

Produto

Niimero do CP

600010902

Pedido

6000109

MODULO PARIS
FIXO C/ ENCOSTO

35020009349078832949

CADEIRAC/B
ROMA

CADEIRAC/B
ROMA

10020000000000011853

10020000000000011853

CADEIRA C/B
ROMA

CADEIRA C/B
ROMA

10020000000000011853

10020000000000011853

REVESTIMENTO
ROCKYROAD

38000008849013704014

REVESTIMENTO
VELIDO

MODULO PARIS
FIXO €/ ENCOSTO

38000010413098552519

35020009349024839479

3.091,4500

2.630,9980

2.630,9960

2.630,9980

2.630,9960

594,915

249,3390

2.311,2500

UOP do Pedido

(01) MATRIZ

Especial Qtd. Qtd. da CP Caracteristicas
N 1,0000

N 1,000 0,0000

N 1,000 0,0000

N 1,000 0,0000

N 1,000 0,0000

N 20,0000 21,0000

N 10,0000 10,0000

N 1,000 0,0000

em Gravar.

 jedido Pedido

MERCADORIAS 6000109

do  Vir. Total Item 9% Dev. Especial

Liberaciio Ped. Origem do CP

TOTALCP: 0,00

Com o item apresentado no grid, selecione-o e clique em Editar.

Itens do Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologag&o |

Itens CP
UOP do CP Nimero CP
{01) MATRIZ 600010902
Item Etiqueta  Produto Descricio
1 2000007527  35020009349078832949  MODULO PARIS FIXO €/ ENCOSTO

Status CP

CP Em Elaboragio

Retirar Cancelar OC Origem do CP.

s [NENHUM]

UQP Ped.

Cliente - Valor da

Seq. Mot
N
informado]

1,000 30914500

Tipo de pedido

Qtde. Vir. Calculado Vir. Digitado Vir. Total Item % Dev. Especial

Pedido

VENDA DE MERCADORIAS 6000109

Liberacio Ped. Origem do CP

20/07/2020  CLIENTE - VALOR DE

0,0000
11:58:14 VENDA

00000 10000 N

TOTALCP: 0,00

Preencha/ confirme todos os campos necessarios e cligue em Gravar.

Itens do Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologagao | |
EREsy -

Itens CP

UOP do CP Nimero CP

(01) MATRIZ 600010902

Item Etiqueta p.-.,duj Motivo do Cancelamento

Informagdes Gerais

1 2000007527

350200

Modo Unidade Operacional

INS  (01) MATRIZ

Etiqueta
2000007527
Motivo do Erro da Yenda
DE\IDLU(;&D DE DINHEIRO
Motivo do Cancelamento
Teste edit

Status CP

CP Em Elaboragiio

MNimero do CP

600010902

Produto

35020009349078832949

Cancelar Item da OC?
v nNAO v

UOQP Ped.

Item
1

Descrigo do Produto
MODULO PARIS FIXO C/ ENCOSTO
Origem do CP
Cliente - Valor da Venda v
Valor Digitado
2006,5000

Tipo de pedido Pedido

VENDA DE MERCADORIAS 6000109

liladn Vir. Total Item % Dev. Especial  Liberacdo Ped. Origem do CP

2 20/07/2020 CLIENTE - VALOR DE
1,0000 00000 10000 N
11:58:14 VENDA

TOTALCP: 0,00
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Apés o célculo do Cancelamento de Pedido, clique em Préximo.

Itens do Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologacéo |

Itens CP
UOP do CP Nimero CP Status CP UOP Ped. Tipo de pedido Pedido
(01) MaTRIZ 600010902 CP Em Elaboragio 1 VENDA DE MERCADORIAS 6000109
Item Etiqueta  Produto Descrigdo Retirar Cancelar OC Origem do CP Seq. Mot Qtde. Vir. Calculado Vir. Digitado Vir. Total Item % Dev. Especial Liberacdo Ped. Origem do CP
. " Clients - Valorda  DEVOLUGAO DE 20/07/2020  CLIENTE - VALOR DE
1 2000007527  35020009349078832949  MODULO PARIS FIXO C/ ENCOSTOD S NAD 1,000 3091,4500 2006,9000 2006,5000 100,00 N
Venda DINHEIRO! 11:58:14 VENDA
4
TOTALCP:  2006,90
JORT . =
Na etapa de Nota de Crédito, clique em Incluir.
Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologagdo |
ERESIETE -
Infmmagﬁeszﬁ\\
uop Numero CP Pedido Valor da CP
(01) MATRIZ 600010902 VENDA DE MERCADORIAS/6000109 2006,50
Imprimir Motivo @ Imprimir Assinatura
uop Niimero CP Tipo de NC Nimero NC Data de digitacio Data de emissio Observacdes NC Status NC Ja Utilizada Valor NC

TOTALNC: 0,00

Preencha os dados da Nota de Crédito, incluindo valor, observacdes e demais campos obrigatoérios,
apés isso cliqgue em Gravar.

Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologacao |

Informagdes do CP
| Nota de Crédito I

uop Valor da CP

(01) MATRIZ Fechar e

Imprimir Motive [ Imprimir Assinalt  |nformagées Gerais

< TipodaNC Data de digitagdo E
uoP TALAO (TL) v 03/08/2026 Status NC Ja Utilizada Valor NC
Valor da NC Data de emissao Status NC Utilizada?
200850 © 03/08/2026 10:46:09 NC Em Elaboragdo (E)  NAO TOTALNG: 0,00
Cliente Filial Nome/Razao Social

1282581 s v Q PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR

UOP da CP Nimero do CP

MATRIZ (1) 600010902
Observagdes NC

Localize a Nota de Crédito adicionada no grid. Verifique se a opcdo Editar item estd habilitada.

Nota de Crédite do CP | 20.142950 | Homologagao |

Informagdes do CP

uop Nimero CP Pedido Valor da CP
(01) MATRIZ 600010502 'VENDA DE MERCADORIAS /6000109 2006,%0
Imprimir Motivo [ Imprimir Assinatura
uor Nimero CP Tipo de NC Niimero NC Data de digitacio Data de emissio Observacbes NC Status NC Ja Utilizada Valor NC
D 1 600010302 TALAD (TL) 600010902 03/08/2026 03/08/2026 10:46:09 NC Em Elabaragio (€) nio 2.006,50

TOTALNC:  2006,90
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Cliqgue em Editar item. Altere o valor, as observacdes ou outra informacao permitida e clique em
Gravar.

Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologagdo |

Informagdes do CP
| Nota de Crédito

uop Valor da CP

(01) MATRIZ Fechar 2006,%0

Imprimir Motivo Imprimir Assinatt Informagées Gerais

Tipo da NC Numero da NC Data de digitagdo
uoP TALAO (TL) 600010902 03/08/2026 Status NC Ja Utilizada Valor NC
' | Valor da NC Data de emissdo Status NC Utilizada? T ——— \io e
3.000,00 03/08/2026 10:46:09 NC Em Elaboragio (E)  NAO
TOTALNC:  3000,00
Cliente Filial Nome/Razdo Social
1282581 60 PAULO DE TARSO GUIMARAES VITOI JUNIOR
UOP da CP Nimero do CP
MATRIZ (1) 600010902

Observagdes NC

Observacao sera exibida na impressad

Confirme que os dados da Nota de Crédito foram atualizados no mesmo registro.

Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologagéo |

Informacdes do CP Finalizar Digitacio da CP

uor Nimero CP Pedido Valor da CP

(01) MATRIZ 600010902 VENDA DE MERCADORIAS/ 6000109 2006,90

Imprimir Motivo Imprimir Assinatura

uoP Nimero CP Tipo de NC Nimero NC Data de digitacio Data de emissio Observacdes NC Status NC Ja Utilizada Valor NC
1 600010902 TALAD (TL) 600010902 03/08/2026 03/08/2026 10:46:09 | Observagso serd exibida na impressia NC Em Elaboracde (E) ] 3.000,00

TOTALNC:  3000,00

Cenario 02: Edicao da Nota de Crédito apds reabrir o
Cancelamento de Pedido em elaboracao

Objetivo: Validar que uma Nota de Crédito ja gravada poderd ser editada ao acessar novamente
um Cancelamento de Pedido que ainda esteja em elaboracao.

Pré-condicao:

Cancelamento de Pedido gravado e ainda nao finalizado.

Nota de Crédito vinculada ao Cancelamento de Pedido.

Cancelamento de Pedido e Nota de Crédito com situacao de elaboracdo.
Usudrio com acesso a edicdo da rotina.

Passo a passo:

1. Localizar um Cancelamento de Pedido em elaboracao.
2. Acessar o registro pela opcao de edicao.
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Avancar até a etapa de Nota de Crédito.
Selecionar a Nota de Crédito.

Alterar seus dados.

Gravar as alteracoes.

Finalizar o Cancelamento de Pedido.

No v kW

Resultado Esperado: Ao reabrir o Cancelamento de Pedido em elaboracao, o sistema deve
permitir avancar até a etapa de Nota de Crédito e disponibilizar a opcao Editar item. As
informacodes alteradas devem ser gravadas na Nota de Crédito existente e mantidas apéds a
finalizacao do Cancelamento de Pedido.

Acessando a funcionalidade

e

ADMINISTRACAO
DE VENDAS

SEND DECOR

Admin de vendas
J

O, cancelamento de

L Gerencial w2
Cancelamento de Pedido =

Cancelamento de Pedido

Tela de cancelamentode Pedido
Na tela de principal, cligue em editar. Confirme que o registro ainda esta em elaboracao.

Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologacéo |

Filtros
UQP do CP Status do CP Data Inicial Data Final Numero do CP
o Esboracio v ouows osuei2s o
UQP do Pedido Tipo de Pedido Mimero do Pedido Cliente Filial
[TODAS] v [ToDOS] v 0 ] 0
Incluir
Niimero CP Data UOP do Pedido Tipo de Pedido Pedido Situacio CPF/CNP] Nome/Razao Social Status CP
300165101 24/06/2026 13:08:31  (01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 3001651  Liberade Financeiro (LF) 001.384.798-87 BACHIR FELICIO JORGE [1384798.87] CP Em Elaboracio
/ 700383703 13/02/2026 09:25:54 {01) MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 7003837 Liberade Financeiro {LF) 17.102.983/0001-70 S.IFADMIMISTRN;ED E PAF(T\C\PAI;GE LTDA[17102983.1] CP Em Elaboragao

Pagina 1 de 1 a s |y
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Na primeira etapa, confira os dados

Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologacéo |

Informacdge!

ancelamento de Pedido
Unidade Operacion:
(01) MATRIZ

Informagoes do Pedido

UOP do Pedido

(01) MATRIZ
Cliente  Filial
17102983 1
E-mail

ATENDIMENTO@SENDINFO.COM.ER

Endereco

Seq.
Faturamento
Cobranca

Entrega

Nimero CP Data de Inclusdo
700383703 13/02/2026 09:25:54
Tipo de Pedido
'VENDA DE MERCADORIAS (PV)
Nome/Razéo Social
SJF ADMINISTRAGAO E PARTICIPACOES LTDA
Telefone
(19) 1815147
Logradouro Bairro
R. DONA LUIZATOLE, 118 STA.NA
R. DONA LUIZATOLE, 118 STA.NA
R. DONA LUIZATOLE, 118 STA.NA

apresentados e clique em Préximo.

Num. do Pedido
7003837

CPF/CNPJ

17.102.983/0001-70

Contato

11981815147

Status do CP

CP Em Elaboragio

Na etapa dos itens do cancelamento, confira os registros e clique em Préoximo.

Itens do Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologag&o |

Itens CP
UQP do CP Nimero CP Status CP UOP Ped.
(01) MATRIZ 700383703 CP Em Elaboracio 1
Item Etiqueta  Produto Descricio Retirar Cancelar OC Origem do CP Seq. Mot
. Cliente - Valor da TTROCA DE PRODUTO
1 2500022455  35060018166113779156  CHAISE NEVOLA 1AS5/1 ALM ENC/1 ALM.ENC AB/1 DEC.BR sim NAQ

Venda PELO CLIENTE

Tipo de pedido

Qtde. Vir. Calculado Vir. Digitado Vir. Total Item % Dev. Especial

54350000 54350000

Pedido

VENDA DE MERCADORIAS 7003837

54350000 100,00 N

Liberacdo Ped. Origem do CP

25/08/2025  CLIENTE - VALOR DE
17:21:17 VENDA

TOTAL CP:

5435,00

Na etapa de Nota de Crédito, localize a Nota de Crédito vinculada ao processo. Clique na opcao

- -

Editar item.
Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologacdo | ¢
Informagdes do CP

uop
(01) MATRIZ

Imprimir Motivo [g Imprimir Assinatura

uoP Nimere CP Tipo de NC

700383703 TALAO (TL)

Nimero CP

700383703

Niimero NC

700383708

Pedido

VENDA DE MERCADORIAS/ 7003837

Data de digitacio

13/02/2028

Data de emissdo Observaciies NC

13/02/2026 09:28:58  Produto ficou desproporcional no ambiente .

Valor da CP
5435,00
Status NC 14 utilizada
NC Em Elaboragao (E) NAD
TOTAL Ne:

Valor NC
5.435,00

5435,00
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Altere o valor, as observacdes ou os demais campos necessarios e clique em Gravar.

Nota de Crédite do CP | 20.142950 | Hemologagao |

EREIED -

Informacdes do CP
- Nota de Crédito

Informaces Gerais

uop
(01) maTRIZ

Imprimir Motivo g Imprimir Assinati

~ Tipo da NC
uop i TALAO (TL)
1 Valor da NC
— 6.000,00 &
Cliente  Filial

17102983 1 Q

UOP da CP
MATRIZ (1)

Nimero da NC
700383703
Data de emissdo

13/02/2026 09:28:58

Nome/Razdo Social

SJF ADMINISTRAGAO E PARTICIPAGOES LTDA

Numere do CP

700383703

Obseryvagdes NC

Teste apds alteragdo |

Data de digitagdo
13/02/2026
Status NC Utilizada?

NC Em Elaboragdo (E)  NAO

Valor da CP

5435,00

Ja vtilizada valor NC

N Em Elaboragio (€) NAD 5.435,00

TOTAL Ne:

5435,00

Verifique se o grid apresenta os dados atualizados.

Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologagao |

m tzat m

Informacdes do CP

Voltar

vop Namero CP

(01) MATRIZ 700383703

Imprimir Motivo @ Imprimir Assinatura

Niimero CP Tipo de NC

1 700383703 TaLko 1Ly

Niimero NC

700363703

Data de digitaciio

13/02/2026

Finalizar CP

Confirma a finalizac&o da cp?

Pedido

VENDA DE MERCADORIAS/ 7003837

13/02/2026 09:28:58

Valor da CP

5435,00

Status NC 34 utilizada

NC Em Elaboragio (E) NAO

Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologagao |
Informacdes do CP

uor

Nimero CP

(01) MATRIZ 700383702

Imprimir Mativo Imprimir Assinatura

uor Nimero CP Tipo de NC Nimero NC

1 700383703 TaLko (TL) 700383703

Verifique se o sistema apresenta a confirmacao de conclusao do

Data de digitagdo

13/02/2026

Note que o botdo editar ndo é mais exibido.

Pedido
VENDA DE MERCADORIAS/7003837

Data de emissao Observagdes NC

13/02/2026 09:28:58  Teste apos alteracio

processo.

(1) - MATF
« 'CP 700383703 finalizada com sut

Valor da CP
5435,00
Status NC Ja Utilizada Valor NC
NC Aguardando Aprovacao (P) nio £.000,00
TOTALNG:  6000,00
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Cenadrio 03: Validacao das observacoes da Nota de
Crédito na impressao do Cancelamento de Pedido

Objetivo: Validar que as observacdes informadas ou alteradas na Nota de Crédito sejam
apresentadas na impressao do Cancelamento de Pedido.

Pré-condicao:

Cancelamento de Pedido finalizado.

Nota de Crédito vinculada ao processo.

Nota de Crédito com observacao preenchida.

Usudrio com acesso a impressao do Cancelamento de Pedido.

Passo a passo:

Localizar o Cancelamento de Pedido finalizado.
Solicitar a impressao do documento.

Localizar a secao referente a Nota de Crédito.
Conferir as observacdes apresentadas.

W

Resultado Esperado: A impressao do Cancelamento de Pedido deve apresentar as
observacoes registradas na Nota de Crédito, mantendo o mesmo conteldo gravado antes da
finalizacao do processo.



Acessando a funcionalidade

e

ADMINISTRACAD
DE VENDAS

SEND DECOR

Admin de vendas
J

Q,  cancelamento de

L Gerencial i

Cancelamento de Pedido =

Cancelamento de Pedido

Tela de cancelamentode Pedido
Na tela de principal, cligue em consultar no Cancelamento de Pedido finalizado no cendrio anterior.

Cancelamento de Pedido | 20.142950 | Homologagao |

Filtros.
UOP do CP Status do CP Data Inicial Data Final Numero do CP
(01) MATRIZ v [Topos] ~ 01/01/26 03/08/26 700383703
UOP do Pedido Tipo de Pedido Nimero do Pedido Cliente Filial
[TODAS] v [ToDos] v o o 0
Incluir
/ Niimere CP Data UOP do Pedido  Tipo de Pedido Pedido Situaciio CPF/CNPI Nome/Raziio Social Status CP -
=

700383703 13/02/2026 09:25:54  {01) MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 7003837 Liberado Financeiro (LF) 17.102.983/0001-70 SJF ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA [17102983.1] P Aguardando Aprovagio I

Pagina 1 de 1 a s |y

Passe por todos as etapas, até a Nota de Crédito. Cligue em Imprimir.

Nota de Crédito do CP | 20.142950 | Homologagdo | ¢

Infclma;ﬁN

vop Namero CP Pedido Valor da CP
(01) MATRIZ 700383703 VENDA DE MERCADORIAS/ 7003837 5435,00

Imprimir Motivo @ Imprimir Assinatura

uop Niimero CP Tipo de NC Nimero NC Data de digitacdo Data de emissio ObservacBes NC Status NC 34 utilizada valor NC
1 700383703 TALAO (TL) 700383703 13/02/2026 13/02/2026 09:28:58  Teste apds alteragio NC Aguardando Aprovagio (P) NAO 6.000,00

TOTALNC:  6000,00

Abra o documento gerado. Localize a secao correspondente a Nota de Crédito e verifigue o campo

de observacoes.

u LTDA Pagina: 1/ 1
Data/Hora: 03/08/26/11:20:39

PEDIDO CANCELADO (CP)

N°7003837
UOP da CP: (1) MATRIZ Niamero da CP: 700383703 Data da CP: 13/02/2026 09:25:54 Status: CP AGUARDANDO APROVACAO
UOP do Pedido: (1) MATRIZ Niamero do Pedido: 7003837 Tipo de pedido: VENDA DE MERCADORIAS

Observagéo de retirada: NAO INFORMADO

Dados do Cliente

Mama DasEa Cramials € IE ARMINICTEDACAO E AR TICIDACAES | TRA Calar cams: OET
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Confirme que o documento apresenta a observacao informada ou alterada antes da finalizacao do

Cancelamento de Pedido.

@IS  Ficou com alguma davida ?

Atualizagbes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sao meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #5
Criado 3 agosto 2026 13:35:10 por Camila
Atualizado: 3 agosto 2026 19:16:23 por Camila
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