OS 103689 - MELHORIA - SENDDECOR - VIA DE NC
TRAZENDO A SOMA DE VALOR

Objetivo:

A solicitacao tem como objetivo implementar melhorias no processo de Cancelamento de Pedido
(CP), contemplando:

e Inclusdao de uma regra de controle para impedir a geracao de multiplas Notas de Crédito
ativas para a mesma CP, através de funcionalidade parametrizavel por perfil de usuario.

e Adequacao da impressdo da CP para que o totalizador das Notas de Crédito considere
apenas NCs ativas, mantendo a exibicdo do histérico completo das NCs vinculadas a CP.

e Inclusao de uma opcao de impressao diretamente na listagem de Cancelamento de
Pedido, facilitando o acesso a via impressa do processo.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Administracao de Vendas de niumero 141651 ou superior.
o SendDecor de nimero 141651 ou superior.

Teste realizado apos a atualizacao.

Cenario 01 - Habilitar funcionalidade no perfil do
usuario

Passo a passo:

1. Acessar a rotina de associacao de funcionalidades ao perfil. Seguranca >> Perfil

SEGURANCA



https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-06/JXrrxuS7R8munLqt-image.png

SEND DECOR | ERP

Q

Seguranga
U

Inicio

Seguranca ~

Politica de Seguranca

( Perfil J

2. Selecionar o perfil do usuario utilizado nos testes.

(1)-MATRIZ - @ SUPERVISOR [

SEND DECOR | ERP =

W Perfil (SIS.Seguranca. ) | 23.141197 |

Parmissions Perfil 1 Descriio do Perfil

o

3. Filtrar pela funcionalidade Permitir Apenas_Uma_Nota_De_Credito_Ativa_Para_A CP .
4. Marcar a funcionalidade para o perfil.
5. Confirmar a associacao.

SEND DECOR | ERP = (1) - MATRIZ ~ & SUPERVISOR (SUPERVIS!
&  Associar Funcionalidades ao Perfil (SIS.5eguranca.SecRoleFunRoleAssociationWW) | 23.141197 | Homologacdo |
‘ |
Filtros
a
Y~ Filtrarpor  Funcionalidade v valor  Comecacom ¥ [+] Somente Associadas D
=
O Todos
Funcionalidade 1 Descri¢do da Funcionalidade - Tipo de Funcionalidade ~ Sistema M
= PERMITIR_APENAS_UMA_NOTA_DE_CREDITO_ATIVA_PARA_A CP  PERMITIR APENAS UMA NOTA DE CREDITO ATIVA PARAACP  Object GESTAO COMERCIAL  V

Pagina 1 de 1 Ant n

Resultado esperado:

A funcionalidade deve ser vinculada ao perfil do usuario, permitindo que a regra de bloqueio para
criacao de nova NC ativa seja aplicada durante o processo de cancelamento de pedido.
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Cenario 02 - Incluir Cancelamento de Pedido
Passo a passo:

1. Acessar o menu Adm. de Vendas > Gerencial > Cancelamento de Pedido >
Cancelamento de Pedido.

ADMIMISTRACAD
DE VENDAS

SEND DECOR

Admin de vendas

Q, Cancelamento de Pedido

L0 Gerencial

Cancelamento de Pedido =

(_ Cancelamento de Pedido _)

2. Clicar em Incluir.

SEND DECOR = - = & SUPERVISOR (SUPERVIS
g Cancelamento de Pedido | 20.141651 | Homologagéo |

# Filtros

- UOP do CP Status do CP Data Inicial Data Final Numero do CP

(01) MATRIZ ~ [ToDOS] v 01/01/26 24/06/26 0

o UOP do Pedido Tipo de Pedido Mimero do Pedido Cliente / Filial

[TODAS] ~ [ToDos] v o 0 0 Q
L]
= Nimero CP  Data Inclusdo UOP do Pedide Tipo de Pedido Pedido Situacio CNP1/CPF Nome/Razio Social Status da €

3. Informar o nUmero do pedido.
4. Prossequir para a tela de itens da CP.
5. Clicar em Itens CP.
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SEND DECOR = (4) - o & SUPERVISOR (SUPERVIS|

’Q‘ Incluindo Cancelamento de Pedido | 20.141651 | Homologagéo |

L3 —
| > Itens CP > I Fechar
o ;
: Informacdes do Cancelamento de Pedido
o Unidade Operacional Data de Inclusao Status do CP
(01) MATRIZ v 24/06/2026 13:08:31 CP Em Elaboragio

]

Informacoes do Pedido

UOP do Pedido Tipo de Pedido Him. do Pedido
= (01) MATRIZ v VENDA DE MERCADORIAS (PV) v 3001651
= Cliente Filial Nome / Razdo Social CNPJ / CPF

1384798 87 BACHIR

Endereco
& .
EATURA Seq. Logradouro Bairro Contato MARY

e 1 R. GABRIELEC CAMPO BELO

COBRANCA 1 R. GABRIELE C CAMPO BELO E-mail ATEMDIMENTO@SENDINFO.COM.BR
o ENTREGA 1 R. GABRIELE L CAMPO BELO Telefone (1 1) 992
*
=]

6. Clicar em Inserir.

SEND DECOR — ) - - & SUPERVISOR (SUPERVIS(
@ Itens do Cancelamento de Pedido | 20.141651 | Homologagéo |

# m < Voltar < > Nota de Crédito >

Itens do Cancelamento de Pedido

4.2

@ Uopr CP Niamero CP Status CP UOP Ped. Tipo Ped. Nam. Ped. Modc
(01) MATRIZ 300165101 CP Em Elaboracao 1 PV 3001651 INS
&
Item Etiqueta Produto Descricdo Retirar Cancelar OC Origem do CP Seq. Mot Qtde. Vir. Calculado Vir. Digitado Vir. Total Item % Dev. Especial Liberacdo Ped. Origen
A
4
= Valor 0,
CP:
=

7. Selecionar o item do pedido.
8. Gravar a inclusao do item.
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SEND DECOR 2 & SUPERVISOR (SUPERVI]

-L"" Itens do Cancelamento de Pedido | 20.141651 | Homologagdo |

#® m < Voltar < > Nota de Crédito >

&2 Itens do Cancelamento de Pedido
e uop cp Nimero CP Status CP UOP Ped. Tipo Ped. Nim. Ped. Moc
(01) MATRIZ 300165101 CP Em Elaboragio 1 PV 3001651 INS
&
Item Etiqueta Produto Descricdo Retirar Cancelar OC Origem do CP Seq. Mot Qtde. Vir. Calculade Vir. Digitado Vir. Total Item % Dev. Especial Liberacdo Ped. Orige
A
N g — |
—_ Pesquisa de produto para CP Valor 0
) cp:
= Fecher
Informacdes Gerais
c
uop Namero do CP UOP do Pedido
E| (01) MATRIZ 300165101 (01) MATRIZ
Tipo de Pedido Pedido
o VENDA DE MERCADORIAS 3001651
o Item Liberacdo Pedido Etiqueta Produto Descricao UN Vir. Unitario Especial Qtd. Qtd. da CP Caracteristicas
(1] 30/11/2021 . -]
5~ 3 15:29:50 2200001376 35010006 8627  ESPECIAL SOFA ANETO PC 7.636,3100 N 1,0000 1,0000
3001172021 .
E 4 15:32:29 2200001377 35010006 4120  SOFA ANETO 2B FIXO PC 6.363,6900 N 1,0000 0,0000

Resultado esperado:

O item deve ser incluido corretamente na CP, permanecendo disponivel para edicao e geracao da
Nota de Crédito.

Cenario 03 - Editar item da CP e informar dados do
cancelamento

Passo a passo:

1. Na listagem de itens da CP, selecionar o item inserido.
2. Clicar na opcao de edicao.

SEND DECOR = @- - & supERVISOR (4

&  ntens do Cancelament

P Rl oo oo

Itens do Cancelamento de Pedido

0 de Pedido | 20.141651 | Homologagdo |

op cp Nimero CP Status CP UOP Ped. Tipo Ped. Nim. Ped. Modo

< (01) MATRIZ 200165101 P Em Elaboragio 1 v 2001651 NS
o
—— o = N e = o o oot
2 |[0 ) + mom  mmemme nriven s e oo o
L \
-

Informar o motivo do erro da venda.
Definir se o item cancela ou nao a OC.
Informar a origem da CP.

Informar o valor digitado.

Preencher o motivo do cancelamento.

No s Ww
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8. Clicar em Gravar.
SEND DECOR

& SUPERVISOR (SUPERVISO)

@ Itens do Cancelamento de Pedido | 20.141651 | Homologagao |

& m < Voltar < > Nota de Crédito >

" Itens do Cancelamento de Pedido
« UoP CP Nimero CP Status CP UQP Ped. Tipo Ped. Nam. Ped.
(01) MATRIZ 300165101 CP Em Elaboracao 1 PV 3001651
o
Item Etiqueta Produto Descricdo Retirar Cancelar OC Origem do CP Seq. Mot Qtde. Vir. Calculado Vir. Digitado Vir. Total Item % Dev. Especial Liberaca
A
301
1| Motivo do Cancelamento N .
1 i
&
Informacdes Gerais
Modo Unidade Operacional Nimero do CP Item
@ INS ([11 ) MATRIZ 300165101 1
Etiqueta Produto Descrigdo do Produto
@ 2200001376 35010006869002558627 ESPECIAL SOFA ANETOD
Motivo do Erro da Venda Cancelar ltem da OC? Origem do CP
o DEVOLUCAO DE DINHEIRO v NBO v Cliente - Valor da Venda v
Maotivo do Cancelamento Valor Digitado
& Validagdo de cancelamento 7636,3100
B (1]
Resultado esperado:
O item deve ser atualizado com os dados informados, exibindo o valor digitado, motivo e demais
informacdes do cancelamento na listagem da CP.
7 - 7 - -
Cenario 04 - Gerar Nota de Credito ativa
Passo a passo:
1. Na tela de itens do Cancelamento de Pedido, clicar em Nota de Crédito.
SEND DECOR = - ~ & SUPERVISOR (St
E‘ Ttens do Cancelamento de Pedido | 20.141651 | Homologagdo |
- <vorar<
bl Itens do Cancelamento de Pedido
(01) MaTRIZ 300165101 CP Em Elaboragio 1 v 3001651 Ns.
o
e e e - i cnctene oo o we vomme womes  wnromien o i sveniore orpmnce
A 1 220000137 0100 w27 ESPECIAL SOFA ANETO N No Ciiente - Vlor da Venda. DEVOLUCAD DE DINHERO 1,000 7636,3100 73,3100 7636,3100 w0 N 3071172021 15:29:59  CLIENTE - VALOR DE VEND
- s

@  totade Crédito | 20141651 | Homologagso |

] R

© Imprimie Mativo

A op Mim. Canc. do Ped. Tipa de NC

Podido: Valor Total tens CP
UGP Tipos um: 115/ 3001651 763,31

Imprimir Assinaturs

Data de Digitacaa Data de Emissia Status da NC 28 utiizata

Valor Total ¢
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3. Informar o tipo de Nota de Crédito.

4. Confirmar os dados da NC.

Mota de Crédito
(2]

Fechar

Informacdes Gerais

Tipo de Nota de Crédito
TALAO (TL) ~
Valor da NC
7.636,31 “ 0

Cliente Filial
1384798 a7 v

UOP da CP

MATRIZ (1)

Observacéo da Nota de Crédito
validacdo da nota de crédito €

BACHIR

300165101

Data de Emissdo

2470672026 13:33:37

Nome / Razdo Social

Nimero do CP

Data de Digitacao

24/06/2026
Status

NC Utilizada?

NC Em Elaboragao (E)  NAO

5. Retornar para a listagem de Notas de Crédito.

SEND DECOR =

’g‘* Nota de Crédito | 20.141651 | Homoelogacéo |

b Nota de Credito
uop Numero CP Modo
= [01) MATRIZ 300165101 INS
o Imprimir Motive
A uopP Nim. Canc. do Ped. Tipo de NC Nimera NC
1 300165101 300165101

Resultado esperado:

[OF e

Pedido
UOP/Tipo/MNum: 1/PV/3001651

Imprimir Assinatura

Data de Digitacdo Data de Emissdo Status da NC

24/06/2026 24/06/2026 13:33:37  NC Em Elaboracio (E)

; SUPERVISOR (SUPERVIY

Valor Total Itens CP
T636,31

Ja utilizada val
NAQ

Valor Total da  7.63
NC

A Nota de Crédito deve ser registrada com status NC Em Elaboracao, vinculada a CP, com o valor

correspondente ao item cancelado.

Cenario 05 - Validar bloqueio para criacao de nova

NC ativa
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Passo a passo:

1. Com uma NC ativa ja registrada, clicar novamente em Inserir.

& SUPERVISOR (SUPERVIY

"‘!“' Nota de Crédito | 20.141651 | Homologacéo |

- ﬁ FinaizarDig. | mprmr [N

b Nota de Crédito
o uvop Niamero CP Modo Pedido Valor Total Itens CP
(01) MATRIZ 300165101 INS UOP/Tipo/MNum: 1/PV/3001651 7636,31

& Imprimir Motivo Imprimir Assinatura
A uoP Mam. Canc. do Ped. Tipo de NC Namero NC Data de Digitacdo Data de Emissdo Status da NC Ja utilizada val
— 1 300185101 TALAO (TL) 300165101 24/06/2026 24/06/2026 13:33:37  NC Em Elaboragao (E) NAD

Valor Total da  7.63
&= NC

2. Observar a mensagem apresentada pelo sistema.

o N3o € possivel inserir uma nova Nota de  y¢
Crédito enguanto existirem notas de

crédito ativas. Cancele as demais para insenr
uma nova.

Resultado esperado:

O sistema deve bloquear a criagcao de uma nova Nota de Crédito e apresentar a mensagem:

“Nao é possivel inserir uma nova Nota de Crédito enquanto existirem notas de crédito
ativas. Cancele as demais para inserir uma nova.”

Cenario 06 - Cancelar NC ativa e gerar nova NC

Passo a passo:

1. Selecionar a Nota de Crédito ativa.
2. Realizar o cancelamento da NC.
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SEND DECOR = (@) - = & SUPERVISOR (SUPERVIY
’@‘ Nota de Crédito | 20.141651 | Homelogacao |
o Nota de Crédito
& uop Nimero CP Modo Pedido Valor Total Itens CP
[01)MATRIZ 300165101 INS UOP/Tipo/Num: 1/PV/3001651 7636,31
o Imprimir Motivo Imprimir Assinatura
A uoP Niim. Canc. do Ped. Tipo de NC Nimero NC Data de Digitacdo Data de Emissdo Status da NC Ja Utilizada val
_ O 1 300185101 TALAO (TL) 300165101 24/06/2026 24/06/2026 13:33:37  NC Em Elaboracio (E) NAD
Valor Total da =~ 7.63
= NC

3. Confirmar que o status foi alterado para NC Cancelada.
SEND DECOR

’@ Nota de Crédito | 20.141651 | Homologacao |

o Nota de Crédito
@ uop Niamero CP Modo Pedido Valor Total Itens CP
(01) MATRIZ 300165101 INS UOP/Tipo/Num: 1/PV/3001651 7636,31

o Imprimir Motivo Imprimir Assinatura
A uor MNiam. Canc. do Ped. Tipo de NC Nimero NC Data de Digitacio Data de Emissao Status da NC Ja utilizada Valc
- 1 300165101  TALAO (TL) 300165101 14/06/2026 24/06/2026 13:33:37 NiD

Valor Total da 0,0
= HC

4. Clicar novamente em Inserir.
SEND DECOR = - =

SUPERVISOR (SUPERVISO

‘m‘ Nota de Crédito | 20.141651 | Homelogacéo |

A | Inserir ' Finalizar m < Voltar <

i Nota de Credito

o uop Niamero CP Modo Pedido Valor Total ltens CP

(01) MATRIZ 300165101 NS UOP/Tipo/Mum: 1/PY/3001651 7636,31

L+ Imprimir Motivo Imprimir Assinatura

A uoP Nim. Canc. do Ped. Tipo de NC Niamero NC Data de Digitacdo Data de Emissdo Status da NC Ja utilizada valor

_ 1 300165101  TALAO (TL) 300165101 24/06/2026 24/06/2026 13:33:37  NC Cancelada (C) @ NAQ 7.
Valor Total da  0,0C

= NC

5. Gerar uma nova Nota de Crédito.
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Nota de Credito

[

Informacdes Gerais

| Tipo de Nota de Crédito

TALAO (TL) v
Valor da NC Data de Emissdo
7.636,31 24/06/2026 13:46:21
Cliente Filial Nome / Razdo Social
1384798 87 W BACHIR
UOP da CP Nimero do CP
MATRIZ {1] 300165101

Observacdo da Nota de Credito
validagdo nota tecnica %

Data de Digitacao

24/06/2026
Status NC Utilizada?
NC Em Elaboracao (E] MNAO

SEND DECOR —

LS Nota de Crédito | 20.141651 | Homologacao
(L] 9ac

i Nota de Crédito

o uop Niamero CP Modo

(01] MATRIZ 300165101 INS

L Imprimir Motivo

A uopP Nim. Canc. do Ped. Tipo de NC Niimero NC
— 1 300185101 TALAD (TL) 300165101

1 300185101 TALAD (TL) 300165102

=

Resultado esperado:

) - - & SUPERVISOR (SUPERVIS{

Pedido Valor Total ltens CP
UOP/Tipo/Num: 1/PV/3001651 7636,31
Imprimir Assinatura
Data de Digitacdo Data de Emissdo Status da NC Ja Utilizada Valo
24/06/2026 24/06/2026 13:33:37  NC Cancelada (C) @ NAD
24/06/2026 24/06/2026 13:46:21 NC Em Elaboracéo (E} NAD
Valor Total da  7.636

NC

Apds o cancelamento da NC anterior, o sistema deve permitir a criacdo de uma nova Nota de
Crédito. A NC cancelada deve permanecer listada, e a nova NC deve ser apresentada com status
NC Em Elaboracao.

Cenario 07 - Validar impressao da CP com NC
cancelada e NC ativa
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Passo a passo:

1. Na tela de Nota de Crédito, clicar em Imprimir.

SEND DECOR — ) - - & SUPERVISOR (SUPERVIS(

g Nota de Crédito | 20.141651 | Homologacéo |

w m Finalizar Dig. @ < Voltar <

o Nota de Crédito
- uop Niamero CP Modo Pedido Valor Total ltens CP
(01) MATRIZ 300165101 NS UOP/Tipo/Mum: 1/PV/3001651 T636,31

£+ Imprimir Motivo Imprimir Assinatura
A uoP Nam. Canc. do Ped. Tipo de NC Mamero NC Data de Digitacdo Data de Emissdo Status da NC Ja utilizada Valo
— 1 300185101 TALAD (TL) 300165101 24/06/2026 24/06/2026 13:33:37  NC Cancelada (C) @ NiD

1 300165101  TALAQ (TL) 300165102 24/06/2026 24/06/2026 13:46:21 NC Em Elaboragiio (E) NAD 3
=

Valor Total da  7.636

NC

Gerar a via da CP.

Conferir a secao Notas de Crédito.
Verificar os valores das NCs listadas.
Conferir o totalizador da impressao.

LTDA Pagina: 1/
Data/Hora: 24/06/26/13:54:(

ke WwN

PEDIDO CANCELADO (CP)

N°3001651
UOP da CP: (1) MATRIZ Numero da CP: 300165101 Data da CP: 24/06/2026 13:08:31 Status: CP EM ELABORAGAO
UOP do Pedido: (1) MATRIZ Niamero do Pedido: 3001651 Tipo de pedido: VENDA DE MERCADORIAS
Observagao de retirada: NAQO INFORMADO
Dados do Cliente
Nome/Razédo Social: BACHIR Falar com: MARY
Enderego: R. GABRIELE D ANM Telefone: 11 99201-
Cidade: SAO PAULO UF: sP CEP: 46° E-Mail: atendimento@sendinfo.com.br
CPF/CNPJ: 001.384 Inscrigdo Estadual: ISENTO Contato: MARY
| Itens
| Item  Produto Etiqueta Qtde. Dta de Ag. Dta Liber.Ped. Vir Ped.Cal. Vir Ped.Dig. Vir Ped.Dig.Tot
1 35010006869002558 ESPECIAL SOFA ANETO 2200001376 1,000 /1l 30/11/2021 7.636,31 7.636,31 7.636,31
Motivo: validagdo de cancelamento
7.636,31 7.636,31 7.636,31
Notas de Crédito
Namero Tipo Data de Di Data de Status Ja utilizada? Valor da NC
300165101 TL 24/06/2026 24/06/2026 13:33:37 NC CANCELADA NAO 7.636,31
300165102 TL 24/06/2026 24/06/2026 13:46:21 NC EM ELABORAGAQ NAO 7.636,31
7.636,31

Resultado esperado:

A impressao deve listar todas as Notas de Crédito vinculadas a CP, incluindo as canceladas. Porém,
o totalizador deve considerar apenas a NC ativa, desconsiderando o valor da NC cancelada.
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Cenario 08 - Validar impressao pelo grid da CP

Passo a passo:

1. Retornar para a tela principal de Cancelamento de Pedido.
2. Localizar a CP desejada.
3. Utilizar a nova opcao de impressao disponivel no grid.

SEND DECOR =

Mado

SO0 TaLiD (T 00165101

sooreston a0 () sonnesica 2aourms I T —)

4. Gerar a impressao da CP.

Nota de Crédito: 300165101

24)06/2026 13:33:37 Digitagdo: 24/06/2026

Cliente: 1384798 87 - BACHIR |

Valor: 7636,31 CANCELADA
Item & Motivo: 1 3501000686900255862 ESPECIAL SOFA ANETO

Validacao de cancelamento

Sao0 Paulo de de

CLIENTE
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Nota de Crédito: 300165102

24/06/2026 13:46:21 Digitagdo: 24/06/2028

Cliente: 1384798 87 - BACHIR

Valor: 7636,31

tem & Maotivo: 1 3501000686900255862 ESPECIAL SOFA ANETO
\aldaco de cancelamento

Sao Paulo de de
CLIENTE

Resultado esperado:

A impressao deve ser gerada corretamente a partir do grid, apresentando os dados da CP, itens
cancelados e Notas de Crédito, mantendo a regra de totalizacao apenas das NCs nao canceladas.

@IS  Ficou com alguma davida ?

Atualizagtes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacdes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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