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OS 103733 - MELHORIA - SENDDECOR - CATI - MANTER
CHAT EM ABERTO APOS FINALIZACAO

Objetivo:

A solicitacdo tem como objetivo, permitir que o chat de observacdes da CATI permaneca disponivel
para inclusao de novas mensagens mesmo apds a finalizacdo do processo de restauro,
possibilitando a continuidade das tratativas, registros complementares e troca de informacodes
entre os envolvidos sem a necessidade de reabertura do processo.

A funcionalidade é aplicdvel ao cliente Solicitante, que utiliza o recurso de Restauro, respeitando
a regra de permissao através da Funcionalidade 'MANTER_CHAT _RESTAURO" ativa
configurada para a empresa.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o SENDDECOR de nimero 140452 ou superior.
o ADM. VENDAS de numero 140452 ou superior.

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Adicionar observacao em CATI finalizada.

Objetivo: Validar que é possivel continuar registrando mensagens no chat de observacdes apds a
finalizacao da CATI.

Passo a passo

Acessar o médulo de Restauro.
Localizar uma CATI j& finalizada.
Abrir os detalhes da CATI.

Acessar a aba de observacdes/chat.
Clicar em Responder.

Informar uma nova observacao.
Confirmar a inclusao da mensagem.
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Resultado esperado

O sistema deve permitir a inclusao da nova observacao.

A mensagem deve ser gravada com sucesso.

O histérico deve apresentar a nova observacao juntamente com as anteriores.
Nenhuma mensagem de bloqueio deve ser exibida.

Acessando a funcionalidade
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Tela de CATI

Na tela principal, localize a CATI finalizada (1) e clique no icone de Mensagem (2) para acessar o
histérico de observacgodes.
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SIQUEIRA

Ao acessar o chat de observacoes (1), o sistema exibird uma janela contendo o histérico de
mensagens da CATI. Clique no botao Nova (2) para registrar uma nova observacao.
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Informe a mensagem desejada no campo disponivel (1) e clique em Confirmar (2) para salvar a
observacao.
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Apds a confirmacao, a mensagem serd gravada com sucesso e passara a ser exibida no histérico
de observacdes da CATI, permitindo a continuidade das interacdes mesmo apds a finalizacao do
processo.

SEND DECOR = (1) - OPERACIONA & SUPERVISOR (SUPERVISOR) =

’@ Ordem de Producgo | 20.140452 | Homologacdo |

| Observagdes da CATI/Restauro

- Opcdes
o« Y- Filtrarpor  Pedido v ovalor - v o
e Em— Informagdes gerais
# Selecione v Finalizado v
uop Tipo de Pedido Pedido
) Ent.prevista do pedido  até Previsioda ATl até . VENDA DE MERCADORIAS 2003062
01/05/26 30/05/25
= Lo Y g4 gg Produta Descrigio
02150000000000000477 POLTRONA KOPENHAGEN C/ ESTRUTURA EM METAL CROMADO
Situagdo da CATI Tipo
o Pesquisar | Inserir CATI N P
FINALIZADO (F) |
vor ade
(CAT1: 329 - PRODUTO: (02150000000000000477) POLTRONA KOPENHAGEN C/ ESTRUTURA EM METAL CROMADO - CATALOGO! (477) POLTRONA KOP Nova
(o1 Data da observacdo Usuario Observacdo
L R =

09/06/2026 09:51:46  SUPERVISOR  Mensagem aberta mesmo apss finalizado CATI

PRAZO DE ENTREGA: 01/05/2926 - POLIR ABASE. - COSTURAR 05 RASGOS DA ALWOFADA, - VER. SE A ESTRUTURAESTA BOA. - HIGIENZAR A
16/04/2026 09:08:40  GUILHERVE

CATI: 301 - PRODUTO: (03050035624089190455) APARADOR EM JACARNDA - CATALOGO: (35624) APARADOR EM JACARNDA
Pagina 1 de 1

- tw Observacéo:
OPERACION|

(CATI: 300 - PRODUTO: (02010036406021252684) APARADOR RET FOLHEADO El JACA COM. 1 GAV - CATALOGO: (36406) APARADOR RET FOLHEADO |

)
OPERACION)

CATI: 793 - PRODUTO: (02140035441032082831) APARADOR RET 166 RUSTICO COM 2 GAVETAS - CATALOGO: (35441) APARADOR RET 166 RUSTICO {

™ )
OPERACION,

Ficou com alguma davida ?

to com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br
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ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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