
    

A solicitação tem como objetivo garantir que, na impressão do DANFE, o número do pedido do
cliente seja exibido corretamente, sem duplicidades, mesmo quando o item da nota fiscal estiver
vinculado a um pedido com múltiplas entregas ou liberações.

Com isso, o usuário passa a ter uma visualização clara e confiável das informações do pedido no
DANFE, evitando confusão operacional e divergências na conferência de documentos.

OS 103755 - CORREÇÃO - DOCUMENTO ELETRÔNICO -
IMPRESSÃO DO NÚMERO DO PEDIDO DO CLIENTE SAINDO
REPETIDA

Objetivo:

Situação reportada

https://sendsolutions.com.br/solucoes/
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Em notas fiscais que o item está assciado a um pedido com várias entregas ou liberações, a
impressão do número do pedido do cliente no DANFE acabava por sair repetida

Necessário o ambiente estar atualizado com a versão:
DOCUMENTO ELETRÔNICO de número 135687 ou superior.

Passos:

1. Acessar o módulo de Faturamento
2. Navegar até:

Consulta Nota Fiscal
3. Localizar a NF gerada a partir de um pedido com múltiplas entregas/liberações

Premissas:

Teste realizado após a atualização

Cenário 1: Impressão de DANFE com pedido com
múltiplas liberações
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4. Abrir a nota fiscal
5. Acionar a opção de Impressão do DANFE
6. Visualizar o DANFE gerado

O número do pedido do cliente:
Deve ser exibido apenas uma vez por item
Não deve aparecer repetido, mesmo havendo múltiplas liberações

As demais informações do DANFE permanecem inalteradas
Layout e estrutura do DANFE não sofrem impacto

Acessando a funcionalidade

Tela de consulta de notas fiscais
Na tela principal filtre a nota fiscal desejada e clique um consultar

Resultado esperado:
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Detalhes da Nota Fsical
Na tela de detalhes, clique em Espelho

DANFE impresso

Validando o número do pedido.
Para a empresa solicitante, não temos o módulo Vendas WEB ativo, então vamos validar no
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sistema WIN.

Consulta da Nota X Pedido

Pedido sistema X Pedido Cliente (WIN)
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ATENÇÃO: As informações neste documento são meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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