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0OS 103867 - CORRECAO - CONTAS A RECEBER -
CANCELAMENTO DE NOTA DE CREDITO

Objetivo:

e Esta solicitagao tem por objetivo validar o ajuste realizado na rotina de cancelamento de
lancamentos do médulo Contas a Receber, garantindo que o sistema permita o
cancelamento somente do lancamento especifico da Nota de Crédito, sem a
necessidade de cancelar todo o lote contdbil.

Também validar que titulos gerados pelo processo do Frente de Loja / DECOR
continuem bloqueando o cancelamento individual, apresentando a mensagem de
validacao correta, assegurando que a regra existente nao seja impactada pelo ajuste
realizado.

Situacao reportada:

e Foi reportado que, ao realizar o cancelamento de uma Nota de Crédito no médulo
Contas a Receber, o sistema apresentava erro durante a exclusao do lancamento e nao
permitia cancelar somente o lancamento especifico, sendo necessério realizar o
cancelamento do lote completo. A tratativa teve como objetivo ajustar a rotina para
permitir o cancelamento individual do lancamento da Nota de Crédito, sem impactar os
demais registros do lote.
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e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdao do Mddulo Contas a receber de
nimero 138952 ou superior;
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Teste realizado apos a atualizacao.

01 - Cancelamento de lancamento de Nota de
Crédito sem exclusao do lote

Objetivo: Validar que o sistema permita cancelar apenas o lancamento selecionado de uma Nota
de Crédito, sem excluir todo o lote contabil.

Cenario 01 - Localizar titulo do tipo Nota de Crédito

Passo a passo

1. Acessar o menu: Contas a Receber > Consultas > Titulos.
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=

2. Informar os filtros:
e Tipo de titulo = NOTA DE CREDITO
e Situacao = Em aberto
3. Clicar em Pesquisar.
4. Selecionar um titulo em aberto e clicar na lupa para consultar os detalhes do lancamento.
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&
= Filtros
o Yv Cliente e o nome do cliente NP1 0
[Tipo de Titulo NOTA DE CREDITQ » ] (Situal;ﬁn Em aberto v )
Q No Titulo o Série
= Emissdo de I até I Vencimento de 01/01/2026 até 03/06/2026
Pagamento de i até i Valor da parcela 0,00
Excel Pesquisar
Unidade Tipo de titulo Unidade da loja CNP] Cliente Emissdo Titule Série Seq. Parcela | Vencimento Pagamento Valor Em aberto Situa
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 6072 DALVA 04/02/2026 3007945 1 Tom 04/0212026 " 1.548,00 152800 [
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 7696 DIANA 06/02/2026 4008242 1 1 01 07/0212026 I 5.839,00 5.839,00 E
1 MNOTADE CREDITO (SEM LOJA) 22015 JORGE 29i01/2026 2006286 1 1 01 290012026 i 457566 4.575,66 E
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 34086¢ ELISAL 02/01/2026 2006542 1 Tm 0300172026 ri 1461688 1461688 [
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 52009¢ TANIAL 06/02/2026 4010208 1 1 01 06/0212026 I 5.060,60 5.060,50 E
O 1 MNOTADE CREDITO (SEM LOJA) 56040 SUELI 06/02/2026 4010695 1 1 01 06/022026 i 438,50 488,50 E
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 584757 PEDRC 271012026 3007925 1 Tm 2710172026 ri 1287400 1287400 [
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 826132 TAMAR 05/02/2026 2006688 1 Tm 05/0212026 o a370000  aszo000 [
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) &8661C FERNA 23i09/2025 4009955 1 1 01 300172026 I 340391 0,02 E
1 MNOTADE CREDITO (SEM LOJA) 1098030 CLAUD 06/02/2028 2006722 1 1 (1)} 06022026 i 5.728,00 5.728,00 E
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 109964¢ RAPHZ 05/02/2026 4010517 1 Tm 06/0212026 " 1.230,50 123050 [0
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 109964( RAPHZ 02/01/2026 40104181 1 1 01 02/01/2026 I 1.016,90 1.016,30 E
1 MOTADE CREDITO (SEM LOJA) 1159681 ROSAR 15/01/2028 4010488 1 1 01 15/0172026 i 1.323,00 1.323,00 E
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 1182911 MARCE 14i01/2026 3007608 1 Tom 14012026 " 3.343,53 s3a53 B
1 NOTADE CREDITO (SEM LOJA) 1582062 CINTIA 29i09/2025 2006032 1 1 01 300172026 I 705,39 705,39 E
4
Pdgina 1 de 3 - 2 | 3

VALOR TOTAL :
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Resultado esperado

O sistema deve listar os titulos do tipo Nota de Crédito em aberto e permitir visualizar os detalhes
do lancamento.

Cenario 02 - Identificar dados do lote e lancamento

Passo a passo

1. Na consulta do titulo, acessar a aba:Parcela > Lancamento.
2. ldentificar os dados:

e Data do lote

e NUmero do lote

e NUmero do lancamento
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Fechar

i1
1]

Titulo a Receber

o
Cliente 56049 SUELI Tipo 16
Q Niamero Titulo 4010895 Niamero NF 0
B Sarie 1 Sequéncia 1
Data Emissdo 06102/2028 Situacdo Em aberto
Data Liquidagdo
Unidade de loja (SEMLOJA)
Parcela Observagdes Detalhes da baixa Encontro de contas Log de titulo
Parcela o Prorrogacéo 06/02/2026
Vencimento 06/02/2026 Vencimento real
Valor da Parcela 488,50 Saldo 488,50
% de Juros 0.00
Valor juros dia 0.0000 % de Multa 0,00
Valor multa 0.00 Grupo financeiro 10801
NSU Codigo de Barras
Nimero boleto Carteira 0
No Pedido Ecommerce Data borderd
N© borderd renegociacido 0 Saldo Atualizado 483,50
Langamento Portador Borderd Borderd de desconto
Data do lote 06/02/2025 Lote 8008
Lancamento 4 Sequéncia 1
Usuario pioGos
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Resultado esperado

O sistema deve apresentar corretamente as informacdes do lote e do lancamento vinculados ao

titulo selecionado.

Cenario 03 - Cancelar somente o lancamento da Nota

de Crédito

Passo a passo

1. Acessar o menu: Contas a Receber > Manutencoes > Lancamentos > Cancelar

lancamento.
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2. Informar:

e Data do lote

e NUmero do lote

e NUmero do lancamento
3. Clicar em Pesquisar.

4. Localizar o lancamento exibido na grid.
SEND DECOR | ERP = ] Portuguese ~

& SUPERVISOR (SUPERVIS(]

Y Deleta langamentos contdbeis (CtDltLot) | 17.138952 | Homelogagdo |

L]
o5 Filtros
*
Data 06/02/2026
Lote 8006 | q | NOTADE CREDITO 4008242 VENCTO 20112/
tencamento 4
Excluir lote
Langamente  Seq. Conta Tipo Moeda valor Centro de Custo Lancamento Parceiro  Tipo Titulo Série  Pa
4 1 110100000 Débito RS 488,50 » B2 5604905852 16 4010695 1 01
4 2 1130050002 Credito RS 435,50 o EEX 0 0 0
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5. Clicar em Deletar item.

Confirmagéo

Deseja excluir o lancamento do lote?
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%' Lancamento cancelado com sucesso.

l!J Deleta langamentos contdbeis (CtDItLot) | 17.138952 | Homologagdo |

= Filtros
*
Data 06/02/2026
Lote * 8006 NOTA DE CREDITO 4008242 VENCTO 2012/
Lancamento 4 Pesquisar
Excluir lote
Lancamento Seq. Conta Tipo Moeda valor Centro de Custo Lancamento Parceiro Tipo Titulo Série Parce

Nenhum registro encontrado

Resultado esperado

O sistema deve:

Permitir o cancelamento somente do lancamento selecionado;
Nao exigir o cancelamento completo do lote;

Exibir mensagem de sucesso no cancelamento;

Remover apenas o lancamento cancelado da listagem.

Cenario 04 - Validar remocao apenas do lancamento
cancelado.

Passo a passo

1. Apds realizar o cancelamento, validar a grid apresentada na rotina.

2. Verificar se apenas o lancamento cancelado foi removido.
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*
Data 06/02/2026

Lote 8006 NOTA DE CREDITO 4008242 VENCTO 2012/

Excluir lote
Lancamento Seq. Conta Tipo Moeda Valor Centro de Custo Lancamento Parceiro Tipo Titulo Série P
1 1 110100000 Débito RS 5.339,00 o EZE 769643384 16 4008242 1
1 2 1130050002 Crédito RS 5539,00 o EE 0 0 0
2 1 1110100001 Débito RS 5.728,00 [ Ermissso | 10880307880 16 2006722 1
2 2 1130050002 Crédito RS 5.728,00 o EE8 [) 0 0
3 1 1110100000 Débito RS 5.060,50 [ Enmissso | 5200969832 16 4010508 1
3 2 1130050002 Crédito RS 5.060,50 o EE8 0 0 0
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Resultado esperado

O sistema deve remover somente o lancamento cancelado, mantendo os demais registros do lote
quando existirem.

Validacao de Regressao

02 - Bloqueio de cancelamento para titulos gerados pelo Frente de Loja / DECOR

Obijetivo: Validar que titulos gerados pelo processo DECOR/Frente de Loja continuem impedindo o
cancelamento individual do lancamento.

Cenario 05 - Localizar titulo gerado pelo Frente de
Loja
Passo a passo

1. Acessar: Contas a Receber > Consultas > Titulos.
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¥= Cadastros »
Q7 Manutencies >
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2. Filtrar:

e Tipo de titulo = BOLETO
e Situacao = Em aberto
3. Clicar em Pesquisar.
4. Selecionar um titulo gerado pelo Frente de Loja.


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-05/8krn5TgXkj18akZa-image.png

SEND DECOR | ERP = - Portuguese ~

& SUPERVISOR (SUPERVIS
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@
= Filtros
o hAd Cliente Informe o nome do cliente CNPI o
(Tipo de Titulo BOLETO - Situacdo Em aberto v j
Q Ne Titulo 3008162 Série
= Emissdo de [:l:} até it Vencimento de 01/01/2026 até 03/06/2026
Pagamento de i até i valor da parcela 0,00

Excel = Pesquisar

Unidade Tipo de titulo Unidade da loja ‘CNPJ Cliente Emissdo Titulo Série  Seq. Parcela Vencimento  Pagamento
O 1 BOLETO 3 3216792 FRANCESCO 17/0172028 3008162 2 1 o1 | 1710212026 "
1 BOLETO 3 3216792 FRANCESCO 170172026 3008162 2 1 02 | 1710312026 "
1 BOLETO 3 3216792 FRANCESCO 170172026 3008162 2 1 03 | 1710412026 "

Valor Em aberto Situac
20.000,00 2000000 [
20.000,00 2000000 [EF
20.000,00 2000000 [
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Resultado esperado

O sistema deve listar titulos do tipo boleto gerados pelo processo do Frente de Loja.

:
VALOR TOTAL

TOTAL EM
ABERTO

Cenario 06 - Identificar lote e lancamento do titulo

do Frente de Loja

Passo a passo

1. Consultar o titulo selecionado.
2. Acessar: Parcela > Lancamento.
3. ldentificar:

e Data do lote

e NUmero do lote

e NUmero do lancamento
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Detalhe Titulo a Receber (ContasReceber.wPDetalheTituloReceber) | 17.138952 | Homologacéo |

(L]
= Fechar
« Titulo a Receber
Q Cliente 3216783 FRANCESCO Tipo ]
B Namero Titulo 00182 Nimero NF o
Série 2 Sequéncia 1
Data Emissdo 1710172028 Situagdo Em aberto
Data Ligquidacdo
Unidade de loja 3-
Parcela Observacbes Detalhes da baixa Encontro de contas Log de titulo
Parcela o Prorrogacdo 170272028
Vencimento 1710212028 Vencimento real
Valor da Parcela 20.000,00 saldo 20.000,00
% de Juros 0.00
Valor juros dia 0,0000 % de Multa 0,00
Valor multa 0.00 Grupo financeiro 10201
NSU Cédigo de Barras
Nimero boleto Carteira 0
No© Pedido Ecommerce Data borderd
N° border renegociacio 0 Saldo Atualizado 20.000,00
Langamento Portador Borderd Borderd de desconto
Data do lote 17012026 Lote w17
Lancamento 8 Sequéncia 6
Usuario SIMONEH
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Resultado esperado

O sistema deve apresentar corretamente os dados do lancamento vinculado ao titulo.

Cenario 07 - Tentar cancelar lancamento do Frente

de Loja

Passo a passo

1. Acessar: Contas a Receber > Manutencdes > Lancamentos > Cancelar

lancamento.
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2. Informar:

e Data do lote

e NUmero do lote

e NUmero do langcament
3. Clicar em Pesquisar.

(0]

Portuguese ~

& SUPERVISOR (SUPERVIS

Deleta langamentos contabeis (CtDItLot) | 17.138952 | Homologacéo |

=0
= Filtros
B
o Data 17/01/2026
Lote . 3017 INTEGRACAQ PEDIDO
Q
Lancamento 3
=

Excluir lote

Lancamento  Seq. Conta

8 1 216001000
8 2 111010000
8 3 216001000
8 4 111010000
8 5 216001000
8 6 111010000
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4. Selecionar o lancamento.

B &2 8 & 8 &

Valor

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

Centro de Custo Lancamento

o EXEEy
o EE3
o EXEEy
o EE3
o EXEEy
o EE3

Parceiro

[

32167938853

[

0

[

32167938853

Tipo

o

8

o

Titulo Série P

o

3008162

o

L]

o

3008162

2

2
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Confirmagdo

Deseja excluir o langamento do lote?

-

5. Clicar em Deletar item.
SEND DECOR | ERP

@ o tituio 3008162 esti atrelado a um pedido gerado no sistema DECOR. Para
Gancelar sers necessirio exduir o lote completo ou realizar o procedimenta
diretamente pelo médulo onde o pedide foi criado.

@ Deleta langamentos contdbeis (CtDItLot) | 17.138952 | Homologacio |

= Filtros
o5 pata 17/01/2026
Lote 3017 | q | INTEGRAGAO PEDIDO
e Lancamento 8 | Pesquisar
e
Excluir lote
Lancamento Seq. Conta Tipo Moeda Valor Centro de Custo Lancamento Parceiro Tipo Titulo Série Pz
8 1 216001000° Crédito RS 20.000,00 o EER 0 0 0
8 2 1110100002 Débito RS 20.000,00 o EE3 32167936853 & 3008162 2 0
3 3 216001000° Crédito RS 20.000,00 o EE 0 0 [
8 4 1110100007 Débito RS 20.000,00 o EE3 0 0 0
3 5 216001000 Crédito RS 20.000.00 o EE 0 0 0
8 6 1110100001 Débito RS 20.000,00 o EE 32167938853 s 3008162 2 [
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Resultado esperado

O sistema nao deve permitir o cancelamento do lancamento individual e deve apresentar a
mensagem:

44 "0 titulo XXXXXXX estd atrelado a um pedido gerado no sistema DECOR. Para
cancelar, sera necessario excluir o lote completo ou realizar o procedimento
diretamente pelo mddulo onde o pedido foi criado.”
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G  Ficou com alguma davida ?

Atualizagtes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #7
Criado 11 maio 2026 15:16:03 por Jaqueline
Atualizado: 19 maio 2026 14:29:49 por Jaqueline
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