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OS 104123 - CORRECAO - SENDDECOR - CPF ESTRANGEIRO
NAO ESTA SAINDO NAS VIAS DE IMPRESSAOQO

Objetivo:

A solicitacao tem como objetivo corrigir a exibicao do documento (CPF) de clientes estrangeiros
nas vias de impressao do pedido de venda (via do escritdrio e via do cliente), garantindo que a
informacao seja apresentada corretamente conforme cadastrada no sistema.

A melhoria assegura maior confiabilidade nos documentos impressos, evitando inconsisténcias
fiscais e operacionais em pedidos realizados para clientes estrangeiros.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdo SENDDECOR de nimero 138652
ou superior.

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Validacao do cadastro de cliente
estrangeiro

Passos:

Acessar o médulo corporativo

Navegar até Cadastros > Clientes e Fornecedores
Localizar o cliente estrangeiro

Acessar o cadastro

Verificar o campo CPF / Documento

e whH

Resultado Esperado:

e O CPF do cliente estrangeiro deve estar corretamente preenchido no cadastro
e O tipo de cliente deve estar como Estrangeiro


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Acessanda a funcionalidade

®

CORPORATIVO

SEND DECOR | ERP

T Corporativo
Q
# Inicio

©f Configuracio Empresa >
K31 Parceiros v

— Cliente & Fornecedor

Tela de cadastro de cliente
Na tela pricipal, encontre o cliente (1) do tipo Exportacao (2).

Cliente & Fornecedor (23.138260) | Homologacao | !

Filtros

Y- Filtrar por  Razio Social / Nome v valor Comegacom v LUDWIG [(__)]
rrrrrr Excel
Cédigo Cliente - Cédigo Filial - Tipo Cliente - Fantasia - CNPJ / CPF Data Cadastra Parceiro ~ Status
141522 1 Exportagdo LUDWIG MITTERMEIER 00000014152201 17/07/2025 Somente Cliente [ sovo |

Cenario 2: Geracao de pedido para cliente
estrangeiro

Passos:

Acessar o médulo Frente de Loja

Navegar até Pedido de Venda

Inserir um novo pedido

Selecionar o cliente estrangeiro (Cenério 1)
Incluir itens no pedido

Confirmar/Salvar o pedido

ok wNH
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Resultado Esperado:

e Pedido deve ser gerado com sucesso
e Cliente estrangeiro corretamente vinculado ao pedido
e Dados do cliente carregados corretamente

Acessando a funcionalidade

-

FRENTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja

O pedido de ven
™= Pedido W

—» ™ pedido deVenda

Tela de Pedido
Na tela principal, clique no botao Inserir.

Pedido de Venda | 20.138652 | Homologaco |

Filtros
uop UOP Loja
(01) MATRIZ - (02) ANALIA v
Pedido Data do Pedido
1 a ir
Cliente Filial Situagdo
0 [ ToDOS -~
Demais Fig

=

Pedido Data Pedido  Entrega Cliente

2005789 26/03/2026  30/04/2026  TESTECUENTE
2005788 2000372026 /7 FELIPE VERCEZE AUGUSTO
CENTRO DE REFERENCIA £ DESENVOLVINENTO
2005787 14M02/2026  25/04/2026
COMUMITARIO
2005785 13022026  23/04/2026  MARCOS BEZERRA PROENCA
2005785 13/02/2026  35/04/2006  JEFERSON DE LIMAARALIO
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Tipe de Pedido

VEND#A DE MERCADORIAS (V) ¥

Data de Entrega

{/ o00:00

Cancelados?

NED v
Vvalor Status
Aguardando Aprovagio Em
411600
Loja (EE)

000 EmLojaifl)
000  EmLoja (FL)

Jossnoe Ao derovacio sl
4

sosongp  Aduardando Arovacio Em
Laja (EE)

// 00:00

Usuirio  Pendéncias Vendedor(es)

Sem

SUPERVISOR SUPERVISOR
Pendénci
Sem
SUPERVISOR
Pendéncia
Sem DEEORAH DE 54 REIS DOS SANTOS § CARLOS
DEBORAHS
Pendéncia ALEXANDRE SCHEID
Sem
Msiva " JARCELLO ALVES DA SILYA
Pendéncia
Sem
DEBORAHS N DEBORAH DE S4 REIS DOS SANTOS
Pendéncia

3 B

EDINEIDE

MARCOS

JEFERSON

Seq
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Ao abrir o pop-up selecione o cliente do cenario 1 e clique em Confirmar.

Pedido de Venda | 20.138652 | Homologago |

Filtros
uop UOP Loja Tipo de Pedido
(01) mATRIZ - (02) ANALIA v VENDA DE MERCADORIAS (PY)
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
I/ a i 7 f  00:00 a /[ oowoe
Cliente Filial Situagéo Cancelados?
0 ToDOS v NED W
| Gerar pedido
Inserir 7 Gerar pedido
] Unidade de faturamento [ Usuério Pendéncias  Vendedor{es) Contato
Unidade operacional Loja ™ pemvsor " SUPERVISOR TESTE
MATRIZ (1) v ANALTA (2) v ==
Sem
SUFERVISOR
(CmepEEoelne: Sem 'DEBORAH DE SA REIS DOS SANTOS | CARLOS
DEBORAHS EDIEDE
Tipo de pessoa Cédigo do cliente Nome/Razdo social | wndinca  ALBGNDRE SCHED
ESTRANGEIRD ¥ sat522 LUDWIG MITTERMEIER Q P e T MARCELLO AVES DASID marcos
. Sem
E-mail Telefone ™ oesoras - 'DEBORAH DE SA REIS DOS SANTOS JEFERSON
atendimento@sendinfo.com.br 99204-2852
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Insira os demais dados do pedido e salve. Observe que o cédigo do cliente foi gravado
corretamente.

Gerag3o de Pedido | 20.138652 | Homologago |

[ o | exortr i | ez corn | £ | vt e | Pt o RO

InformagBes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
MATRIZ 'VENDA DE MERCADORIAS 2005791 ANALIA
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
12/07/2026 20/05/2026 13/05/2026
Entrega Parcial Data de Digitagdo Status do Financeiro

ngo v 13/05/2026 16:27 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizagio Vias Finalizadas ‘Comprometimento Enderecos Adicionais Anexos do Pedido

Selecionar cliente | Alterar cliente | Novo cliente

Informagdes do Cliente

Nome Profissio CPF/CNPJ
LUDWIG MITTERMEIER 14152201
RC

MNome Fantasia Nome Reduzido
LUDWIG MITTERMEIER LUDWIG MITTERMEIER
Enderecos

Faturamento 1 ¥ RUADR. JOSEAUREO BUSTAMANTE, 180  SANTO AMARO ~ SAO PAULO 5P
Cobranga 1 ¥ RUADR. JOSE AUREQ BUSTAMANTE, 180  SANTO AMARO ~ SAOPAULO 5P

Entrega 1 ¥ RUADR. JOSE AUREQ BUSTAMANTE, 180  SANTO AMARO ~ SAOPAULO  SP
Contato
Falar com Contato
teste IRINA
Email de contato Documento (CPF/CNPJ)
teste@testz.com 14152201

Cédigo do pais  Telefone Telefone adicional
+55 (11) 95313-3785

Cenario 3: Impressao da via do escritdrio

Passos:

1. Acessar o médulo Frente de Loja

2. Navegar até Pedido de Venda

3. Encontre o pedido do cendrio 2 e clique em editar

4. Na tela do pedido, clique no botdao Via do Escritdrio
5. Visualizar o relatério gerado
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Resultado Esperado:

e O CPF do cliente estrangeiro deve ser exibido corretamente no documento
e O campo nao deve estar em branco
e Formatacao do documento mantida conforme padrao.

Acessando a funcionalidade

-

FRENTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja

O pedido de ven

™ Pedido s

—» ™ pedido deVenda

Tela de Pedido
Na tela principal, clique no botao Editar.

Pedido de Venda | 20.138652 | Homologagdo |

Filtros
uop UOP Loja Tipo de Pedido
o v veton o vescaoons v
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
o i S i /7 oo:00 a 14 oo:00
Cliente Filial Situacio Cancelados?
0 0 TODOS: - nNED W

Demais Filtros

Inserir

Pedido Data Pedido  Entrega Cliente Valor Status Usudrio  Pendéncias Vendedor(es) Contato
sa
057N 13052026 20/05/2026  LUDWIG MTTERVEIER 37%98  EmLoja (FL) SUPERVISOR FEM': ) SUPERVISOR IRINA
nc
Aguardanda Aprovacio Em Sem
2005769 26/0372026  30/04/2026  TESTE CLIENTE 416,00 SUPERVISOR SUPERVISOR. TESTE
Lojs (E8) Pendéncia
Sem
2005788 20/03/2026 47 FELIPE VERCEZE AUGUSTO 000  EmLoja (L) SUPERVISOR
Pengénci
CENTRO DE REFERENCIA E DESENVOLYIMENTO Sem DEBORAH DE SA REIS DOS SANTOS | CARLOS
WOSTET  A4/02/2026 250472026 0,00  EmlLoja (L) DEBORAHS " EDINEIDE
COMUNITARIO Pendéncia ALEXANDRE SCHEID
Aguardanda Aprovagia Final Sem
005785 13022026  23/04/2026  MARCOS BEZERRA PROENCA omm e MARCELLD ALYES DA SIVA MARCOS
ncia
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Ao abrir a tela, clique no botdo Exemplar Escritodrio.

Geragdo de Pedido | 20.138652 | Homologag3o | ¢

Informagbes do pedido
Unidade Operacional - CD
MATRIZ

Entrega Sugerida
12/07/2026

Entrega Parcial

NEo v

Cliente Itens Resumo do Pedide

Selecionar cliente | Alferar cliente.

Informag@es do Cliente
Home

LUDWIG MITTERMEIER
Nome Fantasia

LUDWIG MITTERMEIER

Enderegos

Contato

Falar com
teste
Email de contato
teste@teste.com
Cédigo do pafs Telefone
+55 (11) 95313-3795

Transportadora/Icamento

Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS
Data de Entrega Prevista

Data de Digitagio
13/05/2026 16:27

Faturamento 1v
Cobranga 1 ¥
Entrega 1w

Telefone adicional

Follow-up Pagamentos Finalizacao Vias Finalizadas

Profisséo

Nome Reduzido
LUDWIG MITTERMEIER

RUADR. JOSE AUREO BUSTAMANTE, 180
RUADR. JOSE AUREQ BUSTAMANTE, 180

RUADR. JOSE AUREQ BUSTAMANTE, 180

Pedido

2005791
Data do Pedido

13/05/2026

Status do Financeiro

Em Loja
‘Comprometimento Enderecos Adicionais
SAO PAULO  SP
SAOPAULO 5P
SAO PAULO 5P
Contato
1RINA

Documento (CPF/CNPJ)
14152201

Anexos do Pedide

CPF/CNPJ

14152201
RG

Loja
ANALIA

Competéncia
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Via Escritdrio

ANALIA

R. EMILIA MARENGO, 200 - 202

CEP: 03336000 - BAIRRO: VL. REGENTE FELID
CIDADE: SAD PAULOD - UF: 5P

FOME / FAX: (11) 4062-0220

S TEMA S D
R E-MAIL: sac@dunelli.cam.br

Data Digitagao: 13/05/2026 16:27
Data do Pedido: 13/05/2026

Data entrega: 20/05/2026
Competéncia:

Profissional: NAO INFORMADO

Gerente de relacionamento:  NAO INFORMADO

Entrega sugerida: 12/07/2026
Status do Pedido: EM LOJA (FL)

Entrega Parcial: NAO

Assistente: NAQ INFORMADO

Transportadora:PADRAC
Periodo de Entrega: INDEFINIDO

Pagina: 1/ 2
DataHora: 13/05/26 / 16:32:23

VENDA DE MERCADORIAS
PEDIDO N° 2005791

Frete por conta:A DEFINIR

Dados do Cliente

Nome/Razéo Social: LUDWIG MITTERMEIER
CPFICNPJ: 000.141.522-01
Inscrigao Estadual: |SENTO

Profissdo:

Falar com: teste
Telefone: (11)95313-3795
E-Mail: teste@teste.com

Contato: [IRINA

R. EMILIA MARENGO, 200 - 202

CEP: 03336000 - BAIRRO: VL. REGENTE FELID
CIDADE: SAD PAULOD - UF: 5P

FOME / FAX: (11) 4062-0220

S TEMA S D
R E-MAIL: sac@dunelli.cam.br

Enderegos
COBRANGA,
ENTREGA E Logradouro RUA DR. JOSE AUREO BUSTAMANTE, 180 - APTO: 73 Complemento APTO: 73
FATURAMENTO Bairro SANTO AMARO Cidade SAQ PAULO UF sSP CEP 47100-80
| Vendedor (es) l
SUPERVISOR
Valor Valor Desconto(%) Desc. Acresc. Valor Valor Desconto
Item Produt tde. Descl{%) Descll(%) Desclll{%]
‘ rodute Quda Unitario (%) Desclll®) Dosclll(®) " \yogForn  Pedido Pedido Venda Final (%) item ‘
1 ALMOFADA DECORATIVA AIKO 0,3333 609,00 609,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 609,0000 202,98 0,00
ITEM NAQ PROMOCIONAL
ETIQUETAS: 2100027730
PRODUTO: 40040008618034811661 - ALMOFADA DECORATIVA 180 [DIMENSAQ: L 0.550 H 0.550] [REVESTIMENTO: A] [REF_: TEC A31] - COLEGAO:
000040
2 VASO BENTA 1,0000 359400 3584,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.584,0000 359400 0.00
ITEM NAQ PROMOCIONAL
ETIQUETAS: 2000000270
PRODUTO: 41180010280051731804 - VASO BENTA [ACABAMENTO: ALTO PEDRA SABAQVINOX] - COLEGAQ: 000147
Resumo dos Itens
Valor Total Itens Desconto | (%) Valor D 1 D 1 (%a) Valor Desconto Il Valor Final 1 Desconto Il (%) Valor Desconto Il
3.796,98 0,00 0,00 0,00 0,00 3.796,98 0,00 0,00
Valor Final 2 Valor do Frete Valor do Engradado Valor Final 3 Desconto Total (%) Valor Desc. Final Valer Acres. Final Valor Final
3.796,98 0,00 0,00 3.796,98 0,00 0,00 0,00 3.796,98
Send Solutions Lida. www._sendsolutions.com. Pagina: 1/ 2
ANALIA Pagina: 2/ 2

DataHora: 13/05/26 / 16:32:23

VENDA DE MERCADORIAS
PEDIDO N° 2005791

Resumo Geral
DESCONTO MEDIO APLICADO (%) [ITENS NAO PROMO] 0,00 DESCONTO MEDIO APLICADO (%) [ TODOS OS ITENS] 0,00 VALOR FINAL DA VENDA 3.796,98
DESCONTO MEDIO APLICADO (%) [ITENS PROMO] 0,00 PORCENTAGEM FINAL DE DESCONTO (%) 0,00 VALOR TOTAL DOS ITENS 3.796,9800
LIMITE DE DESCONTO POR PAGAMENTO: CONDIGAO: [152] DINHEIRO - LIMITE 1: 33,00% FORMA: [2] DINHEIRO
Follow-Up Pagamentos
Condigio de Pagamento:  DINHEIRO
Parcela | Vencimento Forma de Pagamento Valor
1 14/05/26 DINHEIRO 3.796,98
Send Solutions Lida. www._sendsolutions.com. Pagina: 2/ 2
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Cenario 4: Impressao da via do cliente

Passos:

Acessar o médulo Frente de Loja

Navegar até Pedido de Venda

Encontre o pedido do cenério 2 e clique em editar
Na tela do pedido, clique no botdao Via do Cliente
Visualizar o relatério

e whH

Resultado Esperado:

e O CPF do cliente estrangeiro deve ser exibido corretamente
e Informacao consistente com o cadastro
e Impressao sem divergéncias entre vias.

Acessando a funcionalidade

-

FRENTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja

Q pedido de ven

™ Pedido e

—3» ™ pedido deVenda
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Tela de Pedido
Na tela principal, clique no botao Editar.

Pedido de Venda | 20.138652 | Homologagdo |

Filtros
uopP UOP Loja Tipo de Pedido
(02) ANALIA v VENDA DE MERCADORIAS (PV) ¥
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
° 1 a i // 00:00 a /4 00:00
Cliente Situacdo Cancelados?
0 ) TODOS v niO v
Demais Filtros
Inserir
Pedido Data Pedide  Entrega Cliente valor Status Usudrie  Pendéncias  Vendedor(es) Contato
Sem
2005791 12/05/2026  20/05/2026  LUDWIG MTTERVEIER 379,98 EmLoja (FL) supgRnsoR = SUPERVISOR 1RINA
ncia
005783 26/03/2026  30/04/2026  TESTE CUENTE antegp APIENCMCAEEN g prnsor T SUPERVISOR: TESTE
Loja (E6) Pengéncia
Sem
005768 20/03/2026 /1 FELIPE VERCEZE AUGUSTO 000  EmLoja (FLY swPERVSOR | °7
‘CENTRO DE REFERENCIA E DESENVOLVIMENTD Sem DEEORAH DE 54 REIS DOS SANTOS | CARLOS.
005787 1410272026 25/04/2026 000  Emio ALy DEEORAHS " EDINEIDE
CoMUNTARIQ Pencéncia ALEXANDRE SCHEID
Aguardando Aprovaga Finsl sem
005765 13/02/2026  Z3/04/2006  MARCOS BEZERRA PROENGA 0500 LU MARCELLD ALVES DASILVA MARCOS

Pagina 1 de 799 «‘.-: 3 s s | s

Ao abrir a tela, clique no botao Exemplar Cliente.

Gerago de Pedido | 20.138652 | Homologagdo | ¢

[——— Finalizar Pedido | Finalizar Via Cliente [T

Informacdes do pedido \
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
\
MATRIZ N VENDA DE MERCADORIAS 2005791 ANALIA
Entrega Sugerida & Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia

12/07/2026 F] 13/05/2026
Entrega Parcial Data de Digitagio Status do Financeiro
nEs v 13/05/2026 16:27 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Igamento Follow-up Pagamentos Finalizagio Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais Anexos do Pedido
Selecionar cliente | Alferar cliente | Novo clienle
Informagdes do Cliente
Home Profissdo CPF/CNPJ
LUDWIG MITTERMEIER . 14152201
Home Fantasia Nome Reduzido RG
LUDWIG MITTERMEIER LUDWIG MITTERMEIER
Enderegos

Faturamento 1 ¥ RUADR. JOSE AUREO BUSTAMANTE, 180  SANTOAMARO  SAO PAULO  SP
Cobranga 1 ¥ RUADR. JOSE AURED BUSTAMANTE, 180  SANTOAMARO ~ SAQ PAULO 5P

Entrega 1 ¥ RUADR. JOSE AURED BUSTAMANTE, 180  SANTOAMARO  SAQ PAULO  SP

Contato
Falar com Contato
teste IRINA
Email de contato Documento (CPF/CNPJ)

teste@teste.com 14152201

Cédigo do pais  Telefone Telefone adicional
+55 (11) 95313-3795
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Via Cliente

DUNELLT
R. EMILIA MARENGO, 200 - 202
CEP: 03336000 - BAIRRO: VL. REGENTE FELIO

Data / Hora: 13/05/26 [ 16:34:44

CIDADE: SAD PAULD - UF: SP VIA DO CLIENTE
o [———— FONE / FAX: (11) 4062-0220
E-MAIL: sac@dunell.com.br PED'DO NO 2005?91
Data Digitagao: 13/05/2026 16:27 Data Entrega Prevista: 20/05/2026 Entrega Parcial: NAQ Transpartadora: PADRAD Frete por conta: A definir
Data do Pedido: 13/05/2026 Periodo de Entrega: Indefinido
Profissional: Assistente:

[ Dados do Cliente |

Nome / EIER Falar Com: teste Contato: IRINA
CPF | CNPJ: 000.141.522-01 F Telefone: (11) 85313-3785

Inscricdo Estadual: ISENTO E-mail: teste@teste.com
| Enderegos |
COBRANCA,
ENTREGA E Logradouro RUA DR. JOSE AUREOD BUSTAMANTE. 180 Complemento APTO: 73
FATURAMENTO  Bairro SANTO AMARO Cidade SAD PAULO UF sP CEP  47100-80

Vendedor (es) |

SUPERVISOR
| Item Qtde. Descrigio do ltem Vir. Tabela Vir. Unitario Vir. Final |
1 0,2333  ALMOFADA DECORATIVA AIKO 600,00 600,00 202,98
Caracteristica(s): [DIVENSAC: L0.550 H 0.550] [REVESTIVENTC: A] [REF.: TECAS1)]
2 1,0000  VASOBENTA 3.504,00 3.504,00 3.504,00
Caracteristica(s): [ACABANMENTO: ALTO PEDRASABACING]
Resumo
Valor total liquido 3.796,98
Follow-Up Pagamentos
Parcela| Vencimento Forma de Pagamento Valor
1 14/05/26 DINHEIRO 3.796.98
LUDWIG MITTERMEIER
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CONDIGOES GERAIS DE VENDA E COMPRA DE PRODUTOS
Prezado Cliente,
Em primeiro lugar, queremos agradecer por escolher a DUNELLL As condighes descritas a seguir tém como objetivo, dentro dos aspectos legais, izer o8 acordos iai 8 este pedido de vendas.

1. PARTES — IDENTIFICACAD
1.1. Para fins destas condicbes gerais de venda e compra de produtos, doravante denominados:
DUMELLI- A empresa detentora da marca DUNELLI e vendedora dos PRODUTOS objeto da presente negociagio.
CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica adquirente dos PRODUTOS objeto da presente compra devidamente qualificada no pedido de venda; e
PRODUTOS - Méveis efou utensilios de decoragéo objeto da presente contratagéo.
2 CONDICOES DE CONTRAT,
2.1. Apéds a assinatura do Pedido de Vienda, qualquer tipo de alteragéio ou modificag8o solicitada pelo CLIENTE ficara sujeita 4 andlise/da DUNELLI que, em cardter excepcional, poderd autorizé-la, mediante cobranca de valor para que tais alteragbes
sejam introduzidas &, na hipdtese do CLIENTE n&o concordar, referidas modificagbes ndo serdo aceitas.
22. O CLIENTE reconhece gue todos os itens escolhidos sob encomenda, desde o préprio PRODUTO, sua i medidas e i como iais, pois serdo i i para i ao Pedido de
Venda, néo podenda, por isse, ser cancelados.
2.3 TERMO DE CIENCIA DE INAPLICABILIDADE DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO
Caso a aquisigo desses produtos ndo tenha sido realizada presencialmente, ou seja, por telefone ou outros meios, O CLIENTE, reconheca também que, devido as especificidades citadas acima, também, ndo se aplicard a este Pedido de Venda,
n dlspnsm no art. 49 do Codige de Defesa do Consumidor, que permite ao adq) ) das feitas por meio o direito de ainda, ter ciéncia que ndo cabera nenhuma
ou ¢8io caso se da compra efetivada.
24. Apis s asalnalurs do Pedido de Vienda. a solicitagSo de cancelamento deste por parte do CLIENTE, seja de PRODUTO sob encomenda ou de pronta entrega. ficara sujeita & andlise da DUNELLI que, em cardter excepcional, poderd autorizé-la.
Meste caso, fica ao CLIENTE & obrigatoriedade do pagamento de multa de 40% {gquarenta por cento) do valor total da compra.

25 0 CONTRATANTE autoriza a CONTRATA.DA & negociar por meio de cessdo ou outras formas em direito disponiveis, possiveis créditos contra o CONTRATANTE sem que nenhuma obri seja por este fato,

8 CONTRATANTE a ceder o crédito ¢80 de venda p: . Na hipdtese de cessao de crédito, o Cessionanio deste crédito se sub-rogara no direito de cobrar integral @ antecipadamente a divida na hipdtese de inadimpléncia
de qualquer parcela devida pelo CONTRATANTE

3 ENTREGA

3.1. A data prevists de entrega dos PRODUTOS serd aquela especificada no pedido de vendas e contard a parfir da asei deste, ap ¢80 de crédito, i completa dos PRODUTOS, ou seja, quantidade, descrigio, medidas,
acabamentos e enfrega de tecido fornecido pelo CLIENTE (se for o caso).

3.2, As partes reconhecem que a data de entrega prevista é uma meta ida, podendo ser adi gada em fungio de

33 Nas regites de S80 Paulo e Grande S0 Paulo, a5 eniregas seréio feitas pela prépria DUNELLI ol fransportside sua mq)unsshlldada Para outras regites, o transporte sers de responsabilidade do CLIENTE e, neste caso, considerar-se-4 como dia

de entrega a data de retirada dos PRODUTOS pela empresa transportadora.

3.4. Nas entregas feitas por terceiros, a responsabilidade da DUMNELLI cessa automaticaments no ato da coleta dos PRODUTOS pela empresa transportadora.

3.5. A DUNELL| somente se responsabiliza pela entrega do PRODUTO no interior dos imdweis de facil acesso e por elevador. Caso nao sejs possivel a entrega, e havendo a necessidade de igamento externo do PRODUTO, o CLIENTE devera
contratar uma empresa espacializada, arcando com todas as despesas dal advindss.

3.6 [s] CLIENTE estd ciente @ concorda que na data da entrega do PRODUTO devers recebé-lo e conferi-lo pessoalmente ou, ent&o, por meio de pessoa expressaments autorizada, ocasido em que, apds a verificaco do PRODUTO, devera ser

assinado o de entrega.
4. INFORMACOES IMPORTANTES
4.1 O CLIENTE declara ter recebido no ato da venda, Manual de Informagbes imporantss relativas 80 pedido, onde constam instrugées sobre: I) Orientagbes sobre o dia de entraga. i) sobre frate; Ill) sobe
V) Orientagbes sobre uso. conservacio, limpeza e manutencio dos produtos Vi) Informagfes sobre matériss primas diversos; VII} i ia Técnica; VIII) SAC DUNELLI.
5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1. 0 prego dos PRODUTOS, 1 e forma de estéo descrites no anverso deste pedido de venda.

5:2. Na hipétese de qualguer pagamento em atraso serd facultado & DUNELLI aplicar uma multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 2% (dois por cenio a0 més) sobre o valor total em afraso, conforme legislagio em vigor.

6. CONDIGOES GERAIS

6.1. Os PRODUTOS fornecidos pela DUNELLI tém garantia de 130 (cento 8 oitenta) dias contados da data de sua entrega, podendo ser estendido até 01 (um) ano, a nico e exclusivo critério da DUNELLIL Os Lustres tém garantia de 06 (seis) meses.

Os cristais @ objeios n&o t&m garantia, devendo ser conferidos no ato daentrega. Os tecidos fomecidos diretamente pela DUNELL tém garantia de 90 (noventa) dias.

6.2. Além das hipoleses pne\natas em e, a garantia ficara Caso seja (0] indevido do PRODUTO, (i) utilizagdo inadequada do PRODUTO devido & exposicao ao sol e a chuva, (i) avanas oriundas de
igamento ou pelo préprio CLIENTE.

6.3. Caso seja constatado qualguer defeito ou avaria no PRODUTO ndqlmdo dentro do prazo de garantia, o CLIENTE devera notificar 8 DUNELL|. através do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC). para que sejam tomadas as providéncias

necesssnas para reparagdo, se for o caso.

6.4. Em caso de comprovagso de defeito ou avaria do PRODUTO adquiride, 8 DUNELLI, quando for de sua responsabilidede, compromete-se a adotar um dos seguintes procedimentos: (1) corrigir o defeito do PRODUTO adquirido; ou (Il) substituir o

PRODUTO por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes, na hipdtese de néo ser possivel corrigir o defeito, apés avaliagao da equipe técnica da DUNELLL. (1Il) contratar igamento e frete, se houver necessidade de remover o PRODUTO (se

for o caso).

6.5. A simples constatacio do defeito ou avaria em qualguer PRODUTO adquindo néo autoriza o cancelamento do Pedido de Venda ou a substituicio do PRODUTO, a n&o ser nas hipdteses expressamente previstas na lei n® 8.078/90, do codigo do

consumidor.

6.6. Qualquer comunicacio somente sera valida quando feita por esdfito entre as partes, salvo para chamados de assisténcia técnica.

6.7. Caso o Cliente no possa receber os produtos nadata agendada, por motivo de obra, reforma ou outros, a DUNELLI podera armazenar ofs) produto(s) em seu depésito pelo periodo de 30 (trinta) diss, podendo estender para 60 (sessenta) dias,

com autnrizago prévia, a contar da dats agendada praenitega. Apds esse periodo. fica izado & DUNELLI a dos. produtos para um guarda mével . a ser pago pelo CLIENTE ou a cobranga da 1% do valor do pedido mensalmenta,

para fins de armazenamento a EMPRESA'DUNELLI. Se o endere¢a de entrega for diferente a0 do cadastro, este deverd ser informado ao consultor no ato da venda. Caso o cliente solicitar que o seja feito com o p i que o

assessora, deverd informar a0 consultor no ato da venda.

6.8. Se por qualquer motivo, uma enlrega j& agendada; néo puder ser realizado por solicitegéo do clients, serd facultada a Dunelli, a cobranga da taxa de reentrega: RS 270,00.

Fica eleito o Foro da cidade de 580 Paulo, para dirimir quaisquer questdes oriundas desta contratagso.
De acordo,
Sao Paulo de da WENDEDOR DUNELLI CLIENTE
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Atualizagtes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br
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