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Objetivo:

Disponibilizar a identificacao da(s) loja(s) vinculada(s) aos pedidos utilizados na geracao do
Mailing, tanto na consulta em tela quanto na exportacao para Excel, facilitando a andlise e a
segmentacao das informacoes.

Premissas:

e Necessdario que o ambiente esteja atualizado com a versao Gerencial de nimero 150390
ou superior;

e A atualizacado didria das informacdes do Gerencial deve ter sido concluida;

e Devem existir pedidos no periodo informado para os clientes ou profissionais que serao
consultados;

e A coluna Loja(s) sera apresentada somente quando o campo Tipo de Analise estiver
definido como Base de pedidos;

Cenario 01: Validar Loja(s) no Mailing de
profissional.

Objetivo:
Validar a apresentacao da(s) loja(s) vinculada(s) aos pedidos do profissional na consulta em tela e
na exportagao para Excel.

Pré-condicao:
Possuir um profissional vinculado a pedidos no periodo consultado. Para validar a regra de
multiplas lojas, utilizar um profissional que possua pedidos em mais de uma loja.

Resultado Esperado:

Ao atualizar a consulta, o sistema deve apresentar a coluna Loja(s) com todas as lojas
vinculadas aos pedidos do profissional no periodo informado. O arquivo Excel deve
apresentar a mesma coluna e as mesmas informacdes exibidas na tela. Ao selecionar um
tipo de andlise diferente de Base de pedidos, a coluna Loja(s) ndo deve ser apresentada.

Passo a passo:

1. Acessar Gerencial > Mailing.
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Selecionar o Mailing de Profissional.
No campo Tipo de Analise, selecionar Base de pedidos.
Informar o periodo e os demais filtros necessarios.

Clicar em Atualizar.
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Localizar o profissional utilizado na validacao e conferir a coluna Loja(s).

apresentadas.

tela.

. Gerar o arquivo Excel.
. Conferir se a coluna Loja(s) e seus dados correspondem as informacdes apresentadas na

. Quando houver pedidos em lojas diferentes, confirmar que todas as lojas sao

Retornar a consulta e selecionar um tipo de andlise diferente de Base de pedidos.
Clicar em Atualizar.
Confirmar que a coluna Loja(s) ndo é apresentada.

EXPORTAGAO PARA MAILING DE PROFISSIONAL (PEDIDOS)
DATA E HORA DE GERAGAO: 23/09/2026 13:18

ORDENADO POR VALOR

Mé&s /[ Ano  09/2026
Posigio  PROFISSIONAL Loja(s)
1 DIANAD;
2 ANA CRIS
3 TERRACIM
4 LUCIANA
5 MOARIG

Valor
GABRIEL 42537,
GABRIEL 13380
GABRIEL 4625
D&D 3817,5
BELA CINTRA 1479,8

Quantidade

B e e e

Ticket Médio
42537,5
13980
4625
3817,5
1479,8

Aniversirio  Ultima Compra Endereco  Complemento Bairro

24/08/69

04/11/78
29/08/00

R.LEMOS CC

R. 1QUITOS,

R. MIGUEL A

R. BALTAZAF apt 91
ALAMEDA Fi APTO 72

V. MADALENA

CER

Cidade

UF Telefone

ALTO DE PINHEIROS 05446040 SAQ PAULO SP 11303¢

05424020 SACPAULO SP (11) 95

INSTITUTO DE PREVII05578040 SAQ PAULO SP 113034
V. NOVA CONCEICA(D4510001 SAO PAULO SP 11289
JARDIM PAULISTA 01422001 SAO PAULO SP 113081

Email Profissio
atendimento@sendinfo.com.br [NAQ INF
atendimento@sendinfo.com.br [NAQ INF
atendimento@sendinfo.com.br [NAG INF
atendimento@sendinfo.com.br [NAC INF
atendimento@sendinfo.com.br [NAC INF


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/4fwZIVefVL2z8DJ1-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/agLcKdd6yXPyegNi-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/wDPtoQwpzGpzKPmU-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/TS9pCOkBvbs9Qnub-image.png

Cenario 02: Validar Loja(s) no Mailing de cliente.

Objetivo:
Validar a apresentacao da(s) loja(s) vinculada(s) aos pedidos do cliente na consulta em tela e na
exportacao para Excel.

Pré-condicao:
Possuir um cliente com pedido no periodo consultado.

Resultado Esperado:

Ao atualizar a consulta, o sistema deve apresentar a coluna Loja(s) com a loja ou todas as
lojas vinculadas aos pedidos do cliente no periodo informado. O arquivo Excel deve
apresentar a mesma coluna e as mesmas informacdes exibidas na tela.

Passo a passo:

1. Acessar Gerencial > Mailing.
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2. Selecionar o Mailing de Cliente.
3. No campo Tipo de Anadlise, selecionar Base de pedidos.
4. Informar o periodo e os demais filtros necessarios.
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5. Clicar em Atualizar.
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6. Localizar o cliente utilizado na validacao e conferir a coluna Loja(s).

7. Quando houver pedidos em lojas diferentes, confirmar que todas as lojas sao
apresentadas.

8. Gerar o arquivo Excel.

9. Conferir se a coluna Loja(s) e seus dados correspondem as informacdes apresentadas na

tela.

A | B | c | o | E | F | G | H | 1 | J | K |t ] M | N | & | P | @
1 | EXPORTA(,‘J‘\O PARA MAILING DE CLIENTE (PEDIDOS)
2 |DATA E HORA DE GERAGAO: 23/09/2026 13:28
3 | ORDENADO POR VALOR
g .
5
6 |Més/Ano 09/2026
7 Posigio  CLIENTE Loja(s) Valor Quantidade Ticket Médio Aniversirio Ultima Compra Endereco Complemento Bairro CEP Cidade UF Telefone Email Profissdo
8 | 1 GISELLEM GABRIEL 188265,2 1 188265,16 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
9 i 2 ADRIAN GABRIEL 107343,4 1 107343,4 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
10 3 CATERINE GABRIEL 72744,5 1 72744,5 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
1 4 VALDINEI GABRIEL 55830 1 55830 23/05/&0 RODOVIA CASTE 1 CONDOMINIO FROD PRESIDENTE I'ISIZCBOO SAQ ROQUE SP (11} 98533 atendime [NEU INFC
127 5 VIVIANEY GABRIEL 55107 1 55107 05/03/00 AV. SAO PAULO. HAPTO 162A REALPQ '05684/011 SAQPAULO SP (11) 99402 atendime [NEO INFC
13_ 6 THAIS GABRIEL 55082,71 1 55082,71 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEU INFC
ldi 7 SERGIO T GABRIEL 42537,5 1 425375 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
15_ 8 SERGIO TII GABRIEL 42537,5 1 42537,5 R. GENERAL MEN JAPTO21 JD PAULISTA '01433010 SAQ PAULO SP (11) 9919-. atendime [NEO INFC
167 9 Carolina GABRIEL 41954,5 1 41954,5 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
17_ 10 ALEXANDI GABRIEL 37829,04 1 37829,04 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
187 11 MGI PATR GABRIEL 34146,5 2 17073,25 AVENIDA DO FAI LOTE 23 PRAIA DO FORTE '43287000 MATA DE SA(BA (71} 9908~ atendime [NEU INFC
197 12 VERACLL BENEDITO 33516 1 33516 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
20_ 13 REDE D'OF ;;&D E CON 33361 2 16680,5 OZJ'IZ/ZZ R. AGUIAR VALIN V NOVA CDNCEIQ"MSKSIOO SAQ PAULO SP (21} 36169 atendime [NEU INFC
217 14 LETICIA CL BENEDITO 32173 1 32173 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
22_ 15 ANA PAUL GABRIEL 27784 1 27784 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
237 16 DANIELA D&D 25326 1 25326 13/04/58 AV. JURUCE, 655 AP 11A INDIANOPOLIS '04030012 SAOQ PAULO SP (12) 99708 atendime [NEO INFC
24_ 17 HERMANC BELA CINT 24807 1 24307 01/09/70 ALAMEDA FLAMI | LOTE 1V 10- ALPHELIO FERRAZ '29160620 SERRA ES (27) 99999 testedl@: [NEO INFC
257 18 JULIA LOP BELA CINT 21716 1 21716 R. CONSOLACAC APTO 203 CERQUEIRA CEEAF'DMIEDOI SAQ PAULO SP (11} 98888 teste2@: [NEO INFC
267 19 TERRACIN GABRIEL 21080,5 1 21080,5 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
27_ 20 MARINA E LAR CENTE 20013 1 20013 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEU INFC
287 21 MARIO SC BENEDITO 17925 1 17925 MAGNO DOS PA I CASA 5 BARRA [BARRA DO UNA '11524103 SAQ SEBASTI SP (11}972&! atendime [NEO INFC
29_ 22 PRISCILLA BELA CINT 16584,78 1 16584,78 27/04/00 R. HONDURAS, 1 casa JD PAULISTA '01428001 SAQ PAULO SP (1) 8111-0i atendime EMPRESAR
307 23 MAYRA GE GABRIEL 13980 1 13930 R. OLIVEIRA DIA® CASA JD PAULISTA '014133030 SAOQ PAULO SP (11) 99558 atendime [NEO INFC
31_ 24 Diana GABRIEL 13682,5 1 13682,5 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEO INFC
327 25 RAPHAEL| GABRIEL 12240 1 12240 OIIOG/OO R. PADRE CARVA 1003 - N 132 PINHEIROS '05427020 SAQ PAULO SP (11} 99953 atendime [NEO INFC
337 26 CESAR CAl BENEDITO 9624 1 9624 R. EDGAR EGIDIC L AP 151 STA CECILIA '01233020 SAQPAULO SP (11) 9999-' atendime [NEO INFC
34_ 27 CIs GABRIEL 8885,2 1 8885,2 SEM ENDERECO SEM BAIRRO SEM CIDADE [NEU INFC
357 28 BRUNO V} GABRIEL 5832 1 5832 R. NICOLAU GAG | APTO 181 PINHEIROS '05-&29010 SAOQ PAULO SP (11} 9955-! atendime [NEO INFC
36_ 29 ROBERTA BENEDITO 5392 1 5392 AV, ALFONSO BC | APTO 31 SUMARE '01254000 SAQ PAULO SP [NEO INFC
37 30 GUSTAVO GABRIEL 4625 1 4625 03/11/78 AV. NACOES UNI 4 ANDAR, BLOCID UNIVERSI[!A[!E'DSA??DOO SAOQ PAULO SP (11) 9938-! atendime [NEO INFC
Bi_ k| I(‘,MFNnF‘I GARRIFI 43848 1 4384.R AV DR PALILO DF SJANDAR AlLA TPA A i 9) 9320-! ate nl N

Cenario 03: Validar Loja(s) no Mailing de cliente em
follow-up.

Objetivo:
Validar a apresentacao da(s) loja(s) para clientes em follow-up, considerando os pedidos existentes
no periodo consultado.


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/axAiVm6hPA4Wgpi8-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/ekOLX0163ooZ7Wb0-image.png

Pré-condicao:
Possuir um cliente em follow-up e com pedido no periodo consultado.

Resultado Esperado:

Ao atualizar a consulta de clientes em follow-up, o sistema deve apresentar a coluna Loja(s)
com a loja ou todas as lojas vinculadas aos pedidos do cliente no periodo informado. O
arquivo Excel deve apresentar a mesma coluna e as mesmas informacoes exibidas na tela.

Passo a passo:

Acessar Gerencial > Mailing.

Selecionar o Mailing de Cliente em Follow-up.

No campo Tipo de Analise, selecionar Base de pedidos.
Informar o periodo e os demais filtros necessarios.

Clicar em Atualizar.
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6. Localizar o cliente utilizado na validacao e conferir a coluna Loja(s).

7. Quando houver pedidos em lojas diferentes, confirmar que todas as lojas sao
apresentadas.

8. Gerar o arquivo Excel.

9. Conferir se a coluna Loja(s) e seus dados correspondem as informacdes apresentadas na

tela.
A B | [= | b | E | F | G | H | | J kK | L | ™M | N O | P | a

1| EXPDRIAQED PARA MAILING DE FOLLOWUP (ORCAMENTOS)

2 |DATA EHORA DE GERACAO: 23/09/2026 13:36

3 |ORDENADO POR VALOR

4

5]

6 |Mé&s [ Anc03/2026

7 |Posigio  FOLLOWUP Loja(s) Valor Quantidade Ticket Médio Aniversirio Ultima Compra Endereco Complemento Bairro  CEP Cidade UF Telefone Email Profissdo

8 | 1 MARCELE D&D 671628,2 9 74625,36 SEM ENDEI SEM BAIRI SEM CIDA| [NAO INFOI
9 | 2 MARCELE GABRIEL 668485,9 10 66848,59 SEM ENDE SEM BAIRI SEM CIDAI [NKO INFOI
10| 3 MARCELE LAR CENTER 368574,3 3 73714,86 SEM ENDEI SEM BAIRI SEM CIDA| [NAO INFOI
11| 4 SIHMON £ BELA CINTRA 193844,1 1 193844,1 SEM ENDE SEM BAIRI SEM CIDAI [NKO INFOI
12| 5 MARCELE BENEDITO 49161 3 16387 SEM ENDEI SEM BAIRI SEM CIDA| [NAO INFOI
13 | 6 MARCELE Q;\O E COMERCIOL 46737 2 23368,5 SEM ENDE SEM BAIRI SEM CIDAI [N:\O INFOI
14| 7 MARCELE BELA CINTRA 39478,5 1 39478,5 SEM ENDEI SEM BAIRI SEM CIDA| [NAO INFOI
15 8 ISABEL DU BENEDITO 28321 1 28321 SEM ENDE SEM BAIRI SEM CIDAI [NE‘\O INFOI
16 | 9 MARIANN D&D 13057 1 13057 SEM ENDEI SEM BAIRI SEM CIDAI [NKO INFOI
17| 10 GEEN MAI D&D 16136,4 1 16136,4 SEM ENDEIR SEM BAIRI SEM CIDAI [NE‘\O INFOI
18 | 11 MARIA CE BENEDITO 5910 1 5910 SEM ENDEI SEM BAIRI SEM CIDAI [NKO INFOI
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Atencao: No Mailing de Cliente em Follow-up, a identificacao da(s) loja(s) considera os
pedidos existentes no periodo informado, mesmo que o follow-up esteja relacionado aos
orcamentos.

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Ficou com alguma davida ?
ua IZGGOES

Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

Revisao #6
Criado 6 abril 2026 13:01:57 por Jaqueline
Atualizado: 23 setembro 2026 17:27:30 por Jaqueline

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84 - Abertura de chamados - Instagram


https://aplicacao.sendsolutions.com.br/TimeSheet/
https://www.instagram.com/send_solutions

