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OS 105471 - CORRECAO - CONTAS A RECEBER -
VALIDACAO DO STATUS DO CLIENTE ANTES DA BAIXA DE
BORDERO

Objetivo:

e Validar o status dos clientes vinculados ao borderd antes da realizacdo da baixa.
e Impedir a baixa manual ou automatica quando houver cliente inativo e permitir a
conclusao apds sua reativacao.

Situacao reportada:

e Usudrio reporta que, ao tentar realizar a baixa de um bordero, o sistema apresenta erro e
nao conclui o processo quando existe um cliente inativo entre os titulos selecionados.

Premissas:

e Necessdario que o ambiente esteja atualizado com a versao Contas a Receber de nimero
150522 / xxx CNPJ ou superior.

e O usudrio devera possuir acesso as rotinas de cadastro de clientes, manutencao de
borderds, baixa manual e baixa automatica.

e Deverdo existir titulos disponiveis de quatro clientes para a composicao do borderd.

e O usudrio devera possuir permissao para inativar e reativar clientes.

Cenario 01: Criar um bordero com titulos de quatro
clientes.

Objetivo: preparar um border6é com titulos vinculados a quatro clientes diferentes.
Pré-condicao:

e Possuir ao menos um titulo disponivel para cada um dos quatro clientes.
e Os quatro clientes deverao estar ativos.

Resultado Esperado: O border6 devera ser criado com os quatro titulos selecionados.
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Passo a passo:

1. Acesse o mddulo Contas a Receber.

CONTAS A RECEBER

2. Acesse a rotina de manutencao de borderés.

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

U

Q

= Cadastros >

- Manutencies e

Langamentos >
Borderd e
Manutengdo

3. Inicie a criacao de um novo border6.

MANUTENGAO DE BORDERO (ContasReceber, TBorderoCrww) | 17.150522 | Homologagao |

Filtros.
V- vigflhvor| owste <) valor | camecacom v o
| 2

Inserir

Data de emissio Niimero do borderd Descricio

Tipo de borderd

Banco Agéncia

Conta

Nenhum registro encontrado

4. Preencha os dados obrigatoérios.

Cadastro de borderd (ContasReceber.TBorderoCr) | 17.150522 | Homologagdo

Borderd
*
Data de emissao 25/09/2026
Descricdo TESTE BORDERD
Tipe de lancamento DINHEIRO A4
Portador 033 SANTANDER

Conta corrente 130059316

Observacao

5. Selecione um titulo de cada um dos quatro clientes.

Nimero

Namero do documento

Agéncia

Data de dltima atualizacdo

*
389

25/09/2026 10:05:11
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Cadastro de borderd (ContasReceber. TBordereCr) | 17.150522 | Homologagdo |

Border
Data de emissdo 25/09/2026 Nimero !
Descricéo TESTE BORDERG
Tipo de lancamento DINHEIRO v Niimero do documento 0
. *
Portador 033 SANTANDER Agéncia 389
Conta corrente 130059316
Observacéo Data de dltima atualizacéo 2510972026 10:07:15
Titulos
Totais
Titulos Juros Desconto Variacao ativa Variacdo passiva IRRF CSLL PIS COFINS Total a receber
2314475 000 000 000 000 0,00 0,00 000 0,00 2344475

Titulos relacicnados ao borderd (fitros)
Filtrar por  Titulo ¥ wvalor = v L]

Vincular Titules | Excluir Titulos | Procurar

Ttem T Cliente Tipo N° Titulo Série  Seq Parcela Salde Valor areceber Desconto Juros Var.ativa  Var. passiva IRRF  CSLL PIS COFINS Valo

D 1 SEND SOLUTIONS LTDA 8 250901 1 o1 5.630,00 5.630,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 58

D 2 GABRIELA CASTRO 27 14000712 1 1 02 5.784,00 578400 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 57

D 3 ANA LUIZA DE CARVALHO MONTENEGRO MAGALHOES 27 14000766 1 1 04 6.808,75 6.80875 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 88

D 4 JULIA FALOPA FIORE 27 15000300 1 1 03 4.922,00 4922 00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 49
<
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6. Salve o bordero.
7. Confirme que os quatro titulos estao vinculados ao bordero.

Cenario 02: Impedir a baixa manual quando houver
cliente inativo.

Objetivo: validar que o sistema impeca a baixa manual quando um dos clientes vinculados ao

border6 estiver inativo.
Pré-condicao:

e Cenério 01 concluido.
e Manter um dos clientes vinculados ao border6 como inativo.

Resultado Esperado: A baixa manual ndo deverd ser concluida. O sistema devera
apresentar uma validacdo relacionada ao status do cliente, sem gerar erro técnico.

Passo a passo:

1. Acesse o cadastro de um dos clientes vinculados ao bordero.
2. Altere o status do cliente para inativo.
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SEND DECOR | ERP

. Corporativo Cliente & Fornecedor (23.148254) | Homologacdo | s

Filtros

Y~ Filtrar por | Nome/Razio Social ~ ¥| valor =~ Contém ~ | SEND SOLU [+]

Q

# Inicio

©f Configuragio Empresa >
Inserir Excel
K3 Parceiros. v A
Codigo ~ Filial -~ Tipo ~ Nome/Razio Social ~ Nome Fantasia(Filial) ~ CPF/CHPJ Data do cadastro Tipo de parceira - \

Cliente & Fornecedor
67843169 1 Juridica SEND SOLUTIONS LTDA SEND SOLUTIONS. 67.843.169/0001-84 08/11/2011  Cliente/Fornecedor
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3. Retorne ao mdédulo Contas a Receber.
4, Acesse a rotina de baixa manual de bordero.

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

L
Q  baixgd

5 Manutengées v
Langcamentos
Baixar tifulo
Borderd
Baixa

5. Localize e selecione o borderd criado no cenério anterior.

Lista de borderd a baixar (ContasReceber.WpListBorBaixa) | 17.150522 | Homologacao |

Filtros.
#ata de Emissao & 25/09/2026
Data de Emissio Borders Nome Uitima atualizagéo Usudrio de alteracio
~
2510912028 1 TESTE BORDERG 25/09/2026 10:07:15  SUPERVISOR,
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6. Informe os dados para a baixa do bordero;

Baixa de borderd (ContasReceber.WpBaixaBordero) | 17.150522 | Homologacéo |

Dados do borderd
1

Data de emissio 2s0erzezs Borderd
Nome TESTE BORDERO Portador 33 SANTANDER
Agéncia 38 Conta corrente 130059316
Informagdes de baixa
Data de baixa 25/09/2026 Data de crédito 25/09/2026.
Grade de lancamento 611 BAIXA CTA RECEBER SANTANDER AG 389 GC 130059316 Tipo de baixa 0 BAIXA NORMAL
2502 BAIXA

Lote

7.
Tente concluir a baixa.
8. Verifique a validacao apresentada pelo sistema.
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Baixa de borderd (ContasReceber. WpBaixaBordero) | 17.150522 | Homologacdo | 51 _

S —
/

Dados do borderd

Data de emissio oI002028 Borderd 1

Nome TESTE BORDERG Portador 033 SANTANDER

389 130059316

Agéncia Conta corrente

Informacdes de baixa

«
Data de baixa 25/09/2026 Data de crédito 25/09/2026

Grade de lancamento 611 BAIXA CTA RECEBER SANTANDER AG 369 GG 130059316 Tipo de baixa o BAIXA NORMAL

Lote 2502 BAIXA

9. Confirme que a baixa nao foi realizada.

Cenario 03: Impedir a baixa automatica quando
houver cliente inativo.

Objetivo: validar que o sistema impeca a baixa automatica quando um dos clientes vinculados ao
borderé estiver inativo.

Pré-condicao:
e Cenario 01 concluido.

e Manter um dos clientes vinculados ao border6 como inativo.
e Manter o borderd sem baixa.

Resultado Esperado: A baixa automatica nao devera ser concluida. O sistema deverd
apresentar uma validacao relacionada ao status do cliente, sem gerar erro técnico.

Passo a passo:

1. Acesse o modulo Contas a Receber.

COMNTAS A RECEBER

2. Acesse a rotina de baixa automatica.
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SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

Q  baixa ay

05 Manutengées o
Borderd o

Baixa Automatica

3. Localize e selecione o borderé criado.
4. Avance pelas etapas da baixa automatica.

Baixa Borderd - Automdtico (ContasReceber.BaixaBorderoAutomatico) | 17.150522 | Homelogagao |

Dados da
Baixa
Step 1/2 :: Dados da Baixa
Filtros.
Data de Zffissdo [ Jate 2
Data de emissio do borders Portador Nome
=
25/00/2026 033 SANTANDER

5. Insira os dados para baixa automatica;

Baixa Borderd - Automatico (ContasReceber.BaixaBorderoAutomatico) | 17.150522 | Homologacéo |

o—0

Dados da Dados da
Baixa Grade de
Lancamento
Step 2/2 :: Dados da Grade de Lancamento
Dados do borderd
Data de emissdo 2092028 Portador
Agéncia e Conta corrente
Informagdes de baixa
Data de baixa 25/09/2026 Data de crédito
Grade de lancamento 611 BAIXA CTA RECEBER SANTANDER AG 389 CG 130059316 Tipo de baixa
Lote 2105
[m} Data de Emissdo Borderd Nome
250912026 1 TESTE BORDERO

6. Tente concluir o processo.
7. Verifigue a validacao apresentada pelo sistema.

Agéncia Conta Corrente

389 130059316

033
130059316

25/08/2026

0 BALXA NORMAL

Ultima atualizacio Usudrio de alteracio

25/08/2026 10:07:15  SUPERVISOR
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@ Borders 1. Cliente SEND SOLUTIONS LTDA nfo esté ativo no cadastro.
Verifique!

Baixa Borderd - Automatico (ContasReceber.BaixaBorderoAutomatico) | 17.150522 | Homoelogagao |

o—0

Dades da Dados da
Baixa Grade de
Langamento

Step 2/2 :: Dados da Grade de Lancamento

Dados do borderd

Data de emissiao 25/09/2026 Portador 033
Agéncia 389 Conta corrente 130059316
Informacdes de baixa
Data de baixa 25/08/202% Data de crédito 25/08/2026
* T 4G 389 0059316 X . o | Baxa A
Grade de lancamento 611 | Q | BAD(A CTA RECEBER SANTANDER AG 389 CC 130059316 Tipo de baixa 0| | BAIXANORMAL
Lote 2108 BAIXA
(] Data de Emisséo Borderd Nome Ultima atualizacio Usuario de alteracio
250912026 1 TESTE BORDERG 2510972026 100715 SUPERVISOR

8. Confirme que a baixa nao foi realizada.

Cenario 04: Concluir a baixa apods reativar o cliente.

Objetivo: validar que a baixa do borderd seja permitida apds a reativacao do cliente.
Pré-condicao:

e Cenarios anteriores concluidos.
e Manter o borderd sem baixa.
e Possuir acesso ao cadastro do cliente inativo.

Resultado Esperado: Apds a reativacao do cliente, a baixa do border6 devera ser
concluida com sucesso.
Passo a passo:

1. Acesse o cadastro do cliente que esta inativo.
2. Altere o status do cliente para ativo.

SEND DECOR | ERP = (12)- U & SUPERVISOR (SUPER\
. Corporativo Cliente & Fornecedor (23.148254) | Homologacdo |
a Filtros
& Inicio Y~ Filtrar por valor ~ Contém v SEND 50LU (-]
& configurago Empresa > N\
N

Inser Excel
B Parceiros v \
. Data do cadastro Tipo de parceiro = ‘S

Cédigo ~ Filial ~ Tipo ~ Nome/Razio Social ~ Nome Fantasia(Filial) CPF/CNPJ
= |

67842169 1 Juridica SEND SOLUTIONS LTDA SEND SOLUTIGNS 67.843.169/0001-84 08/11/2011  Cliente/Fornecedor
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3. Retorne ao mdédulo Contas a Receber.
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SEND DECOR | ERP

@ Contas a Receber

Q. baixg

- 4 Manutengies w
Lancamentos
Baixar titulo
Borderd
Baixa

4. Acesse a rotina de baixa de borderd.

Lista de borderd a baixar (ContasReceber.WpListBorBaixa) | 17.150522 | Homologacéo |

Filtros
Z#ta de Emissio [25/09/202¢) . ate 25/09/2026
v Data de Emissdo Borderd Nome Ultima atualizacdo Usudrio de alteracio
25/00/2026 1 TESTE BORDERO 25/08/2026 10:07:15 SUPERVISOR
pagina 1 de 1 At I

5. Localize e selecione o border6 utilizado nos cenérios anteriores.

Baixa de borderd (ContasReceber.WpBaixaBordero) | 17.150522 | Homologagao | *

Dados do borderd
1

Data de emissio /002026 Borderd
Nome TESTE BORDERG Portador 33 SANTANDER
Agéncia kS Conta corrente 130050316
Informagdes de baixa
N
Data de baixa 25/09/2026 Data de crédito 25/09/2026
611 | Q | BAIXACTARECEBER SANTANDER AG 388 CC 130059316 Tipo de baixa 0 | a| BAxXANORMAL

Grade de lancamento

Lote 2502 | O | BADA

6. Confirme a baixa.

&/ Borderd baixado com sucessot

Recibo de borderé

Deseja imprimir o recibo do borderd?

7. Verifique que a operacao foi concluida com sucesso e o titulo foi baixado.
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SEND DECOR | ERP

Portuguese ~ & SUPERVISOR (SUPER)

Cadastros
&5 manutengdes
Q consutzs

Titulos

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

Filtros.

Y- Cliente
Tipo de Titulo

Ne Titulo

Emissdo de

Pagamento de

SS90 Pesquisar

Unidade

ipo de titulo

12 BOLETO

Unidade da loja

Parcela de titulo a receber (ContasReceber.WpCnsTitulo) | 17.150522 | Homologagdo | SIS,

SEND SOLUTIONS LTDA

Todes. v
[
25/09/2026 até 25/09/2026
I/ atée 11

CNPJ Cliente Emissdo

(SEM LOUA) 67843169000184  SEND SOLUTIONS LTDA 251002026

o 3]
Situacdo

Série
Vencimento de

Valor da parcela

Titulo Série  Seq. Parcela Vencimento

250001 1 m 301002026

Todos v
11 atée
0,00
Pagamento Valor
250912026 563000

Em aberto Situagio #7 Possui Recompra?

pdgina 1 de 1

VALOR TOTAL

TOTAL EM
ABERTO

Portuguese ~ & SUPERVISOR (SUPER)

= Cadastros
B anutangses
Q consutas

Titulos

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

Filtros
Y- Cliente
Tipo de Titulo
No Titulo
Emissdo de

Pagamento de

Excel | Pesquisar
Unidade Tipo de titulo

12 CARTAO GET NET

Parcela de titulo a receber (ContasReceber.WpCnsTitulo) | 17.150522 | Homologagao |

GABRIELA CASTRO

Todos. v

até 1%

até 1%

CNP3 Cliente Emissio

Unidade da loja

14 43335656809  GABRIELA CASTRO 2510812026

o3 ]

Situacdo

Vencimento de

valor da parcela

Titulo Série  Seq. Parcela Vencimento

14000712 1 102 2500002026

-
I até
0,00
Pagamento Valor
2508202 578400

Em aberto Situagio B Possui Recompra?

o0 (o]
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VALOR TOTAL

TOTAL EM
ABERTO

Portuguese ~ & SUPERVISOR (SUPER

= Cadasiros
B Manstengdes
Q consutas

Titulos

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

Filtros

v Cliente
Tipo de Titulo

No Titulo

Emissdo de

Pagamento de

Excel | Pesquisar
Unidade Tipo de titulo

12 CARTAO GET NET

Unidade da loja

Parcela de titulo a receber (ContasReceber.WpCnsTitulo) | 17.150522 | Homoelogagao |

ANA LUIZA DE CARVALHO MONTENEGRO MAGALHOES

Todos. v

14000766

CNPJ Cliente

14 79343830106 ANALUIZA DE CARVALHO MONTENEGRO MAGALHOES

cnpPl
Situacio

Série
Vencimento de

valor da parcela

Emissdo Titulo Série  Seq. Parcela

25082025 14000766 1 104

Baixado v

Vencimento Pagamento

25092025 2510912026

Valor Em aberto Situagdo o possui Recompr

6.808,75 000 =
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VALOR TOTAL

TOTAL EM
ABERTO

Portuguese ~ & SUPERVISOR (SUPER)

Cadastros

02 Manutenges
Q consutas

Titulos

Contas a Receber

Filtros.
Tipo de Titulo
NO Titulo
Emissdo de

Pagamento de

Unidade Tipo de titulo

12 CARTAO GET NET

Parcela de titulo a receber (ContasReceber.WpCnsTitulo) | 17.150522 | Homologagao |

Todos. v
15000300
I até 11
I até 11

Unidade da loja CNP) Cliente

15 47374304827 JULIAFALOPA FIORE

o 3]
Situacéo

Série
Vencimento de

Vvalor da parcela

15000300 1 1o 251082026

Vencimento

Pagamento Valor

251092028 492200

Em aberto Situagio 2% Possui Recompra?

Pagina 1 de 1

VALOR TOTAL

TOTAL EM
ABERTO
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@IS Ficou com alguma davida ?

Atualizagdes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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Criado 25 setembro 2026 12:30:25 por Camila
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