OS 105709 - MELHORIA - ADM. DE VENDAS - RESTRICAO DE
SOLICITACOES POR VENDEDOR

Objetivo

Permitir que o vendedor consulte somente as solicitacdes vinculadas aos seus préoprios pedidos na
Central de tarefas, mediante habilitacao da funcionalidade no perfil de acesso.

Premissas

Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:

e Adm. de vendas: 152902 ou superior;
e Frente de loja: 152902 ou superior.

Cenario 01: habilitar a restricao de solicitacoes por
vendedor.

Objetivo: configurar o perfil para restringir a consulta as solicitacdes dos pedidos do vendedor
logado.

Pré-condicao: possuir permissao para configurar o perfil de acesso e o usudrio.

Resultado Esperado: com a funcionalidade habilitada e o usuério identificado como
vendedor, a consulta de solicitacdes deve aplicar a restricao aos pedidos desse vendedor.

Passo a passo:

1. Acessar o médulo Seguranca.

SEGURANCA

2. Configure o perfil utilizado pelo vendedor.
3. Habilitar a funcionalidade Bloquear_Solicitacoes_De_Outros Vendedores.
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Observacao: a restricdo é aplicada somente quando a funcionalidade estd habilitada para o

perfil e o usudrio logado é um vendedor. Com a funcionalidade desabilitada ou com um
usuario que nao seja vendedor, o comportamento da consulta permanece sem alteracao.

Cenario 02: consultar as solicitacoes dos proprios

pedidos.

Objetivo: acompanhar as solicitagdes vinculadas aos pedidos do vendedor logado.

Pré-condicao: funcionalidade habilitada para o perfil e usuario identificado como vendedor.

Resultado Esperado: o filtro deve ser habilitado na tela, e a listagem deve apresentar

somente as solicitacdes vinculadas aos pedidos do vendedor logado.

Passo a passo:

1. Acessar Adm. de vendas.

e

ADMINISTRACAO
DE VENDAS

2. Navegar até Central de tarefas > Solicitacao.
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Solicitagao

3. Consultar as solicitacdes apresentadas na listagem.
Localizar o pedido desejado para acompanhar seu andamento.

= (1) - MATRIZ ~ & VENDEDOR 01 (VEI
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Y- Filtrarpor  Pedido v ovalor = v )
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Cenario 03: incluir manualmente a solicitacao de um
pedido.

Objetivo: incluir a solicitacdao de um pedido pela opcao de inser¢ao manual.

Pré-condicao: possuir um pedido finalizado, com aprovacdao em loja e aprovacao final concluidas,
vinculado ao vendedor logado.

Resultado Esperado: apds a inclusdo manual e a atualizacao da listagem, a solicitacdo do
pedido deve ser apresentada ao vendedor responsavel.

Passo a passo:

1. Acessar Adm. de vendas.
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ADMINISTRACAD
DE VENDAS

2. Navegar até Central de tarefas > Solicitacao.

SEND DECOR

Admin de vendas
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= Central de Tarefas h

Solicitagdo

3. Clicar em "Inserir manual".
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4. Informar o nUmero do pedido.
5. Confirmar a inclusao.
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Unidade operacional Tipo de pedido Pedido

(01) MATRIZ v VENDA DE MERCADORIAS (PV) v 2006123



https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/ehIukDvWsx4wOg3f-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/oIGHaCNK79H12Oa8-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/Ly8JfkraofKO9QRU-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/HrD4Kbt9truH6EUR-image.png

@ -+
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6. Atualizar a listagem para visualizar a solicitacao.
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Observacao: as solicitacoes sao geradas automaticamente todos os dias em producao.
Quando necessario, a inclusao pode ser realizada pela opcao Inserir manual.

Ficou com alguma davida ?

Atualizagoes
Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: as informacdes neste documento sdo meramente ilustrativas e utilizadas apenas
para fins de teste.
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