OS 106066 - MELHORIA - FRENTE DE LOJA - BUSCA DE
PEDIDOS POR PROFISSIONAL DO CLIENTE

Objetivo

e Permitir a busca de pedidos pelo profissional do cliente por meio de um filtro adicional na
consulta de pedidos.

Premissas

e Necessdrio gue o ambiente esteja atualizado com a versao SENDDECOR de nimero
154635 ou superior;

Cenario 01: Buscar pedidos pelo profissional do
cliente.

Objetivo: consultar pedidos pelo profissional do cliente, utilizando o campo Profissional nos Filtros
adicionais e validando o profissional no pedido retornado.

Pré-condicao: usuario com acesso a consulta de pedidos e profissional previamente cadastrado.

Resultado Esperado: Apds informar o profissional no painel Filtros adicionais e executar
a consulta, a listagem é atualizada e o pedido retornado apresenta o profissional utilizado na
busca.

Passo a passo:

1. Acesse o menu Frente de Loja.

=

FRENTE DE LOJA

2. Navegar até Pedido de Venda ou Pedidos Diversos.
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3. Na tela de consulta, acesse o painel Filtros adicionais.
4. No campo Profissional, informe o profissional utilizado no pedido.
5. Localize o pedido retornado.

Pedido de Venda | 20.154635 | Homologacdo | SE

Filtros,
Unidade operacional UOP Loja Tipo de pedido
(01) OPERACIONAL v (02) OPERACIONAL (LOJA) v VENDA DE MERCADORIAS (PV) v
Pedido Data do pedido Data de entrega
e i a I /1 00:00 a /4 00:00
Cadigo cliente Filial Situagéo Cancelados?
[ o Q Em Loja ~ Nio v

Registros por pagina

10linhas /
Filtros adicionais

Data de digitacao Usudrio Contato
//  oom:00 a // o00:00 Contém v
Pendéncia Prof. Pendente Nome/Razao Social do cliente Vendedor(es)
[INDIFERENTE] v [Topos] v

Profissional
CEZAR

Inserir

Pedido Data do pedido Data de entrega Cliente Valor Status Usuario Pendéncias  Vendedor(es) Contato
2004100 05/10/2026 31/12/2026  SENDSOLUTIONSITDA  14.000,00  Emloja(FL)  SUPERWSOR  SemPendéncia  SUPERVISOR PAULO SIL
2004101 05/10/2026 31/12/2026  SENDSOLUTIONSLTDA  14.000,00  Emloja(FL)  SUPERSOR  SemPendéncia  SUPERVISOR PAULO SIL

6. Na consulta, verifique o pedido apresentado e identifique o profissional utilizado,
confirmando que corresponde ao profissional informado no filtro.
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Geragdo de Pedido | 20.154635 | Homologacgdo | SEI

Exemplar Escritonio Exemplar Cliente Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD' Tipo de pedido

OPERACIONAL VENDA DE MERCADORIAS

Entrega sugerida Data de entrega prevista

05/10/2026 31/12/2026

Entrega parcial Data de digitagdo

Néo 05/10/2026 08:22
Cliente Ttens Resumo do Pedido Transportadora/Igamento Follow-Up Pagamentos Finalizagdo
Profissional
Profissional Pendente A0
Profissional
Nome/Razdo Social
CEZAR AURELIO CURTULO
Participa do Programa
SIM
RT Diferenciada % de RT Diferenciada
NAD 0,00
CREA/CAU
Telefone
Geragao de Pedido | 20.154635 | Homologagdo | SENLC
Exemplar Escritério Exemplar Cliente Finalizar Via Cliente Fechar
Informacdes do pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de pedido
OPERACIONAL VENDA DE MERCADORIAS
Entrega sugerida Data de entrega prevista
05/10/2026 31122028
Entrega parcial Data de digitagio
Nao 05/10/2026 08:44
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Igamento Follow-Up Pagamentos Finalizacdo

Profissional

Profissional Pendente Nio
Profissional
HNome/Razao Social
CEZAR AURELIO CURTULO

Participa do Programa

Sim

RT Diferenciada % de RT Diferenciada
NAQ 0,00

CREA/CAU

Telefone

Cenario 02: Consultar pedidos pelo profissional na

tela de Aprovacao em Loja.

Objetivo: consultar pedidos na tela de Aprovacao em Loja utilizando o profissional do cliente como

filtro.

Pré-condicao: usuario com acesso a tela de Aprovacao em Loja e profissional previamente

cadastrado.

Vias Finalizadas

Pedido
2004100
Data do pedido

05/10/2026
Status financeiro
Em Loja

Comprometimento  Enderegos Adicionais

CPF/CNPJ
03.135.361/0001-33

Categoria % de RT

CATEGORIA 1 (10%) 10,00
Calcular RT pelo Maior %
NAO

ABD

Email

Pedido

2004101

Data do pedido
05/10/2026
Status financeiro

Em Loja

C i 0 Ender Adicionais

CPF/CNPJ
03.135.361/0001-33

Categoria % de RT

CATEGORIA 1 (10%) 10,00

Calcular RT pelo Maior %
NAO

ABD

Email

Loja
OPERACIONAL (LOJA)

Competéncia

Anexos do Pedido

Loja
OPERACIONAL (LOJA)

Competéncia

Anexos do Pedido
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Resultado Esperado: Apds informar o profissional nos filtros da consulta, o pedido
retornado corresponde ao profissional informado, permitindo identificar o profissional

utilizado.

Passo a passo:

1. Acesse o menu Frente de Loja.

=

FRENTE DE LOJA

2. Navegar até Aprovacao em Loja.

SEND DECOR

Frente de Loja

S

Q,  aprovacioem

™ Pedido h

Aprovacio Em Loja

3. Acesse o painel Filtros adicionais.

4. Informe o profissional utilizado no pedido no campo Profissional.

Pedido - Aprovagdo Em Loja | 20.154635 | Homologag&o |

Filtros.
Unidade operacional UOP Loja
(01) MATRIZ v (02) ANALIA (LOIA)
Pedido Data do pedido
o I & i
Cadigo cliente Filial Situagio
[ [ Aguardando Aprovagio Em Loja

Registros por pagina

10 linhas +

Filtros adicionais

Data de digitagdo Usuério
7/ 00:00 & /7 o000
Pendéncia Prof. Pendente Nome/Razdo Social do cliente
[INDIFERENTE] ~  [ToDOs] v
Profissional
RENATA

Pedido Data do pedido Data de entrega Cliente

2006276 30/10/2026 25122026
FRANCO

Tipo de pedido

VENDA DE MERCADORIAS (PV) hd
Data de entrega
//  o0:00 a !/ o000

Cancelados?

NAO ~
Contato
Contém v

Vendedor(es)

Usuario  Pendéncias  Vendedor(es)

Aguardando Aprovagdo Em Loja Sem PAMELA CRISTINA VIANNADE

PAMELAC -
Pendéncia PAULA

5. Verifiqgue o pedido retornado e confirme que o profissional apresentado corresponde ao

profissional informado no filtro.

Contato

ELIZABETHE
ESPOSA
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Geragao de Pedido | 20.154635 | Homologagao |

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD
MATRIZ
Entrega sugerida

25/12/2026

Entrega parcial

Nio

Cliente Itens Transportadora/Icamento Follow-Up

Profissional
Profissional Pendente
Profissional
Nome/Razdo Social
RENATA SILVA PINTO CONSOLI

Participa do Programa

SIM

RT Diferenciada % de RT Diferenciada
NAO 0,00

CREA/CAU

Telefone

1197287-2310

Programa adicional - Pedido X Profissional

Programa adicional

NAO INFORMADO o
Gerente de relacionamento

Nome/Razdo Social

NAO INFORMADO

Tipo de pedido
VENDA DE MERCADORIAS

Data de entrega prevista
25/12/2026

Data de digitagdo
30/10/2026 11:40

Pedido
2006276
Data do pedido
30/10/2026

Status financeiro

Aguardando Aprovacao Em Loja

nio

Telefone
Vendedor
Cédigo Nome Vendedor
89 PAMELA CRISTINA VIANNA DE PAULA
Observacéo do Pedido

IGAMENTO POR CONTA CLIENTE

Enderecos Adicionais

CPF/CNPJ
000.326.916-70

Categoria % de RT
CAT 1 10,00

Calcular RT pelo Maior %

SIM

ABD
ABD B634
Email

projetos@rconsoli.com.br

CPF/CNPJ

Loja
ANALIA

Competéncia

Anexos do Pedido

Nome do gerente

JOEL FREITAS

Ficou com alguma davida ?
(V]s] IZGGOGS

Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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