OS 106117 - MELHORIA - FRENTE DE LOJA - SELECAO DE
TODAS AS PARCELAS NO FOLLOW-UP DE PAGAMENTO

Objetivo

Facilitar as acdes na etapa Follow-Up de pagamentos do pedido, permitindo selecionar todas as
parcelas de uma vez para realizar alteracoes.

Premissas

Necessario que o ambiente esteja atualizado com a versao SENDDECOR de nimero 154508 ou
superior;

Cenario 01: Alterar a data de todas as parcelas.

Objetivo: permitir a selecao de todas as parcelas para alterar suas datas simultaneamente.

Pré-condicao: pedido com condicao e forma de pagamento informadas e parcelas listadas.

Resultado Esperado: Todas as parcelas sdo selecionadas e tém a data alterada para o dia
informado.

Passo a passo:

1. Acesse Frente de Loja.

=

FRENTE DE LOJA

2. Navegue até Pedido > Pedido de venda.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-11/7yTQfHF35IhxxdAB-image.png

SEND DECOR

)‘i’\ Frente de Loja

Q,  pedido de vend

™ Pedido w

(E Pedido de Venda

3. Insira ou edite um pedido.

Pedido de Venda | 20.154501 | Homologagdo |

Filtros
Unidade operacional UOP Loja
(01) MATRIZ v (02) ANALIA
Pedido Data do pedido
o i
Cliente Filial Situagdo
[} 0 Q [TODAS]

Registros por pagina

10 linhas v

FHUDV
Inserir

Tipo de pedido
VENDA DE MERCADORIAS (PV) v
Data de Entrega
1 /1 00:00 a J/ o0:00

Cancelados?
NEO ~

4. Nesse exemplo, vamos inserir um pedido. Informe os dados do cliente.

Pedido de Venda | 20.154501 | Homologag&o |

Filtros.
Unidade operacional UOP Loja
(01) MATRIZ v (02) ANALIA
Pedido Data do pedido
g Gerar pedido
Cliente Filial Fechar
0 o Q
. L. Unidade de faturamento
Registros por pagina
Wi Unidade operacional
MATRIZ (1) hd
Filtros adicionais

Informagdes do cliente
Inserir

Tipo de pessoa CPF/CNPJ
JuripICA v 67843169000184
E-mail

atendimento@sendinfo.com.br

() Replicar no cadastro do cliente? @

Tipo de pedido
VENDA DE MERCADORIAS (PV)
Data de Entrega

/ 00:00 a / /0000
~
AMALIA (2) v E
HomefRazis Sacial [ Usuirio  Pendéncias Vendedor(es)
SEND SOLUTIONS LTD4 ' Q
sem
B RASSAE § RAISSA ALVES RODRIGUES ESTRELA.
Cédigo dopais DDD  Telefone Penaéncia
1 30317444
Ser
RAISSAE m RAISSA ALVES RODRIGUES ESTRELA
Pendéncia
sem
DEBORAHS i DEBORAH DE SAREIS DOS SANTOS
Pendéncia
S sem RENATATOTOLI DAROSA SIVAL
RENATAT
» Pendéncia 'PAMELA SUELEN BRAMBILLA

5. Insira os itens do pedido.

Contato

1194929313t

ARQUITETA


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-11/vVDSazvDykGMLBtL-image.png
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Geragdo de Pedido | 20.154501 | Homologagao |

m Exemplar Escritorio Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de pedido Pedido
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2006287
Entrega sugerida = Data de entrega prevista Data do pedido
i 31/12/2026 04/11/2026
Entrega parcial Data de digitagao Status financeiro
Néo v 04/11/2026 14:35 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transpertadora/Icamento Follow-Up Pagamentos Finalizacdio Vias Finalizadas Comprometimenta

Etiqueta | Efiqueta Agrup. | Incluir | Agrupar = Desagrupar | Indicadores

Filtros Auxiliares

Seq. N° Ttem Qtd. valor

ESCULTURA PESCADOR - [ACABAMENTO: N° 8 EDICAO ESPECIAL BASE PEDRA SABAO / ESCULTURA LATAO]

(] [ 1,000  1.294,00

ROLO DE MACARRAQ BENTA - [ACABAMENTO: ROLO DE MACARRAQ PEDRA SABAQ EDICAQ ESPECIAL]

] 7 2 1,0000 966,00

PESO DE PAPEL ARTURITOS - [ACABAMENTO: MADEIRA NATURAL / CONJ 5 PECAS / COLECAQ ARTURITOS]

(] 3 3 1,000 740,00

6. Acesse a aba Follow-Up Pagamento.
7. Informe a condicao de pagamento e a forma

% Desc 1 % Desc 2 Dsc Item (%) Ds

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Loja
ANALIA

Competéncia

Enderegos Adicionais Anexos do Pedido

c (%) Neg Forn Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja? Pendéncia?

0,00 0,00 000 1.294,00
0,00 0,00 0,00 966,00 Nio @
0,00 0,00 000 740,00

VALOR TOTAL:

de pagamento para listar as parcelas.

3.000,00


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-11/wHMR6rRqwZmtIfAi-image.png

Geragdo de Pedido | 20.154501 | Homologagdo | ¢

m Exemplar Escritério Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD
MATRIZ
Entrega sugerida &

Ix

Entrega parcial

Tipo de pedido

VENDA DE MERCADORIAS

Data de entrega prevista
31/12/2026

Data de digitagio

Pedido

2006287
Data do pedido

04/11/2026

Status financeiro

Loja
ANALIA

Competéncia

Nio v 04/11/2026 14:35 Em Loja
Cliente  Itens Resumo do Pedido  Transportadora/Icamento Follow-Up Pagamentos Finalizacdo [ Enderecos Adicionais  Anexos do Pedido
Selecionar todos | Recalcular Valores | Alterar Dia do Vencimento | Replicar Forma de Pagamento
Informacdes gerais
Elondiyéo de pagamento 170 10X BOLETO L Forma de pagamento 58 BOLETO ]

0O00O0Oo0D0o0ooo

Informacdes adicionais

Observagdes/Documentos da Financeira

Observacdes da aprovacdo

Formalizacdo

Parcela Forma de pagamento

H

8. Selecione a opcao "Selecionar todos".

Data do vencimento

16/11/2026

04/12/2026

0340112027

02/02/2027

04/03/2027

03/04/2027

03/05/2027

02/06/2027

0240712027

01/08/2027

valor da parcela

VALOR TOTAL:

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

3.000,00
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Geragdo de Pedido | 20.154501 | Homclogagao |

m Exemplar Escritério Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de pedido
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS
Entrega sugerida & Data de entrega prevista
% 31/12/2026
Entrega parcial Data de digitagio
il 0471172026 14:35
Cliente  Ttens  Resumo do Pedido  Transportadora/Icamento  Follow-Up Pagamentos Finalizacdo

Selecionar fodos | Recalcular Valores | Alterar Dia do Vencimento | Replicar Forma de Pagamento

Informacde\, gerais

ndicio de pagamento 170 10X BOLETO L

Parcela Forma de pagamento

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,000

BOLETO (300,00

a
IS

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,000

BOLETO (300,00

~

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,000

BOLETO (300,00

10 BOLETO (300,00}
—

Informacdes adicionais

Observagdes/Documentos da Financeira

Observacdes da aprovacdo

Formalizacdo

Pedido

2006287
Data do pedido

04/11/2026
Status financeiro

Em Loja

Loja
ANALIA

Competéncia

Ender Adicionais Anexos do Pedido

Forma de pagamento 58 BOLETO

Data do vencimento
16/11/2026
04/12/2026
0340112027
02/02/2027
04/03/2027
03/04/2027
03/05/2027
02/06/2027
0240712027

01/08/2027

9. Clique no botdo "Alterar Dia de Vencimento" e informe o dia para a alteracao da

10. Selecione Confirmar.

Geragdo de Pedido | 20.154501 | Homologag&o |

m Exemplar Escritério | Exemplar Cliente Finalizar Pedido | Finalizar Via Cliente Fechar

Informagdes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipa de pedido
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS
Entrega sugerida 2 Data de entrega prevista
r 31/12/2026
Entrega parcial Data de digitagio
Ndo v 04/11/2026 14:35
Cliente  Itens

Resumo do pedidt Alt€rar dia de vencimento das parcelas

Selecionartodos | Recalcular Valores [ .
InformacSes gerais

Informacdes gerais
Dia do vencimento

Condigio de pagamer 2q

Pedido

2006287
Data do pedido
04/11/2026

Status financeiro

Em Loja

Loja
ANALIA
Competéncia

Anexos do Pedido

i Q

1 BOLETO (300,00)

2 BOLETO (300,00

3 BOLETO (300,00)
4 BOLETO (300,00)

5 BOLETO (300,00)

6 BOLETO (300,00)
7 BOLETO (300,00)

8 BOLETO (300,00)

9 BOLETO (300,00)

m A0 ROIFTN {300 0

B vencimento
16/1172026
04/12/2026
03/01/2027
02/02/2027
04/03/2027
03/04/2027
03/05/2027
02/06/2027
02/07/2027

M nRiMaT

valor da parcela
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00

300,00

VALORTOTAL:  3.000,00

data.

Valor da parcela
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00

£V
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11. Verifique se todas as parcelas foram alteradas para o dia modificado.

Geragde de Pedido | 20.154501 | Homelogagdo |

m Exemplar Escritorio Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Infermacdes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de pedido Pedido
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2006287
Entrega sugerida & Data de entrega prevista Data do pedido
i 31/12/2026 04/11/2026
Entrega parcial Data de digitagio Status financeira
Néo v 04/11/2026 14:35 Em Loja
Cliente  Itens  ResumodoPedido  Transportadora/lcamento Follow-Up Pagamentos | Finalizacdo  Vias Finalizadas ~ Comprometimento

Selecionar todos | Recalcular Valores | Alterar Dia do Vencimento | Replicar Forma de Pagamento

Informacdes gerais

Condicdo de pagamento 170 10X BOLETO Forma de pagamento 58

Parcela Forma de pagamento

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,000

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,000

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,00)

BOLETO (300,00

BOLETO (300,00)

Informagdes adicionais

Observagdes/Documentos da Financeira

Observacdes da aprovacdo

Formalizacdo

Cenario 02: Recalcular todas as parcelas apos

alteracao do pedido.

Objetivo: recalcular as parcelas apds a alteracao do valor total do pedido.

Loja
ANALIA
Competéncia

Anexos do Pedido

Data do vencimento

20/11/2026

20/12/2026

20/01/2027

20/02/2027

20/03/2027

20/04/2027

20/05/2027

20/06/2027

20/07/2027

20/08/2027

Pré-condicao: pedido com parcelas geradas na aba Follow-Up Pagamento.

Valor da parcela

VALOR TOTAL:

Resultado Esperado: As parcelas sao recalculadas considerando o novo valor total do

pedido.

Passo a passo:

1. Acesse Frente de Loja.

3.000,00
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™

FRENTE DE LOJA

2. Navegue até Pedido > Pedido de venda.

SEND DECOR

Frente de Loja
J

Q  pedido de vend

™ Pedido =

™ Pedido de Venda

3. Cligue em editar o pedido.

Pedido de Venda | 20.154501 | Homologacdo |

Filtros,
Unidade operacional UOP Loja Tipo de pedido
(01) MATRIZ v (02) ANALIA v VENDA DE MERCADORIAS (PY) ¥
Pedido Data do pedido Data de Entrega
2006287 I a I // o00:00 a /f  o0o0:00
Cliente Filial Situagéo Cancelados?

1] 0 [TODAS] v NAO -

Registros por pagina

10 linhas +

Filtros adicionais

Inserir
” Pedido Data do pedido Data de entrega Cliente valor Status Usuério Pendéncias  Vendedor(es)  Contatt

- 2006267 04/11/2026 91/12/2006  SENDSOLUTIONSLTDA  2.000,00  Emlojaifl)  SUPERVISOR  SemPendéncia  NADINFORMADO  PAULOS

4. No pedido de venda, exclua um produto para alterar o valor total do pedido.
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Geragdo de Pedido | 20.154501 | Homclogagao |

m Exemplar Escritério Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de pedido

MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS
Entrega sugerida & Data de entrega prevista
03/01/2027 31/12/2026

Entrega parcial Data de digitagio

Pedido

2006287
Data do pedido

04/11/2026

Status financeiro

6. Acesse a aba Follow-Up Pagamentos.

Loja
ANALIA

Competéncia

Nio v 04/11/2026 14:35 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-Up Pagamentos Finalizacdo vias Fi c i Ender Adicionais Anexos do Pedido
Eiqueta | EliquetaAgrup. | Incluir | Agrupar = Desagrupar Indicadores
Filtros Auxiliares
Seq. N° Item Qtd. Valor % Desc1 9% Desc2 DscItem (%) Dsc (%) Neg Forn Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja?  Pendéncia?
ESCULTURA PESCADOR - [ACABAMENTO: N° 8 EDICAQ ESPECIAL BASE PEDRA SABAQ / ESCULTURA LATAO]
] 1 11,0000 1.294,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 1.294,00 Nio @
ROLO DE MACARRAQ BENTA - [ACABAMELZZ#ROLO DE MACARRAQ PEDRA SABAO EDICAO ESPECIAL]
d z 2 1,0000 966,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 966,00 NiD @
PESO DE PAPEL ARTURITOS - [ACABAMENTO: MADEIRA NATURAL / CONJ 5 PECAS / COLEGAQ ARTURITOS]
d 3 3 1,0000 740,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 740,00 NiD @
VALORTOTAL:  3.000,00
Geragao de Pedido | 20.154501 | Homelogagaoe |
m Exemplar Escritorio | Exemplar Cliente m Finalizar Pedido | Finalizar Via Cliente Fechar
Informacdes do pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de pedido Pedido Loja
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2006287 ANALIA
Entrega sugerida Data de entrega prevista Data do pedido Competéncia
03/01/2027 31/12/2026 0471172026
Entrega parcial Data de digitacio Status financeiro
Nio v 04/11/2026 14:35 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transpertadora/Icamento Follow-Up Pagamentos nalizacio Vias Finalizadas Comprometimento Enderecos Adicionais Anexos do Pedide
Etiqueta | EfiquetaAgrup. | Inclur | Agrupar =~ Desagrupar Indicadores
Filtros Auxiliares
Seq. N° Item Qtd. valor % Desc 1 9% Desc 2 DscItem (%)  Dsc (%) Neg Forn Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja?  Pendéncia?
ESCULTURA PESCADOR - [ACABAMENTO: N° 8 EDICAO ESPECIAL BASE PEDRA SABAOD / ESCULTURA LATAO]
(] 1 1 1,0000 1.294,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.294,00 NiO @
PESO DE PAPEL ARTURITOS - [ACABAMENTO: MADEIRA NATURAL / CONJ 5 PEGAS / COLEGAQ ARTURITOS]
] 2 31,0000 740,00 0,00 000 000 0,00 0,00 740,00 Nio @
VALOR TOTAL 2.034,00
Seq. Ne do Item Qtd. valor 9% Desc 1 Dsc Item (%) 9% Desc 2 Dsc (%) Neg Forn Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. total
ROLO DE MACARRAD BENTA - [ACABAMENTO: ROLO DE MACARRAQ PEDRA SABAQ EDICAQ ESPECIAL]
1 2 1,0000 966,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 LTV item cancelado |

7. Selecione a opcao "Selecionar Todos" e depois em "Recalcular parcelas"; assim, todas
as parcelas selecionadas vao ser atualizadas.
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Geragdo de Pedido | 20.154501 | Homologagéo |

Exemplar Escritorio Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de pedido

MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS
Entrega sugerida & Data de entrega prevista
03/01/2027 31/12/2026

Entrega parcial

Ndo v 04/11/2026 14:35

Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-Up Pagamentos Finalizacdo

Selecionar tedos | Recalcular parcelas | Alterar dia do vencimento ~ Replicar forma de pagamento

Informycdes gerais

Condigdo de pagamento 170 10x BoLETO 4

\i Parcela Forma de pagamento

1 BOLETO (300,00)

2 BOLETO (300,00)
3 BOLETO (300,00)
4 BOLETO (300,00)
5 BOLETO (300,00)
6 BOLETO (300,00)

7 BOLETO (300,00)
& BOLETO (300,00)
9 BOLETO (300,00)
10 BOLETO (300,00)

Informacdes adicionais

Observacées/Documentos da Financeira

Observacdes da aprovacio

Formalizacéio

8. Verifique as parcelas recalculadas.

as Finalizadas

Pedido

2006287
Data do pedido

04/11/2026
Status financeiro

Em Loja

Comprometimento

Enderecos Adicionais

Loja
ANALIA
Competéncia

Anexos do Pedido

Forma de pagamento 58 BOLETO (L

Data do vencimento

20/11/2026

20/12/2026

20/01/2027

20/02/2027

20/03/2027

20/04/2027

20/05/2027

20/06/2027

2010742027

20/06/2027

Valor da parcela

VALOR TOTAL:

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

300,00

2.034,00
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Geragdo de Pedido | 20.154508 | Homologagéo |

m Exemplar Escritorio Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Informacdes do pedido

Unidade Operacional - €D Tipo de pedido Pedido Loja
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2006287 ANALIA
Entrega sugerida < Data de entrega prevista Data do pedido Competéncia
03/01/2027 31/12/2026 04/11/2026
Entrega parcial Data de digitacéo Status financeiro

Néo v 04/11/2026 14:35 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Igamento Follow-Up Pagamentas Finalizacdio Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais  Anexos do Pedido

Selecionartodos | Recalcular parcelas | Alterar dia do vencimento | Replicar forma de pagamento
Informacdes gerais

Condigdo de pagamento 170 10X BOLETO Forma de pagamento 58  BOLETO

Parcela Forma de pagamento Data do vencimento Valor da parcela
O 1 BOLETO (300,00) 2011112026 203,40
(] 2 BOLETO (300,00) 201212026 208,40
[m} 3 BOLETO (300,00) 20/01 /2027 203,40
a 4 BOLETO (300,00) 20/02/2027 203,40
[m} 5  BOLETO (300,00) 2010312027 203,40
O 6 BOLETO (300,00) 2010412027 203,40
(] 7 BOLETO (300,00) 2010512027 203,40
[m} 8 BOLETO (300,00) 20/06/2027 203,40
] 9 BOLETO (300,00) 20/07/2027 203,40
[m} 10 BOLETO (300,00) 20/08/2027 203,40

VALORTOTAL:  2.034,00

Informagdes adicionais

Observacdes/Documentos da Financeira

Observacdes da aprovacdo

Formalizacdo

Ficou com alguma davida ?

Entre em contato com nosso suporte: suporte@sendsolutions.com.br

ATENCAO: As informacées neste documento sio meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #3
Criado 4 novembro 2026 15:24:03 por Camila
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