OS 78210 - CONTAS A RECEBER - CANCELAMENTO DA
INTEGRACAO - NAO ESTA VOLTANDO STATUS DO PEDIDO
DECOR

Objetivo:

e Esta solicitacao visa,

o Bloquear o cancelamento individual de lancamentos para titulos originados
de pedidos no médulo DECOR
» Prevenir inconsisténcias no status do pedido, pois no médulo DECOR as parcelas
sao integradas em lancamentos distintos. Cancelamentos individuais geram
divergéncia no controle de aprovacao e na integracao dos pedidos.

o Corrigir o cancelamento de lote para restaurar o status do pedido para
"Aguardando Aprovacao Final"
» Antes da correcao, o status do pedido ficava em branco apds cancelamento do
lote, impossibilitando nova aprovacao. O ajuste garante que o pedido retorne
corretamente ao seu fluxo.

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Contas a receber de nimero 105653 Genexus 16 / 105670 Genexus 17 ou
superior;
o Contabilidade de nimero 105790 Genexus 16 / 105789 Genexus 17 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Contas a Receber

Cenario 1: Tentativa de cancelamento individual de
lancamento originado do DECOR.

Passo a passo:

1. Acessar a tela "Deleta lancamentos contdbeis".


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

2. Informar os dados do lote gerado por um pedido do médulo DECOR.
3. Clicar no botao (X) para tentar cancelar um lancamento individual.
4. Confirmar a exclusao.

Resultado esperado:

e Sistema bloqueia o cancelamento com a seguinte mensagem:
o O titulo [numero] esta atrelado a um pedido gerado no sistema DECOR. Para
cancelar, sera necessario excluir o lote completo ou realizar o procedimento
diretamente pelo médulo onde o pedido foi criado.”

Premissa:
e Ter um pedido integrado no financeiro.

Consulta do pedido:

SEND DECOR = po 0 & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
D Frnedelon Pedido de Venda | 20.105530 | Homologacdo |
Fittro
a uop UOP Loj: i
oja Tipo de Pedido
(01) v (02) 1 v VENDA DE MERCADORIAS (FV) ¥
# Inicio Pedido. Data do Pedido Data de Entrega
2000135 [ mm] : 14 /7 0000 a 77 o00:0
2% Emprocessments
Cliente Filial Situagio Cancelados?
08 seguranga > o o Tonos v No v
@ cadastros
Demais Filtros.
[T Tabela de Preco
Inserir
= Orgamento
Pedido Data Pedido Entrega Cliente Valor, Status Usuario Pendéncias  Vendedor(es) Contato
® pedido v DANIELALOBO SOTOMAYOR EDITORE Liberado Financeiro Sem MARCELO HENRIQUE
2000135 04702/2025  O7/04/2025 29.223,00 MIRIAN N MIRIAN
MAZIRONI (LF) Pendéncia MAZIRONI
—»™ Pedido de Venda pdgina 1 de 1 o =

Acessando a funcionalidade.

COMTAS A RECEBER




‘j Contas a Receber

Q

i= Cadastros »
= 4 Manutencies v
Lancamentos g

Emitir tiiulo

Alterar titulo
Baicar titulo

Encontro de contas

—. Cancelar langamento

Tela de cancelamento de lancamento

Na tela principal, utilize o filtro para encontrar o lancamento desejado.

1. Informe os filtros,

2. Clique no botao cancelar lancamento.

3. Mensagem de alerta "O titulo 2000135 esta atrelado a um pedido gerado no sistema
DECOR. Para cancelar, sera necessario excluir o lote completo ou realizar o procedimento
diretamente pelo mdédulo onde o pedido foi criado."

o O titulo 2000135 ests atrelado a um pedido gerado no sistema DECOR. Para X
cancelar, serd necessario exduir o lote completo ou realizar o procedimento
diretamente pelo médulo onde o pedido foi criado.

Deleta langamentos contdbeis (CtDItLot) | 16.105653 | Homelogagao |

Filtros @

pata 04/02/2025
Lote 3004 | q | INTEGRAGAO PEDIDO
Lancamento Pesquisar
Excluir lote
Lancamento Seq. Conta Tipo Moeda valor Centro de Custo Lancamento Parceiro Tipo Titulo Série Parcela
1 1 2160010001 Crédito RS 14.611,50 [ Emissio | 0 o [}
@ 1 2 11101000001369279639 Débito RS 1451150 o B2 1369279639 3 2000135 1 o
2 1 2160010001 Crédito RS 1451150 o EE3 0 o 0
2 2 11101000001360279630 Débito RS 1451150 ¢ EEm 1369270630 H 2000135 2 o
3 1 2160010001 Crédito RS 3.270,96 [ Eissso | 0 ] 0
3 2 11101000035626478596 Débito RS 3270,95 . E233 35826478396 3 3000163 1 o1
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Cenario 2: Cancelamento total do lote com origem no
DECOR.

Passo a passo:

1. Acessar a tela "Deleta lancamentos contdabeis".
2. Informar os dados do lote.
3. Clicar no botao Excluir lote.
4. Confirmar a exclusao.

Resultado esperado:

e Lote é cancelado com sucesso.
e O status do pedido é atualizado automaticamente para "Aguardando Aprovacao
Final".

Premissa:
e Ter um pedido integrado no financeiro.

Consulta do pedido:

SEND DECOR = w0 = £ SUPERVISOR (SUPERVISOR) =
Frente de Loja Pedido de Venda | 20.105530 | Homologag&o |

Filtro

a uop UOP Loja Tipo de Pedido
(01) v (02) 1 - VENDA DE MERCADORIAS (PV) ¥

# Inicio Pedido Data do Pedido Data de Entrega
. 2000135 a 11 /[ 00:00 2 I/ 00:00
It Em processamento

Cliente Filial Situagio Cancelados?
& Seguranga > 0 0 TODOS. v nNEO v

@ Ccadastros

(3] Tabela de Prego
rrrrrr
= Orgamento

Pedido Data Pedido Entrega Cliente Valor, Status Usuario Pendéncias  Vendedor(es) Contato
™ Pedido v DANIELA LOBO SOTOMAYOR EDITORE Liberado Financeiro Sem MARCELO HENRIQUE
00135 04r0/2025  O7/04/2025 223,00 R AN
MAZIRONI (LF) Pendéncia MAZIRONI
—® Pedidode Venda pagina 1 de 1 r

Acessando a funcionalidade.

CONTAS A RECEBER




‘j Contas

Q

-

Y= Cadastros

= 4 Manutencies

Lancamentos
Emitir titulo
Alterar titulo
Baixar titulo

Encontro de

a Receber

contas

— Cancelar langamento

Tela de cancelamento do lote

Na tela de cancelamento de lancamento, informe a data, lote e clique em "Excluir lote".

Deleta langamentos contabeis (CtDItLot) | 16.105653 | Homologagao |

Filtros.
pata 04/02/2025
Lote 3004 | o | INTEGRAGAO PEDIDO
Lancamento Pesquisar
Excluir lote
Lancamento  Seq. Conta Tipo
1 1 2160010001 Crédito
1 2 1101000001365279639 Déito
2 1 2160010001 Crédito
2 2 1101000001368279639 Débito
3 1 2160010001 Crédito
3 2 1101000035626478896 Débit
pagina 1 de 1

Confirme o cancelamento no

pop-up.

8 8 8 8 8 8

Valor
1461150
1461150
14611,50
14.611,50

327096

327096

Centro de Custo Lancamento

e e e e o

Parceiro

]

1369279639

0

1369279639

]

35826478396

Tipo

v o @ o w o

Titulo Série
0
2000135 1
[
2000135 2
[
3000163 1

Parcela



Confirmagao

Deseja excluir o lote?

O sistema ira direcionar para tela de DashBoard.

DashBoard (DashBoard) | 16.105653 | Homologagao |

Relatdrios para download (clique para filtrar)

Relatério Comega com v
Data de inicio i até 12
Data de conclusdo Ir até Iy
Uimpar dados | Limpar Fios
Relatério

Data de inicio  Conclusdo =

Procedimento de exclusio do lote: 3004 2710320251426 27003251428 (@  Lote cancelado com sucesso

Consulta do pedido apdés cancelamento do lote.

SEND DECOR = Eo (o1 + & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

);\ Frente de Loja Pedido de Venda | 20.105530 | Homologagao |

Filtro
@ UOP UOP Loj: i

ja. Tipo de Pedido
s (omp— —-— VENDA DE MERCADORIAS (PV) ¥
A Inico Pedido Data do Pedido Data de Entrega.
2000135 rr a rr // 00:00 a // 00:00

2 Erprr=rrs

Cliente Filial Situagdo Cancelados?
O Segurangs > o o ToDOS ~ nio v
® cadastros

Demais Filtros
(5] Tabela de Prego

Inserir
%= Orgamento >

Pedido Data Pedido  Entrega Cliente Valor Status Usuario Pendéncias  Vendedor(es) Contato
i DAMIELA 3 aRC
LR W00135  O4/ozIORs 0740412025 5.23,00 " MRAN ELOHENRIQUE
MAZIROMI () Pendéncia MAZIRONI
™ Pedido de Venda

Pagina 1 de 1

. s

Contabilidade

Cenadrio 3: Tentativa de cancelamento individual de
lancamento originado do DECOR.

Passo a passo:

Acessar a tela "Deleta lancamentos contabeis".
Informar os dados do lote gerado por um pedido do médulo DECOR.

Clicar no botao (X) para tentar cancelar um lancamento individual.
Confirmar a exclusao.

P wWwhH



Resultado esperado:

e Sistema bloqueia o cancelamento com a seguinte mensagem:
o Titulo [numero] esta vinculado a pedido gerado no DECOR. "O cancelamento
somente podera ser efetuado cancelando o LOTE todo ou pelo médulo de origem.”
Premissa:

e Ter um pedido integrado no financeiro.

Consulta do pedido:

SEND DECOR = =0 & SUPERVISOR (SUPERVISOR) +
w; Frente de Loja Pedido de Venda | 20.105530 | Homologacdo |
Filtro
Q uop UOP Loj i
oja Tipo de Pedido
(01) v (02) 1 v VENDA DE MERCADORIAS (PV) v
& Inicio Pedido Data do Pedido Data de Entrega
2000135 [ mm] 71 71 o000 : 17 0000
% Em processamento
Cliente Filial Situagdo Cancelad
% Seguranca > 0 0 TODOS v nEO v
@ Ccadastros
Demais Filiros
(@) Tabela de Prego
Inserir
= Orgamento
Pedido DataPedide  Entrega Cliente Valor| Status Usuario Pendéncias  Vendedor(es) Contato
® pedido @ DANIELALOBO SOTOINAYOR EDITORE Liberado Financeiro Sem MARCELO HENRIQUE
000135 04/02/2025 0740442025 9.223.00 e T R
MAZIRONI w Pendéncia MAZIRON
——>® Pedidode Venda Pégina 1 de 1 a S0

Acessando a funcionalidade.

CONTABILIDADE




‘-"‘ CONTAEILIDADE

Q

&lé contabilidade

I= Cadastros

- Manutengdo
Langamentos

Incluir

Alterar

—» Cancelar

Tela de cancelamento de lancamento

Na tela de cancelamento de lancamento:

1. Informe a data do lote,

2. Marque o lancamento desejado,
3. Clique no botao "Cancelar lancamento".

Cancelamento de lotes (Contabilidade.WpCancelalote) | 16.105659 | Homologacdo |

Filtros. 9)
Y~ Filtrarpor  Data v valor 04/02/2025 [+]
Dpata LoteT Descricio do Lote
0410212025 1004 INTEGRAGAQ RECEBIMENTO UNID 1
0410212025 2004 BAIXADE CONTAS APAGAR
0410212025 3004 INTEGRAGAO PEDIDO
Cancelar |am;.n2gentos
Filtros
Lancamento de 0 até ]
@ Langamento Data de Esquema L manual
(] 1 0710212025 14:11:54 0 Nio Enisso
2 0710212025 14:11:54 0 Nio Enmissio
[m] 3 1110212025 09:37:44. 0 Nio Enmissio
0410212025

pagina 1 de 1
<

Confirme o cancelamento

4004 BAIXADE CONTAS ARECEBER

Tipo de langamento

No Referéncia externa

Status
Lote em Aberto
Lote em Aberto
Lote em Aberto
Total de débitos
14561150
14561150
3.270.95
Lote em Aberto

Total de créditos
1451150
1451150

32709



Confirmar

Deseja realmente cancelar o(s) lancamento(s) selecionado(s)?

O sistema ira direcionar para tela de DashBoard.

E exibird a mensagem de alerta: "O titulo [nUmero] estd atrelado a um pedido gerado no sistema
DECOR. Para cancelar, serd necessario excluir o lote completo ou realizar o procedimento
diretamente pelo médulo onde o pedido foi criado."

DashBoard (DashBoard) | 16.105659 | Homologagao |

Relatérios para downioad (clique para filtrar)

Relatério Comega com %

Data de inicio i até I

Data de conclusio It ate I

B - |

Relatério Inicio Conclusio

O titulo 2000135 est4 alrelado a um pedido gerado na sistema DECOR. [ serd i i o realizar o pelo médulo onde o pedido Toi criade. 27M03/2025 1246 27003251246 (@)  Processo Goncluido com Ermo

Cenario 4: Cancelamento total do lote com origem no
DECOR.

Passo a passo:

1. Acessar a tela "Deleta lancamentos contdbeis".
2. Informar os dados do lote.

3. Clicar no botdao Excluir lote.

4. Confirmar a exclusao.

Resultado esperado:

e Lote é cancelado com sucesso.
e O status do pedido é atualizado automaticamente para "Aguardando Aprovacao
Final".

Premissa:



e Ter um pedido integrado no financeiro.

Consulta do pedido:

SEND DECOR =
w; Frente de Loja Pedido de Venda | 20.105530 | Homologacdo |
Filtro
e uop UOP Loja
(01) v (©02)1 -
& Inicio Pedido Data do Pedido

2000135 N /1
" Em processamento.
Cliente Filial Situagdo
& Seguranca > 0 0 TODOS v
@ Cadastros >
Demais Filros
(@) Tabelade Prego >
Inserir
= Orcamento >
Pedide Data Pedide Entrega Cliente
T Pedido v 2000135 04702/2025  07/04/2025 DANIELA WOREL
MAZIRONI
——»® Pedido de Venda Pégina 1 de 1

Acessando a funcionalidade.

CONTABILIDADE

= CONTAEBILIDADE

»

Q

&l6 Contabilidade
= Cadastros >
Q7 Manutencio *
Lancamentos e
Incluir

Alterar

—3» Cancelar

Tela de cancelamento de lancamento

@ ¢ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) +

Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS (PV) v
Data de Entrega
/1 0000 a I om0

Cancelados?

NEO v
Valor| Status Usuario Pendéncias  Vendedor{es) Contato
Liberado Financeiro Sem MARCELO HENRIQUE
29.223,00 mran T MRIAN
03] Pendéncia MAZIRONI



Na tela de cancelamento de lancamento, informe a data, lote e clique no botdo "Excluir lote".

Cancelamento de lotes (Contabilidade.WpCancelaLote) | 16.105790 | Homologag&o | <

Filtros
Yv Filtrar por {— ata v | valor 04/02/2025 [+]
Data Lote? Descricio do Lote Status =
0410272025 1004 INTEGRACAO RECEBIMENTO UNID 1 Lote em Aberto
0410212005 2004  BAIXADE CONTAS APAGAR Lote em Aberto
0410272025 3004  INTEGRAGAO PEDIDO Lote em Aberto

Pagina 1 de 1 ane s |y

Confirme o cancelamento no pop-up.

Confirmacao

Deseja realmente cancelar o lote?

O sistema ira direcionar para tela de DashBoard.

DashBoard (DashBoard) | 16.105790 | Homologagdo | CiC_.

Relatérios para download (clique para filtrar)

Relatério Comega com
Data de inicio rr até frr
Data de conclusio / até i
Limpar dados Limpar filtros
Relatorio Inicio Condlusdo =
Procedimenta de exciusdo do lote: 3004 28032025 1358 2803251356 (@  Processo Concluido

Consulta do pedido apds cancelamento do lote.

SEND DECOR Eo (01) ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
)'\ Frente de Loja Pedido de Venda | 20.105530 | Homologagao |
Filtro
Q .
uop UOP Loja Tipo de Pedido
(om n v VENDA DE MERCADORIAS (PY) ¥
# Inico Pedido Data do Pedido Data de Entrega
2000135 ’r & rr /1 o000 a /4 ov:0
i+ Em processamento
Cliente Filial Situagio Cancelados?
0 Seguranga > o 0 ToD0S v N v
® cadastros >
Demais Filtros
=) Tabelade Preso >
Inserir
= Orgamento >
Pedido Data Pedido Entrega Cliente Valor Status Usuario Pendéncdias Vendedor(es) Contato
It ~ DANI a AR
1 B 2000135 04/02/2025  07/04/2025 129.223,00 MIRIAN sem MIRIAN ELOHENRIQUE
MAZIRONI (AA) Pendéncia MAZIRONI
W Pedidode Venda. Pagina 1 de 1 ane Seg
I

Ficou com alguma duvida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aq ui




ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
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