Hend

OS 79396 - MELHORIA - SENDDECOR - AJUSTES NA
EXIBICAO DE CUSTOS E AGRUPAMENTO DE ITENS

Objetivo:

Garantir clareza e organizacao na visualizacao e impressao de pedidos quando existirem
servicos adicionais vinculados aos produtos (ex.: Impermeabilizacao, Pintura de prato/vaso
), de forma que:

1. Via do cliente (PEDIDO) apresente os custos adicionais discriminados, evitando que
o cliente veja um valor “embutido” sem detalhamento.

2. Quando houver agrupamento de produtos com servicos, a listagem fique ordenada
e coerente, mantendo os servicos associados logo abaixo do respectivo produto,
reduzindo confusao no momento de criacao/validacao do pedido.

3. A mesma organizacao seja refletida na:

e Consulta do pedido
e Impressao da via do escritdrio
e Via do cliente (mediante controle de acesso via funcionalidade)

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versodes:
o SENDDECOR de niumero 129580 ou superior;
o Script de nimero 129674 SQL / 129675 PGSQL ou superior,

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 1: Consulta do pedido:

Objetivo: Garantir que o servico adicional apareca associado ao produto e em ordem.
Passo a passo

1. Acessar Consulta de Pedido.
2. Localizar um pedido com produto + Impermeabilizacao.
3. Abrir o pedido e verificar a grade/listagem de itens.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Resultado esperado

O produto sem servico deve aparece primeiro.

Os produtos com servico aparece logo abaixo do produto correspondente (mesmo
agrupamento).

Nao ocorre “quebra” de ordem (ex.: servico aparecendo longe do produto ou misturado
com itens de outros produtos).

Valores/custos do servico aparecem de forma separada/discriminada (quando aplicavel
na listagem).

Acessando a funcionalidade.

™

FRENTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja

L

™ vendas =

—i= |ista

Tela de consulta
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Na tela principal, encontre o pedido e cligue em consultar.

Pedido de Venda | 20.129580 | Homelogacao |

Filtros
uop UOP Loja Tipo de Pedido
(XD E hd {02) A VENDA DE MERCADORIAS (PV) w
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
2005198 I a Iy // o0:00 a /f  o00:00
Cliente Filial Situagdo Cancelados?
o o TODOS v NAD v
Demais Filtros
Inserir
Pedide Data Pedido Entrega Cliente Valor Status ari déncias dedor(es) Contato
SEND Em
=~ N Sem PAULO
2005198 07/01/2026  09/01/202¢6 SOLUTIONS  5.758,00 Loja SUPERVISOR. . SUPERVISOR
oA P Pendéncia SILAS

Pagina 1 de 1 - Seg
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Ao abrir a tela de detalhes do pedido, note que o produto sem servico(1) é exibido primeiro e na
sequéncia os produtos e servicos agrupados (2 e 3).
SEND DECOR = w -~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR)

Geragdo de Pedido | 20.129580 | Homologacéo |

# Exemplar Escritorio Exemplar Cliente Fechar

Informacoes do pedido

(C)

-

Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
@ VENDA DE MERCADORIAS 2005198

Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
L%

18/02/2026 08/01/2026 07/01/2026
= Entrega Parcial Data de Digitacdo Status do Financeiro

Néo 07/01/2026 12:26 Em Loja

Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Igamento Follow-up Pagamentos Finalizacdo Vias Finalizadas Comprometimento Enderecos Adicionais
-

Anexos do Pedido
sl
& Seq. N° Item Qtd. Valor % Desc 1 % Desc2 DscItem (%) Dsc.Ped. Acres.Ped. Vir. Total Retirado Em Loja? Pendéncia?
o QUADRO MOLDURA BRUSH ARTI-AHO44F (FORA LINHA) - [DIMENSAQ: L 0.640 H 0.640] [ACABAMENTO: ALUMINIO]
@ \—) 1 1 1,0000 1.687,00 0,00 ﬂ 0,00 0,00 0,00 0,00 1.687,00 NiD @
e
s G 01 - VASO ONDO SOLEIL 9G-17577 - [DIMENSAQ: DIAM 0.170 H 0.320] [ACABAMENTO: CERAMICA] [COR: LARANJA]
= 2 31,0000 955,00 0,00 € 0,00 0,00 0,00 0,00 955,00 HiD @
" Q)
il G 01 - PINTURA PARA VASO - DIV- - [COMPLEMENTO: .]
= 3 41,0000 431,00 0,00 € 0,00 0,00 0,00 0,00 431,00 HiD @
]
L)

G 02 - BANQUETA SCORPIONS 9G-58994 - [DIMENSAQ: | 0.400 P 0.400 H 0.400] [ESTRUTURA: MADEIRA] [COR: BEGE]
e
4 21,0000 2.684,00 0,00 6 0,00 0,00 0,00 0,00  2.684,00 HEO @
£
G 02 - IMPERMEABILIZACAC LET-001 - [COMPLEMENTD: IMPERMEABILIZACAQ SOFA - ATE 3,00 METROS]
=
5 51,0000 1,00 0,00 6 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 NiD @
Labsl
=
Amt | Seg
Valor Total 5.758,00

v
=

Cenario 02: Impressao: Via do Escritorio

Objetivo: Impressao interna acompanha a organizacao da consulta.
Passo a passo

Abrir o pedido na consulta.

Acionar Impressao - Via do Escritorio.
Visualizar o PDF/preview gerado.
Conferir a secao de itens.

P whNhH
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Resultado esperado

e Itens impressos respeitam 0 mesmo agrupamento e ordenacao da consulta.
e Servicos adicionais aparecem no local correto, vinculados ao produto.
e Nao ha confusao de leitura (servigcos nao ficam deslocados).

Acessando a funcionalidade.

™

FRENTE DE LO.JA

SEND DECOR

Frente de Loja

9

3= Orgamento

Lista
™ vendas =

—i= |t

Tela de consulta
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Na tela principal, encontre o pedido e clique em

Pedido de Venda | 20.129580 | Homelogacao |

Filtros
uop
(XD E
Pedido
2005198
Cliente Filial

Demais Filtros

Inserir

Pagina 1 de 1

UOP Loja
(02)

Data do Pedido

Situagdo
TODOS

Hr

Pedide Data Pedido

2005193

I

O7/01/2026

consultar.

Entrega Cliente

SEND

09/01/2026 SOLUTIONS

LTDA

Tipo de Pedido

VENDA DE MERCADORIAS (PV) w

Data de Entrega

Ao abrir a tela de detalhes do pedido, clique no botao Exemplar Escritério.

Geragao de Pedido | 20.129580 | Homoelogagdo |

Exemplar Escritério | Exemplar Cliente m Fechar

SEND DECOR

(L]
&

Informacdes do
3 C p

Unidade Operacional -
(C]

Entrega Sugerida
©

18/02/2026

Entrega Parcial
s eg;

Nao

Cliente Itens
=

Anexos do Pedido
[stil.
=

QUADRO MOLDURA ERUSH ARTI-AHO44F (FORA LINHA) - [DIMENSAQ: L 0.640 H 0.640] [ACABAMENTO: ALUMINIO]

Resumo do Pedido Tran

Seq. N° Item

Tipo de Pedido
VENDA DE MERCADORIAS

Data de Entrega Prevista
05/01/2026

Data de Digitagdo

07/01/2026 12:26

sportadora/Icamento

Qtd.

1,000 1.687,00

Follow-up Pagamentos

0,00 )

0,00

Pedido
2005198

Data do Pedido

07/01/2026

Status do Financeiro

Em Loja

Finalizacdo

Valor % Desc1 % Desc2 Dsc Item (%)

Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja?

Vias Finalizadas

0,00

/1 o0:00 a /f DO:00
Cancelados?
NAD v
Valor Status a déncias dedor(es) Contato
Em
Sem PAULO
5.758,00 Loja SUPERVISOR N SUPERVISOR
Pendéncia SILAS
(FL
- Il -
(01) SUPERVISOR (SUPERVISOR) +
Loja
Competéncia

Comprometimento

1.687,00

Enderecos Adicionais

Pendéncia?
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Impressao do pedido - Escritodrio.

Note que o produto sem servico(1l) é exibido primeiro e na
agrupados (2 e 3).

sequéncia os produtos e servicos

SR TEMA 51 LLEALD SEME

S51S

Data Digitagao: 07/01/2026 12:26

CEP: 04578903 - BAIRRO: BROOKLIN PALLISTA
CIDADE: SAD PALLD - UF: 5P
FOMNE [ FAX:

Dala entrega:09/01/2026  Enlrega sugerida: 18/02/2026 Entrega Parcial: NAQ

Pagina:  1/2
Data/ Hora 09/01/26/10:38:19

VENDA DE MERCADORIAS
PEDIDO N° 2005198

Transportadora:PADRAD Frale por conta:A DEFINIR

Data do Pedido: 07/01/2026 Competéncia: Status do Pedido: EM LOJA (FL) Periodo de Entrega: INDEFINIDO
Profissional: NAQ INFORMADO Assistente: NAQ INFORMADO
Dados do Cliente
Nome/Razdo Social: SEND SOLUTIONS LTDA Falar com: Contato: PAULO SILAS
CPFICNPJ: G7.843.169/0001-84 Profissdo: solugdes em software Telefone: +55 (11) 30317444
Inscrigio Estadual: 114872479111 E-Mail: ii@rsendsolutions.com.br
Enderegos
COBRANGCA,
ENTREGAE | Logradouro AV.ENG LUIZ CARLOS BERRINI, 1307 - 6 ANDAR SALA 61 Complemento 6 ANDAR SALA 61
FATURAMENTO | Bairro CIDADE MONA$A-ES Cidade SAO PAULO UF sp CEP 45710-10
| Vendedor (es) |
SUPERVISOR
| Item Qtde. Valor Unit.  Vir. Customiz. Descl(3%) Descli{3%) Desclli{%) Dsc. Ped.  Acresc. Ped. Vir. Venda Vir. Final |
\ - 1 1,0000 1687,00 1687,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 1.687,0000 1687,00
o el Descrigdo do item Cat.
o
QUADRO MOLDURA BRUSH ARTI-AHO44F (FORA LINHA) o
ETIQUETAS: 2100000275
PRODUTO: 01350001934017862853 - [DIMENSAQ: L 0.640 H 0.640] [ACABAMENTO: ALUMINIO] - COLEGAD: 000065
3 1,0000 955,00 955,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 955,0000 955,00
Descrigao do item Cat.
e G 01 - VASO ONDO SOLEIL 8G-17577 1872
ETIQUETAS: 2100000553
PRODUTO: 01380001372101685986 - [DIMENSAO: DIAM 0.170 H 0.320] [ACABAMENTO: CERAMICA] [COR: LARANJA] - COLEGAQ: 000054
Send Solutions Lida. www._sandsolutions.com Pagina: 12
LOEIL D&D Fagina: 2i2

AVENIDA DAS NACOES UNIDAS 12551/12559, 12555 - LOJA 30
(CEP: 04578903 - BAIRRO: BROOKLIN PAULISTA
CIDADE: SAD PALLD - LIF: SP

Data / Hora 0901/26/ 10:38:19

VENDA DE MERCADORIAS

FONE / FAX:
P T —— PEDIDO N° 2005198
4 1,0000 431,00 431,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 431,0000 431,00
'J Descrigao do item Cat
G 01 - PINTURA PARA VASO - DIV-
13103
PRODUTO: 39230013103057579569 - [COMPLEMENTO: ] - COLEGAQ: 000177
2 1,0000 2684,00 2684,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.684,0000 2684,00
Descrigio do item Cat.
G 02 - BANQUETA SCORPIONS 9G-58904 1845
ETIQUETAS: 2100000379
PRODUTO: 5801000144500972393¢ - [DIMENSAQ: L 0.400 P 0.400 H 0.400] [ESTRUTURA: MADEIRA] [COR: BEGE] - COLECAQ: 000054
5 1,0000 1,00 1,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 1,0000 1,00
Descrigio do item Cat.
G 02 - IMPERMEABILIZACAQ LET-001
10234
PRODUTO: 39080010234062744458 - [COMPLEMENTO: IMPERMEABILIZACAQ SOFA - ATE 3,00 METROS] - COLEGAO: D00296
Resumo dos ltens
Valor Total Itens Desconto | (%) Valor Desconto | Desconto Il (%) Valor Desconto Il Valor Final 1 Desconto 1l (%) Valor Desconto Il
5.758,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.758,00 0,00 0,00
Valor Final 2 Valor do Frete Valor Servigo Valor Final 3 Desconto Total (%) Valor Desc. Final Valor Acres. Final Valor Final
5.758,00 0,00 0,00 5.758,00 0,00 0,00 0,00 5.758,00
| Follow-Up Pagamentos |
Condigio de Pagamento:
|Pan:ela I Vencimento Forma de Pagamento Valor |

Cand Saliitione L ida

BPAAinag- 29
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Cenario 03: Impressao: Via do Cliente

Objetivo: Servicos adicionais discriminados na via do cliente.
Premissa: Ter funcionalidade VIA_DO_CLIENTE_PEDIDO_GRP marcada.

SEND DECOR | ERP = 1) - » & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
L" Seguranca Associar Funcionalidades ao Perfil (SIS.Seguranca.SecRoleFunRoleAssociationWW) | 23.128126 | Homologacao |
a Filtros

# Inicio - Filtrarpor{ Funcionalidade ~| valor | Contém ~ via_do_cl [+] Somente Associadas D

@ Seguranca hd

Politica de Seguranga

O Todes

Perfil
Funcionalidade 1 Descrigdo da Funcionalidade = Tipo de Funcionalidade ~ Sistema Mddulo

= VIA_DO_CLIENTE PEDIDO. GRP SERA APRESENTADO O AGRUPAMENTO DOS ITENS NA VIA DO Acti GESTAQ FRENTE DE
i - - CLIENTE cron COMERCIAL LOJA
Pégina 1 de 1 Ant n Seg
4 Y

Passo a passo

Abrir o pedido na consulta.

Acionar Imprimir - Via do Cliente (PEDIDO).
Visualizar o PDF/preview gerado.

Conferir detalhamento dos itens.

WK

Resultado esperado

e Servicos adicionais (Impermeabilizacao / Engradado madeira / Pintura de prato-
vaso) aparecem discriminados na via do cliente (como item/linha/descricao separada,
conforme layout do relatério).

e O agrupamento permanece em ordem, evitando interpretacao errada do cliente (servico
ligado ao produto correto).

e A via do cliente reflete o ajuste “mediante funcionalidade” citado (ou seja: quando a
opcao/funcionalidade esta habilitada, a impressao ja sai com o comportamento novo).
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Acessando a funcionalidade.

FRENTE DE LO.JA

SEND DECOR

Frente de Loja

9

= Orgamento M
= Lista
b

™ Vendas

—lpi= Lista
Na tela principal, encontre o pedido e clique em consultar.
Pedido de Venda | 20.129580 | Homologacao |
Filtros
uop UOP Loja
(01) Iniisie:” e v (02) v
Pedido Data do Pedido
2005158 Iy A ¥
Cliente Filial Situagido
TODOS v

Demais Filtros

Inserir
Pedido Data Pedido

2005198 O7/01/2026

Pagina 1 de 1

Tipo de Pedido

VENDA DE MERCADORIAS (PV) v
Data de Entrega
//  00:00 a /f 00:00
Cancelados?
NEO v
Entrega Cliente Valor Status ari Pendéncias dedor(es) Contato
SEND Em
Sem PALLO
09/01/2026 SOLUTIONS  5.758,00 Loja SUPERVISOR. . SUPERVISOR
Pendéncia SILAS
LTDA FL)
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Ao abrir a tela de detalhes do pedido, clique no botao Exemplar Cliente.

SEND DEC! (01) ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
’e“ Geragdo de Pedido | 20.129580 | Homologacdo |
& Exemplar Escritério Exemplar Cliente m Fechar
Informacdes do pedido
o N
Unidade Operacional - CD ‘\\ Tipo de Pedido Pedido Loja
® \ VENDA DE MERCADORIAS 2005198
Entrega Sugerida \ Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
L%
18/02/2026 08/01/2026 07/01/2026
= Entrega Parcial Data de Digitacdo Status do Financeiro
Nao 07/01/2026 12:26 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizagdo Vias Finalizadas Comprometimento Enderecos Adicionais
-
Anexos do Pedido
sl
— Seq. N° Item Qtd. Valor % Desc1 % Desc2 DscItem (%) Dsc.Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja? Pendéncia?
=
QUADRO MOLDURA BRUSH ARTI-AHO44F (FORA LINHA) - [D\MENSAO: L 0.640 H 0.640] [ACABAMENTO: ALUMINIO]
i 1 11,0000 1.687,00 0,00 0,00 0,00  1.687,00 Hio @

Impressao do pedido - Cliente.
Note que o produto sem servico(1l) é exibido primeiro e na sequéncia os produtos e servicos
agrupados (2 e 3).
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CEP: 04578903 - BAIRRO: BROOKLIN PAULISTA
CIDADE: SAQ PAULD - UF: SP

/ FAX:
SesTERR o1 smacs sesm | DD/ TAK:

Data { Hora: 08/01/26 [ 10:50:47

VIA DO CLIENTE

PEDIDO N*° 2005198
Data Digitagao: 07/01/2026 12:26 Data Entrega Previeta: 09/01/2026 Entrega Parcial: NAQ Transportadora: PADRAD Frete por conta: A definir
Data do Pedido: 07/01/2026 Periodo de Entrega: Indefinido
Profissional: Assistante:
| Dados do Cliente |
Nome /| Razdo Social: SEND SOLUTIONS LTDA Falar Com: Contato: PAULO SILAS
CPF | CNPJ: 67.843.168/0001-84 F lugdes em soft Telefone: +55 (11) 30317444
Inscricho Estadual: 114872479111 E-maill: atendimento@sendinfo.com.br
| Enderegos |
COBRANCA,
ENTREGA E Logradouro AV, ENG LUIZ CARLOS BERRINI, 1307 Complemento & ANDAR SALA 61
FATURAMENTO Bairro CIDADE MONATA-ES Cidade SAOQ PAULO UF SP CEP 45710-10

I Vendedor (es)

SUPERVISOR
| Item Qtde. Descricio do Item Cat. Vir. Tabela Vir. Unitario Vir. Final |
o' 1 10000 CUADRO MOLDURA BRLSH ARTI-AHM4F (FORA LINHA) 1934 1.687,00 1.687,00 1.687,00 ‘
ﬂ‘) [DINENSAC: L 0640 H 0.640] [ACABAVENTC: ALUMNIC]
2 10000 GO - WASD ONDO SOLEIL 8G-17577 1372 955,00 955,00 955,00
e ristica(s): [DIMENSAC: DLAM0.170 H 0.320] [ACABANENTO: CERAMCA] [COR: LARANIA]
- 3 1,0000  GO1 - PINTURA PARA VASD - DIV 13102 431,00 431,00 431,00
Caracteristica(s): [COMPLEMENTO: |
4 1,0000 GO02-BANGUETASOORPIONS IG58004 1445 2.684,00 2.684,00 2.684,00
9 acteristica(s): [DIVENSAC: L0.400 P 0.400 H (.400] [ESTRUTURA: MADEIRA] [COR: BEGE]
_)5 1,0000  GO2- IMPERMEABILIZACAD LET-001 10234 1,00 1,00 1,00
Caracteristica(s): [COMPLEMENTC: IMPERMEABILIZACAD SOFA - ATE 3 00 METROS]
Resumo
Frete Destacado 0,00 Valor total liquide 5.758,00

CEP: 04578903 - BAIRRO: BROOKLIN PAULISTA
CIDADE: SAQ PAULO - UF: SP

SOSTEMA o0 | L A0 SERME FONE / FAX:

Data / Hora: 08/01/26 7 10:50:47

Pagina: 1 2

VIA DO CLIENTE
PEDIDO N° 2005198

SEND SOLUTIONS LTDA

Péagina: 2/ 2
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Observacao: O pedido enviado por e-mail pode sair em ordem difere, para identificar, verifique o
identificar de agrupamento:

Data {Hom 09/01/26/ 08:50-34
5’5 CEP: 04578903 - BAIRRO: BROOKLIN PALILISTA VIA Do CLIENTE
orriniiaaetl PEDIDO N° 2005198

s TR it bl P £ PR
Data Digitagio: 07/01/2026 12:28 Diata de entrega: 09012026 Entrega Parcial: MAD Transportadora: PADRAD Frete por contac A definir
Data do Pedido: 07/01/2026 Periode de Enrega: Indefinide
Profissional: Assistente:

Dados do Cliente

Mome | Razio Social: SEND SOLUTIONS LTDA Falar eomc
CPF ICNPJ 67.843.189/0001-84 Telefome: (11) 30317444
Inserigio Estadual: 114572479111 E-mail: “plee fpgendsolutions. com.br

Contato: PAULO SILAS

Enderecos
COBRANCA,
ENTREGA E | Legradoure AV ENG LULZ CARLOS BERRINI, 1307 - @ ANDAR SALA 61 Complemento & AMDAR SALA 61
FATURAMENTO | Baimo CIDADE MOHM-ES Cidade SAD PAULD UF SP CEP 45710-10
[ vendedor (es) |
SUPERVISCR
| em  Qtde.  Descrigio do lem Vir.Tabela  Vir. Unitario Vir. Final |
1 10000 GUADRO MOLDURA SRIISH ARTHAHIMAF (FORA LINHA) 1.657,00 1.657,00 1.687.00
2 10000 | 302 | BANGUETA SCORFIONS 5G-58594 268400 255400 2684,00
3 1.0000 | & 01| VASO ONDO SOLEIL SC-17577 855,00 555,00 955,00
4 41,0000 | @01 PINTURA PARA VASO - Div- 431,00 43100 4310
5 10300 | & 02 IMPERMEABILIZACAD LET-DH 1,00 1.00 1.00
Resumo
Frete Destacado 0,00 Walor total liquido 5.758,00
| Follow-Up Pagamentos |
|F'a'nela |\|'encimentn Forma de Pagamento Valor |
Pagina: 1M

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #7
Criado 7 janeiro 2026 13:44:08 por Camila
Atualizado: 9 janeiro 2026 15:45:54 por Camila
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