OS 79782 - SIS/WEB - SENDDECOR - OBSERVACOES
CUSTOMIZADAS ORCAMENTO

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo gravar observacao apdés gravar o profissional no
orcamento.

Situacao reportada:

e Usudrio reporta que "ao selecionar um profissional no momento de criacao do orcamento
e clicar em “Salvar”, o sistema nao permitia a insercao de informacdes adicionais, como
observacao do orcamento customizado. Apds essa acao, ao tentar adicionar esses dados,
o sistema exibia a mensagem “pedcab foi modificada” e nao gravava as novas
informacoes."

Premissas:

e Necessario o ambiente SendDecor estar atualizado com a versdo de nimero 114010 ou
superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario: Orcamento

Neste cendrio iremos gerar um orcamento e verificar que sera exibido a observacao do pedido;

Acessando a funcionalidade

-

FRENTE DE LOJA
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SEND DECOR

@ Frente de Loja

# Inicio

<.- Em processamento

£ Segurangca 4
@ Cadastros >

(2] Tabela de Prego 4

it

Orcamento A

{ = Dn;an'renmdeLu]a)

e inserir um novo orcamento;

@ (02) - OPERACIONAL (LOJA) ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) v

Orcamento de Loja | 20.114010 | Homologagdo

Filtros

Y- Filarpor  namero v ovalor | = v o

Vendedores as)

UOQP Loja
[TODAS] -
P
Namere Data Digitacdo Pedido Tipo de pessoa Nome / Razdo social CPF / CNPJ Valor Total Situacde Usuario Vendedores(as) Temperatura Estimativa
. FOLLOW Néo Nao
2000545 02/07/2025 11:31  FISICA 9.500,00 ‘SUPERVISOR
up Informado. Informada

Pagina 1 de 1 Ant - seq

e Preencha os dados do orcamento e aperte em confirmar;
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Gerar Orgcamento:
Fechar
Gerar:

Informacdes do cliente

Tipo de Pessoa CPF / CNPJ Nome / Razdo social
JURiDICA v 67843169000184 SEND SOLUTIONS LTDA Q
E-mail Codigo dopais DDDTel. 1 Telefone 1 Nidmero

atendimento@sendinfo.com.br

+55 11 30317444 0

e adicionamos uma mensagem informativa, assim caso alterado o profissional o sistema ira
salvar automaticamente;

0JA) ~ ‘ SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

Orgamento de Loja | 20.114020 | Homologag&o |

[ sawar | comener | copiar | wmprimic | Emait | whotsapp [ imprimic customizado | Emaitcustomizado. || whatsapp customizado [REEERY

Orgcamento

Numero

2000547

Nome / Razdo social
SEND SOLUTIONS LTDA

Data Digitagdo Pedido Tipo de Pessoa
02/07/2025 12:02 JURIDICA.
CPF / CNPJ Situacédo E-mail

67843169000184  FOLLOW UP atendimento@sendinfo.com.br

Codigo do pais Telefone 1 Telefone 2 Temperatura Estimativa de Fechamento
+55 (11)3031-7444 0- N&o Informado  ~ N3o Informada ~
Itens Vendedor Condigdo de Pagamento Observagio Follow Up Impressio Resumo do Orgamento
Profissional
Tem Profissional? Profissional Pendente: NBo -

um profissi neste
Informacées

Profissional

Nome / Razéo Social

Participa do Programa

RT Diferenciada % de RT Diferenciada

pode fazer com que dados ndo salvos do pedido sejam perdidos. Recomendamos salvar o pedido antes de continuar.

CPF / CNPJ

Categoria % de RT
0,00

Calcular RT pelo Maior %

e Exemplo:

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84

o Mudar o profissional para sim;
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‘ SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

@ (02) - OPERACIONAL (LOJA) ~

=

Orcamento de Loja | 20.114020 | Homologacédo |

mm Whatsapp | Imprimir customizado | E.mail customizado | Whatsapp customizado

Orcamento

Nimero

2000547

Nome / Razdo social
SEND SOLUTIONS LTDA

Codigo do pais Telefone 1 Telefone 2
+55 (11)3031-7444 0-

Itens Vendedor Condigdo de Pagamento Observagdo
Profissional
Tem Profissional? s~
um pr neste
Informacées
Profissional

Nome / Razdo Social

Participa do Programa

RT Diferenciada % de RT Diferenciada

Data Digitagao Pedido
02/07/2025 12:02

CPF / CNPJ Situagdo
67843165000184 FOLLOW UP
Follow Up Profissional Impressdo

Fechar

Tipo de Pessoa

JURIDICA

E-mail
atendimento®@sendinfo.com.br

Temperatura Estimativa de Fechamento
No Informado  ~ N3o Informada ~
Resumo do orgamento
NAD v

Profissional Pendente:

pode fazer com que dados néo salvos do pedido sejam perdidos. Recomendamos salvar o pedido antes de continuar.

CPF / CNPJ

Categoria % de RT
0,00

Calcular RT pelo Maior %

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNP] 67.843.169/0001-84

Selecione o profissional desejado, apds selecionar a tela ird salvar automaticamente;

‘ SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

w (02) - OPERACIONAL (LOJA) ~

=

Orcamento de Loja | 20.114020 | Homologacéo |

[ sabar | [ wprimic | Emait | whatsapp | imprieic customizado | £.mal customizado | Whatsapp customizado

Orcamento

Numero
2000547
MNome / Razio social

SEND SOLUTIONS LTDA

Cédigo do pais Telefone 1 Telefone 2
+55 (11)3031-7444 0-

Itens Vendedor Condigdo de Pagamento Observagao
Profissional
Tem Profissional? sm v
um pr neste
Informacfes
Profissional

Nome / Razdo Social

-—

Participa do Programa

RT Diferenciada % de RT Diferenciada

Data Digitagao Pedido
02/07/2025 12:02

CPF / CNPJ Situagdo
67843165000184 FOLLOW uP
Follow Up Profissional Impressdo

Fechar

Tipo de Pessoa

JURIDICA

E-mail
atendimento@sendinfe.com.br

Temperatura Estimativa de Fechamento

Ndo Informado Ndo Informada ~

Resumo do Orgamento

Profissional Pendente: NAO v

pode fazer com que dados ndo salvos do pedido sejam perdidos. Recomendamos salvar o pedido antes de continuar.

CPF / CNPJ
% de RT

Categoria

Calcular RT pelo Maior %

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNP] 67.843.169/0001-84
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1

Cliente/Filial Profissional

Filtros
Razdo Social
sDZ
Codigo
10242734 1
Pagina 1 de 1

Orcamento de Loja | 20.114020 | Homologacgso |

CPF/CNPJ

Filial Razdo Sodcial

SDZ CONSULTORIA E PARTICI PA'QéES LTDA

Tipo

Juridica

Orcamento

Numero

2000547

Nome / Razdo social

SEND SOLUTIONS LTDA

Codigo do pais Telefone 1
+55 (11)3031-7444 0-

Itens Vendedor Condigdo de Pagamento

Profissional

Tem Profissional? U

um pr neste
Informacdes

Profissional
Nome / Razdo Social
SDZ CONSULTORIA E PARTICIPACOES LTDA

Participa do Programa
SIM

RT Diferenciada % de RT Diferenciada

Min

Telefone 2

Observagdo

Data Digitagdo Pedido
02/07/2025 12:02
CPF / CNPJ Situagdo

67843169000184 FOLLOW UP

Follow Up Profissional Impressdo

Temperatura

N&o Informado  ~

Resumo do Orgamento

Profissional Pendente:

CPF / CNPJ
10.242.734/0001-30

Categoria
CATEGORIA 1 (10%)

% de RT
10,00

Calcular RT pelo Maior %

N

Nao Informada

NAo v

Fechar

(02) - OPERACIONAL (LOJA) ~

CPF / CNP]

10.242. -30

A ==

‘ SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Tipo de Pessoa

JURIDICA

E-mail

atendimento@sendinfo.com.br

Estimativa de Fechamento

v

pode fazer com que dados néo salvos do pedido sejam perdidos. Recomendamos salvar o pedido antes de continuar.

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84

e Portanto, caso informar o campo de observacao e depois selecionar o profissional, o
campo de observacao nao seré salvo.

Necessario informar o campo de observacao e depois apertar em salvar;
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@ (02) - OPERACIONAL (LOJA) ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

=

Orcamento de Loja | 20.114020 | Homologacédo |

mm Whatsapp | Imprimir customizado | E.mail customizado | Whatsapp customizado ST

Orcamento
Numero Data Digitagao Pedido Tipo de Pessoa
2000547 02/07/2025 12:02 JURIDICA
CPF / CNPJ Situagao E-mail
atendimento®@sendinfo.com.br

Nome / Razdo social

SEND SOLUTIONS LTDA 67843165000184 FOLLOW UP

Codigo do pais Telefone 1 Telefone 2 Temperatura Estimativa de Fechamento
+55 (11)3031-7444 Q- No Informado  ~ N3o Informada ~
Itens Vendedor Condigdo de Pagamento Observagdo Follow Up Profissional Impressdo Resumo do Orgamento
Observac#o Para Via Cliente
©obs via dliente
p
Observagdo Para Orcamento Customizado
obs customizado
B
p
Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNP] 67.843.169/0001-84

apods salvo ira gravar as observacoes;
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- w0% + | & O

ORCAMENTO
pagina 2 /2

Total R$ 4.000,00

Proposta valido durante 15 dias
O orgomento ndo garante reserva de pegas

Observagies gerais:
obs customizado
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Pagina: 11
ORCAM ENTO DE LOJA Data / Hora 02/07/25/12:27:40
Validade: 7 dias
Numero: 2000547 Data Orgamento: 02/07/2025
1 Uados ao Liiente J
Nome / Razéio Social SEND SOLUTIONS LTDA CPF/CNPJ 67B843.168/0001-84 Telefone +55(11)3031-7444
Telefona 2 +55 () E-maill atendimento@sendinfo.com.br
[ Vendedor(es) }{ Profissional ]
[ Itens J
Desconto Valor Unitdrio Valor do Valor Total com
Item Foto Descrigio Qtd Vir. Unitério
Itemn (%) com D ]
PENTEADEIRA ART NOUVEAU COM MARMORE ITALIANO
[m [DIMENSAO: L 0.880 P 0.450 H 1.630] [COR: MADEIRA,
1 MEDIA, MARROM)] [MATERIAL: MADEIRA] [DESIGNER: 1,0000 4.000,00 0.00 4.000,00 0,00 4.000,00
‘ 1 ANGNIMO] [EPOCA: INDEFINIDO]
“Produtos de estoque estio sujeitos a disponibilidade na data de do pedido.
[ Resumo J
Valor Total Bruto 4.000,00
Valor Total dos ltens com Desconto 4.000,00
[ Pagamento ]
Condigio de Pagamento:
[ Observagoes ]
obs via cliente

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #5
Criado 1 julho 2025 19:25:03 por Matheus
Atualizado: 2 julho 2025 15:26:14 por Matheus
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