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CANCELAR PEDIDO MESMO COM OC ENVIADA

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo, permitir cancelar o pedido, mesmo gue possua OC
enviada ao fornecedor;

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versao do médulo SendDecor de nimero
117100 ou superior;
o Conceder acesso aos perfis de usuarios responsaveis, funcionalidade "
PERM_CANCELAR_PED OC_ENV_FORNECEDOR";

o I (1)-MATRIZ ~ & SUPERVIS]
Associar Funcionalidades ao Perfil (SIS.Seguranca.SecRoleFunRoleAssociationWW) | 23.116748 | Homologacao
Filtros
Y~ Filtrar por = Funcionalidade ~ valor = Contém ~  PERM_CANCELAR_. @ Somente Associadas D
O Tod
Funcionalidade 1 Descrigéo da Funcionalidade -~ Tipo de Funcionalidade -~ Sistema ]
& PERM_CANCELAR_PED_OC_ENV_FORNECEDOR PERMITE CANCELAR PEDIDO(S) MESMO COM OC ENVIADA AO FORNECEDOR Action GESTAO COMERCIAL
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Teste realizado apods a atualizacao

Cenario: Gerar OC e enviado ao fornecedor

Neste cendrio iremos gerar uma OC e enviar ao fornecedor

Acessando a funcionalidade
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https://www.instagram.com/send_solutions
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/kI6vo406SgaC7hF6-image.png

-

FRENTE DE LOJA

SEND DECOR

Frente de Loja
=

# Inicio

:,> Em processamento

£, Seguranca >
@ Ccadastros 2
(8] Tabela de Preco »
= Orgamento ¥
™ Pedido =

[ ™ Pedido de‘-"enda]

e Gerar pedido com finalidade de OC;
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‘@ (01) - MATRIZ ~ ‘ SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

=

Geragdo de Pedido | 20.116762 | Homologacdo |

m Exemplar Escritério Exemplar Cliente m Finalizar Via Cliente Fechar

Pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005041 ANALIA
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
15/09/2025 15/09/2025 17/07/2025 202507
Entrega Parcial Data de Digitagdo Status do Financeiro
Nio 17/07/2025 11:44 Em Loja
Cliente Ttens Resumo do Pedido Transportadora/Igamento Foll p Pag os inalizags Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais Anexos do Pedido

Etiqueta | EtiquetaAgrup.  Incluir | Agrupar = Desagrupar

Filtros Auxiliares

Seq. NoTtem  Qtd.  Valor % Desc1 % Desc2 DscItem (%) Dsc (%) Neg Forn Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja? Pendéncia?

BANCO JUNO - [DIMENSAO: DIAM 0.510 H 0.470] [REVESTIMENTO: LINHA 3000] [COMPLEMENTO: NG. NOGAL F.] [PE: MICROTEXTURA TITANIUM (MT.09. SBJ]

[m] 1 11,0000 490,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  4.9%0,00 NAO @

ALMOFADA HAG - [DIMENSAO: L 0.500 P 0.500] [REVESTIMENTO: TEC. FORNECIDG]

[m] 2 21,0000 302,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 302,00 NAQ @

ant | seg
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e pedido finalizado:

w0 oy

=

v 4 Pedido Finalizado com Sucessol UOP
Prindpal: 1, UOP Loja: 2 - (02) ANALIA,

Pedido de Venda | 20.116762 | Homologagéo | ?:.?SD:;'VEN DE MERCADORIAS e Niimero:

Filtro
uaP. UOP Loja Tipo de Pedido
(01) MATRIZ (02) ANALIA ~ VENDA DE MERCADORIAS (PV) ~
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
o /! a /I // o00:00 a /] o00:00
Cliente Filial Situagiio Cancelados?
0 0 TODOS v NAO v
Demais Filtros
Inserir
Pedido Data Pedido  Entrega Cliente Valor Status Usuario Pendéncias Vendedor(es) Contato
SANDRA Aguardando SANI
Sem PAMELA SUELEN
2005041 17/07/2025  15/09/2025 MARIA 5.292,00 Aprovagio Em  SUPERVISOR MARIA
Pendéncia  BRAMBILLA
CAMPOS Loja (EE) CANMPOS
JOEL DOS

e Aprovacao do pedido e geracao de OC;

SEND DECOR = 1) - MATRIZ + & SUPERVISOR (SUPERVISOR) v
)'\ Frente de Loja Aprovagso do Pedido pela Geréncia | 20.116762 | Homologacso |
u SIS_DUNELLI
Fechar
Q  final
Aprovacio do Pedido pela Geréncia
O Gtz . Unidade Operacional Tipo de Pedido Loja
MATRIZ (01) v VENDA DE MERCADORIAS (PV) v [TODAS] -
Data Inicial Data Final Pedido Inicial Pedido Final Cliente Filial
I/ I 2005041 2005041 0 0o v Q
W Pedido v Pedidos para Liberaco *
¥ Aprovagéo Final / uop Pedido Nome Cliente Vendedor(es) Data Digitacio Pedido Data Entrega  Data do Pedido Conferido?
1 2005041  SANDRA MARIACANPOS PAMELA SUELEN BRAMBILLA 17/07/2025 11:44 15/09/2025 00:00 17/07/2025  NAO
At | seg

e OC's geradas;
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w (01)- M

e alterado para Liberado Financeiro!
Aprovagio do Pedido pela Geréncia | 20.116762 | Homologag&o |

Aprovacdo do Pedido pela Geréncia

Pedido 2005041 aprovado, contabilizado g¢

Foram geradas as OCs: 53940/53941.

Unidade Operacional Tipo de Pedido Loja
MATRIZ (01) > VENDA DE MERCADORIAS (PV) > [TODAS] e
Data Inicial Data Final Pedido Inicial Pedido Final Cliente Filial
N I 2005041 2005041 0 0o~ Q
Pedidos para Liberagdo *
UOP  Pedido Nome Cliente Vendedor(es) Data Digitagao Pedido Data Entrega Data do Pedido Conferido?
Ant | Seg
e Enviar OC para fornecedor;
SEND DEC = SUPERVI
Compras para Revenda Envio de OC por E-mail | 20.116762 | Homologag&o |
Q
Filtro
& Iniclo Unidade Operacional Tipo de Pedido Pedido Loja
(01) MATRIZ v VENDA DE MERCADORIAS (PV) 2005041 [TODAS] v
4} Seguranga > ocC Envie do E-mail De Envio do E-mail Até E-mail Enviade
o / /  00:00:00 / f  00:00:00 NEO ~
& Cadastro > Conf. de Recebimento Razio Social Nome Fantasia Enviar OC SEM Valor?
[Topos] ~ NAO
= Unidade de Faturamento
Pedido Data do Pedido  OC Envio do E-mail Parceiro Nome/Razéo Social Nome Fantasia CNPJ/CPF Destinatario do E-mail  Cbpia do E-mail Conf. de Recebimento Colecio Data de Entrega Previs{
EIB0EALRETIETT @ SERMOVEIS  38.705.406/0001-
5041 174071205 $3940 /7000000 3OS06 SR MOVEISLTDA " br i J700:00:00 000039 15/09/2025 00:
@ Enviar OC por E-mail ESTOFADO TREVISO 00.102.349/0001-
2005041 17071205 53941 (L R TREVISO I br /700:00:00 000040 15/0912025 00+
%) Confirmar Envio de E-mail

(1) - MATF,
« E-mail enviado com sucessol
Envio de OC por E-mail | 20.116762 | Homologag&o |

Filtro

Unidade Operacional Tipo de Pedido

Pedido Leja
(01) MATRIZ ~ VENDA DE MERCADORIAS (PV) 2005041 [TODAS] ~
oc Envio do E-mail De Envio do E-mail Até E-mail Enviado
0 // 00:00:00 /[ 00:00:00 NAO ~
Conf. de Recebimento Razdo Social Nome Fantasia Enviar OC SEM Valor?
[TODOS] ~ NAD v
Pedido Data do Pedido ‘0C Envio do E-mail Parceiro Nome/Razdo Social Nome Fantasia CNP1/CPF Destinatario do E-mail ‘Copia do E-mail

Conf. de Recebimento Colecio Data de Entrega Previs]
SIER MOVEIS 38.705.406/0001 -
2005041 17/07/2025 53940 /700:00:00 38705406  SIER MOVEIS LTDA

.om.br il.com 4 100:00:00 000039 15/09/2025 00:0
TDA 42
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Cenario: Voltar pedido para "Em loja" - Cancelar
pedido

Neste cendrio iremos cancelar o pedido e validar que o sistema nao ird permitir cancelar

Acessando a funcionalidade

-

FRENTE DE LOJA

e Cancelar aprovacao;

SEND DECOR @ (01) -MATRIZ + & SUPERVISOR (SUPERVISOR) v
= Frente de Loja Cancelar Aprovagdo | 20.116762 | Homologacgo |
Filtros
Q cance
uop Tipo de Pedido
Y- MATRIZ (01) v [ToDOS] v
¥ Pedido
Pedido N° 2005041 até 2005041 Mome do Cliente  Comegacom v
X Cancelar Aprovagdo
Pedidos Aprovados
/ Uop Tipo de Pedido Pedido Céd. Cliente Filial Nome Data de Emisséo Faturado?
1 VENDADE MERCADORIAS 2005041 74038458 57 SANDRAMARIA CAMPOS 17/07/205 N0
pagina 1 de 1 . -
v

" Integracdo Financeira

£ MENSAGEM

Cancelamento efetuado com sucesso!

Fechar

e Voltar pedido para em loja;
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SEND DECOR L

(01) - MATRIZ ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
":\ Frente de Loja Aprovacdo do Pedido pela Geréncia | 20.116762 | Homologacdo |
Q  aprovagio
Aprovacio do Pedido pela Geréncia
O s . Unidade Operacional Tipo de Pedido Loja
MATRIZ (01) v VENDA DE MERCADORIAS (PV) v rTopas] v

UsuirioXTipo de Pedido- Data Inicial Data Final Pedido Inicial ~ Pedido Final Cliente Filial

Aprovagso Final /1 r 2005041 2005041 o o0~ Q
T Pedido Y Ppadidos para Liberagso *

(&) Aprovado Em Loja / uop Pedido Nome Cliente Vendedor(es) Data Digitacéio Pedido DataEntrega  Data do Pedido Conferido?

' Aprovagdo Final a 1 2005041 SANDRA MARIA CAMPOS PAMELA SUELEN BRAMBILLA 17/07/2025 11:44 15/09/2025 00:00 17/07/2025  NAO

X Cancelar Aprovagio

v Pedido reaberto com sucesso!

e Cancelar o pedido com algum dos itens ja enviado o item ao fornecedor (tanto com status
aguardando aprovacao ou pedido em loja funciona da mesma forma);

(01) - MATRIZ ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
Pedido - Aprovacdo Em Loja | 20.117100 | Homologacdo |

Filtro
uop UOP Loja Tipo de Pedido
(01) MATRIZ - (02) ANALIA (LOIA) ~ VENDA DE MERCADORIAS (PV) -
Pedido Data do Pedido Data de Entrega
2005041 Iy a /i /] 00:00 a // 00:00
Cliente Filial Situagio Cancelados?
0 0 ‘Aguardando Aprovagao Em Loja NAO v
Demais Filtros
Pedido Data Pedido Entrega Cliente Valor Status Usuério Pendéncias Vendedor(es)  Contato
SANDRA Aguardando
2005041 Sem PAMELA SUELEN
17/07/2005  15/09/2025 MARIA 5.949,00 AprovagioEmloja  SUPERVISOR N
Pendéncia BRAMBILLA
CAMPOS (EE)
Péagina 1 de 1

Aot =

e Ao cancelar sera exibido a mensagem informativa e combo para informar se a OC foi
cancelada ou nao com o fornecedor:
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| Cancelar pedido

Informacdes do pedido

Unidade Operacional Tipo de pedido
(01) MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS

Motivo do cancelamento

L

0OC cancelada no fornecedor ?

[Selecione]

Ordem de compra: §3940. E-mail ndo enviado ao fornecedor.

Ordem de compra: 53941, E-mail enviado ao fornecedor em 11/08/2025 11:53:46.

Numero

2005041

quando o pedido
possuir OC, ao cancelar

sera exibido informativo.

e com a funcionalidade ligada, informando, "sim" sera possivel cancelar o pedido.

? Cancelar pedido

Informacées do pedido

Unidade Operacional Tipo de pedido
(01) MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS

l Motivo do cancelamento

| * fraude, OC cancelada junto ao fornecedor, (descricdo de
l testes)

OC cancelada no fornecedor 7

Sim hd

Ordem de compra: 53940. E-mail ndo enviado ao fornecedar.

Ordem de compra: 53941. E-mail enviado ao fornecedor em 11/08/2025 11:53:46.

Numero

2005041
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V Pedido cancelado com sucesso.

e Caso a funcionalidade nova, exibida nesta premissa, nao esteja ativa ao cancelar sera
exibido a mensagem:

$ (o1) - M

Ero: Nao foi possivel cancelar o pedido 3¢
pois existe OC vinculada com e-mail j&

enviado ao Fornecedor.

[OC: 53941, E-mail Enviade Em: 11/08/2025

11:53:46]

Aprovacdo do Pedido pela Geréncia | 20.117255 | Homologag&o |

Aprovacédo do Pedido pela Geréncia

Unidade Operacional Tipo de Pedido Loja
MATRIZ (01) ~ VENDA DE MERCADORIAS (PV) - [TODAS] -
Data Inicial Data Final Pedido Inicial Pedido Final Cliente Filial
I i/ 2005041 2005041 0 v Q

Pedidos para Liberagdo *

UOP  Pedido Nome Cliente Vendedor(es) Data Digitagao Pedido Data Entrega  Data do Pedido Conferido?

1 2005041  SANDRA MARIA CAMPOS PAMELA SUELEN BRAMBILLA 17/07/2025 11:44 15/09/2025 00:00 17/07/2025  NAO

e Caso informado "nao", a mensagem abaixo sera exibida;
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| Cancelar pedido

Informacdes do pedido

Unidade Operacional Tipo de pedido Numero

(01) MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005041 |
t

Motivo do cancelamento

* fraude, OC cancelada junto ao fornecedor. (descricdo de
testes)

0OC cancelada no fornecedor ?

Nao ~

Ordem de compra: 53940. E-mail ndo enviado ao fomecedor.
Ordem de compra: 53941. E-mail enviado 3o fornecedor em 11/08/2025 11:53:46.

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #5
Criado 8 agosto 2025 11:37:15 por Matheus
Atualizado: 11 agosto 2025 15:43:00 por Matheus
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