
    

Esta solicitação tem por objetivo, bloquear o cancelamento do item, caso tenha enviado a
OC para o fornecedor (não se aplica para manutenção de pedidos).

Necessário o ambiente estar atualizado com a versão do módulo SendDecor de número
116762 ou superior;

Conceder acesso aos usuários que devem ser bloqueados, funcionalidade "
BLOQ_CANCEL_ITEM_EMAIL_ENV_FORN";

Neste cenário iremos gerar uma OC e enviar ao fornecedor

Acessando a funcionalidade

OS 79995 - MELHORIA - SIS/WEB - SENDDECOR -
BLOQUEAR CANCELAR ITEM SE ENVIADO OC

Objetivo:

Premissas:

Teste realizado após a atualização

Cenário: Gerar OC e enviado ao fornecedor
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Gerar pedido com finalidade de OC;

https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/O35M2hdoDoDvsnnl-image.png


pedido finalizado:

Aprovação do pedido e geração de OC;

OC's geradas;
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Enviar OC para fornecedor;
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Neste cenário iremos voltar o pedido para "em loja" e validar que não será possível cancelar o item

Acessando a funcionalidade

Cancelar aprovação;

Voltar pedido para em loja;

Cenário: Voltar pedido para "Em loja" - Cancelar item

https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/cYXpwkUs0uDvFxGa-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/m8P6Qib6FrkKLZ66-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/bUXSGFQHbMtxdVqB-image.png


Editar o pedido e tentar cancelar o item enviado ao fornecedor;
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Validação conforme o controle de acesso do perfil do usuário:

Com o controle de acesso desativado será possível cancelar o item da OC mesmo já
enviado para o fornecedor;
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ATENÇÃO: As informações neste documento são meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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