OS 80094 - MELHORIA - SIS/WEB - FILA DE LOJA - TRAZER A
INFORMACAO DE CLIENTE NA OBSERVACAO DO
ATENDIMENTO

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo exibir a informacao do cliente no atendimento ao cliente;

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com a versao do mdédulo Fila de loja de numero
116262 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario: Iniciar atendimento com um vendedor

Neste cenario iremos iniciar um atendimento de um vendedor que nao possua interacdes no
atendimento, e depois validar que ele ndo sera notificado.

Acessando a funcionalidade

FILA DE LOJA



https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/8GGwdM0fGvjDEum2-image.png

SEND DECOR

@ FILA DE LOJA

Q

= Fila de Loja
@ Gestio de Atendimentos

X Indisponibilidade em loja

e Iniciado o atendimento de um vendedor, acessar as informacodes do atendimento;

= Do (2) - ANALIA ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Fila de loja (SENDDECOR.Fila.MasterPageFila) | 21.116262 | Homologacao |

Lista da vez Em atendimento

SUPERVISOR NATALIA ZANZERT
: »

> Atendimento.

DEBORAH DE SA REIS DOS SANTOS
¥ =

CARLOS ALEXANDRE SCHEID
¥ =

ALBA ALEXANDRE DE CARVALHO

=

JOEL DOS SANTOS FREITAS

=

PAMELA SUELEN BRAMBILLA

=
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® | Informacgdes do atendimento

Atendimento iniciado

Uop Vendedor Inicio do atendimento

2 NATALIA ZANZERI 28/07/2025 11:25:56

Informacgdes do cliente

Cliente teste
Telefone 1195143231
E-mail teste@teste.com

Acessando as informacodes do pedido:

= Qo @) - & SUPERVISOR (SUPERVISOR) +

Fila de loja (SENDDECOR.Fila.MasterPageFila) | 21.116262 | Homologagdo |

Lista da vez Em atendimento
SUPERVISOR NATALIA ZANZERT
1 » [ )

DEBORAH DE SA REIS DOS SANTOS
3 =

CARLOS ALEXANDRE SCHEID
=

ALBA ALEXANDRE DE CARVALHO
3 =

JOEL DOS SANTOS FREITAS
2 =

PAMELA SUELEN BRAMBILLA

3} =
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[ Observacoes do atendimento

Atendimento iniciado

Uop
2
Informacoes do cliente
Cliente
Telefone
E-mail

Observacdes do atendimento

Adicionar observacao

Usuarios envolvidos

Usuario
HATALIAZ
SCHEID

SUPERVISOR

Vendedor
NATALIA ZANZERI

teste
1195143231

teste@teste.com

Inicio do atendimento

28/07/2025 11:25:56

Observacdes

CARLOS SCHEID - 28/07,/2025 11:38:13:
teste
SUPERVISOR - 28/07/2025 11:36:07:

teste

e ApOs acessar observacdes, sera exibido os contatos;



https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/qF9bziqUiqUY115w-image.png

CP (2) - ANALIA ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Atendimentos em Loja (SENDDECOR.Fila.MasterPageFila) | 21.116262 | Homologacdo |

Filtros.

Somente []
Filtrar por | Inicio do atendimento  ~ valor Periodo ¥  28/07/2025 11:25:( até // 00:00:00 o néo

Y

visualizadas?

Excel
Unidade operacional Vendedor Inicio do atendimento Fim do atendimento Tempo Tipo de conversio Motivo da nio conversdo Motivo da fura da fila Cliente Telefone  E-mail
(2) ANALIA (165) GIULIA TEDXEIRA PIGLIER! 2810712025 14:35 @ 29/07/2025 16:17  25:42  Orgamento Teixeira 11951456 teixeira@tet.com
o (2) ANALIA (101) NATALIA ZANZERI 28/07/2025 11:25 770000 29:33 teste 1195143231 teste@teste.com

Pagina 1 de 1
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|

I

Atendimento iniciado

Observacoes do atendimento

Uop Vendedor Inicio do atendimento

2 NATALIA ZANZERI 28/07/2025 11:25:56

Informacdes do cliente

Cliente teste
Telefone 1195143231
t E-mail teste@teste.com

Observacdes do atendimento

Adicionar observacao Observacdes

CARLOS SCHEID - 28/07,/2025 11:38:13:
teste
SUPERVISOR - 28/07/2025 11:36:07:

teste

Usuarios envolvidos

Usuario
HATALIAZ
SCHEID

f SUPERVISOR.

Outras consideracoes

Ajustado a funcionalidade de controle de acesso do dashboard do "Fila de loja", em que antes
exibia a tela de dashboard para o usuario mesmo ele nao possuindo acesso ao Dashboard;

e Funcionalidade "WpDashboardFila"
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SEND DECOR | ERP = (1)-MATRIZ -+ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

)'\ Seguranca Associar Funcionalidades ao Perfil (SIS.Seguranca.SecRoleFunRoleAssociationWW) | 23.116017 | Homologacao
Filtros
a
& Inicio Y- Filtrarpor  Funcionalidade ~ valer Comecacom ~  WPDASHBOARDFIL @  Somente Associadas [
@ Seguranga v
Fechar
Politica de Seguranga
O Tedos
Perfil
Funcionalidade 1 Descrido da Funcionalidade + Tipo de Funcionalidade ~ Sistema Médulo
Cadastro de Usuirio 3 WPDASHEOARDFILA DASHBOARD Object GESTAO COMERCIAL FILA DE LOJA
Ususrio x Perfil pagina 1 de 1 Ant . Seg

Listagem de Acessos

usudrio com acesso:

SEND DECOR = 1:9 (2) - ANALIA ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
)'ﬂ FILA DE LOJA Inicio (SENDDECOR Fila.MasterPageFila) | 21.116262 | Homologacao |
Filtros.
Q
Data inicial 01/07/2025 Data final 31/07/2025 Loja (2)ANALIA v
A Inicio Vendedor ~ [TODOS] ~
£ cadastros >
PEGAS PORATD. ~
= parsmetros .
400 TAXADE EOM USABILIDADE & N META @ [ TEVMPOMEDIO
I - CONVERSAO ALCANCADA ATENDIMENTO
TICKET MEDIO
Fila de Loja 619,96
Ranking de molivos de fura de fila
VOLUME DE VENDA/ORGAMENTO
© Gestlo de Atendimentos St =
Descricio at
6,00
X indisponibilidade em loja PREFERENCIA DO CLIENTE t
ATD. CONVERTIDOS EM ORGAMENTO >
0 Pagina 1 de 1 =
ATD. CONVERTIDOS EM PEDIDO Ranking de taxa de conversdo por vendedor Ranking de usabilidade por vendedor Ranking de atendimentos por vendedor
1 Vendedor (%) Taxa de conversio Vendedor (%) Usabilidade Vendedor Totais Convertidos em orcamento Convertidos em pedido No convertidos
ATD. NAO CONVERTIDOS JOEL DOS SANTOS FREITAS 100,00 JOEL DOS SANTOS FREITAS 100,00 CARLOS ALEXANDRE SCHEID 1 o o 4
5 CARLOS ALEXANDRE SCHEID 0,00 CARLOS ALEXANDRE SCHEID 000 JOEL DOS SANTOS FREITAS 1 0 1 )
e p— PAELASUELEN BRANEILLA 0,00 PAUELASUELEN BRANBILLA 000 PAELA SUELEN BRAVEILLA 1 o o 1
6 NATALIA ZANZERI 0.00 NATALAZANZER! 000 NATALIA ZANZERI 1 o o 1
ALBA ALEXANDRE DE . ALBAALEYANDRE DE CARVALHO 000 ALBA ALEYANDRE DE CARVALHO 1 o o 1
VALOR ORGADO CaRiALHO .
DEBORAH OF SARES DOS DEBORAH DE SAREIS DOS SANTOS 000 DEBORAH DE SAREIS DOS SANTOS 1 o o 1
0,00 SaNTOS e > >
P > pdgina 1 de 1 M E pagina 1 de 1 e
Pagina 1 de 1 o

619,96

VALOR CONVERTIDO

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNP) 67.843.169/0001-84

usudrio sem acesso:
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SEND DECOR =

@ (2) - ANALIA ~
Jy FLADELOA Inicio (SENDDECOR.Fila. geFila) | 21.116262 | &

so

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Q

o Cadastros >
= Pardmetros
1= Gestao de Fila de Loja

i= Filade Loja

O Gestéo de Atendimentos ‘ end
X indisponibilidade em loja
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #7

Criado 29 julho 2025 18:35:21 por Matheus
Atualizado: 30 julho 2025 12:23:42 por Matheus
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