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OS 80096 - MELHORIA - SIS/WEB - FILA DE LOJA -
CANCELAR ATENDIMENTO EM ANDAMENTO

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo possibilitar cancelar o atendimento em fila.

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com a versao do mdédulo Fila de loja de numero
116861 ou superior;
o Conceder acesso no controle de acesso "Permite_Cancelar_Atendimento" para os
perfis responsaveis;
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Listagem d:

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario: Fila de loja

Neste cendrio iremos acessar a fila de loja e verificar que o botdo de cancelar atendimento e suas
regras;
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FILA DE LOJA



https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/FCeUFCKxeocW67TD-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/GHnVKZrJvEgXSLrF-image.png

SEND DECOR

A FILADE LOJA
=

Q

# Inicio

ﬁﬁ Cadastros >

- -
== Pardmetros

{= Gestdo de Fila de Loja

i= Fila deLoja

e Ao acessar a tela de fila de loja, iremos iniciar o atendimento;
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e Com a funcionalidade ligada, serd exibido o botdo de cancelar atendimento;
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e Exemplo do botao cancelar:

o
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o Atendimento cancelado com sucesso. ¢
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Portanto, sempre ird voltar para o primeiro ao cancelar;

Regra, atendimentos que tiveram que furar a fila, nao sera possivel cancelar;
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Consulta do gestdo de atendimento. O botao de finalizar atendimento nado sera exibido;
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui
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ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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