Hend

OS 80349 - CORRECAO - SIS/WEB - RECEBIMENTO - VALOR
ZERADO

Objetivo:

Esta solicitacao tem por objetivo validar o ajuste implementado no médulo Recebimento >
Nota Fiscal de Servico - REINF 2.1.1 mantém o Valor Total informado no cabecalho da NF
ap6s a confirmacao do lancamento, permitindo a inclusao correta de itens e garantindo a
consisténcia entre o valor do cabecalho e o valor dos itens.

Situacao reportada:

e Usuario reporta que "Estou com um problema ao efetuar lancamentos de notas fiscais de

servicos no mdédulo ‘RECEBIMENTO".
Ao confirmar o lancamento da 12 etapa, o valor total acaba sendo zerando

automaticamente conforme print abaixo:

SEND | SIS

Nota Fiscal com Retencao|23.115422|SIS_CORDEIRO_LTDA

- Tipo de L it Sem Pedido de Comprz V- Tipo de Documento 02 NOTA FISCAL DE SERVIGO
i - Parceiro  ms1s 10 oA T
Nota Fiscal - Efetivagio Nota Fiscal 3912176 Valor Total 0,00
Emissio 26/07/2025 ‘Movimentagao /0712005

Nota Fiscal via XML

Nota Fiscal Manual Tipo do Titulo % | Q n Grupo Financeira 22019 | O yaLE TRANSPORTES

Condigho Pagamento =1Q 7o
211

Nota Fiscal em Trinsito Enderecos

CleviaXML P

Q Consultas Upload
€ Relatirios > Tipo de anexc Nome do arquivo Tipo do arquiva Data de inclusdo Usudric
4 >
u itraram-se registros
ltens da Nota Fiscal
Inseri
Item  Material / Servigo Descrigio do Material / Servico cFoP IO Servico Lei 116 Pedido Ttem do Pedido Valor Total
n
]
Premissas:
[ ]

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o Recebimento de nimero 116496 Genexus 17 ou superior;


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions
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Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 01 - Inclusao de NF com valor no cabecalho

Pré-condicao:
e Acesso ao mdédulo Recebimento > Nota Fiscal de Servico - REINF 2.1.1.
e Usudrio com permissao para lancar notas fiscais de servico.

Passo a passo:

1. Acessar o menu Recebimento > Nota Fiscal de Servico - REINF 2.1.1.

‘ == Recebimento

Q 21

™ Recehimento

Mota Fiscal de Servico - REINF
211

& SUPERVISOR (SUPERY

2. Clicar em Inserir.

SEND | SIS

‘i Nota Fiscal Servigo - 2.1.1]23.116496|

# Opctes

Y~ Filtrarpor Nota Fiscal

érie Nota Fiscal Sequéncia Data de Emiss&o Status Contabil Status Fiscal

Chave Eletranica

c o

3. Informar os dados do cabecalho da NF:
e Tipo de Lancamento: Sem Pedido de Compra

e Parceiro: Enviar cédigo e razao social

e Nota Fiscal e Série
e Valor Total: 259,33 (Exemplo)

4. Confirmar o lancamento inicial.
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SEND | SIS

‘j Nota Fiscal com Retencao|23.116496|

- Fechar
- Cabegalho
Tipo de Langamento Sem Pedido de Compra v Tipo de Documento 01 Q. NOTAFISCAL
Parceire 67843169 1 v Q SEND SOLUTIONS LTDA Série o1
Nota Fiscal 20250731 Valor Total 259,33
Emisséo 31/07/2025 Movimentagao 31/07/2025
Tipo do Titulo 10 Q noTaFscaL Grupo Financeiro 20001 | Q. FORNECEDORES
Condicgo Pagamento 90 | QU sew DERITO
Enderecos
Tipo Sequéncia CEP Enderego Cidade Estado
Faturamento 1 04571010 AVCENG LUIZ € SAD PAULD SAD PAULO
SUDAMERIS
Caobranca 1 82600-30 R. AGRIM. SUG SAD PAULOD SAQ PAULO
Entrega 1 82600-30 R. AGRIM. SUG SAD PAULOD SAQ PAULO
Anexos
Upload

Tipo de anexo Nome do argquivo Tipo do arquivo

Data de incluséo Usudrio

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CHPJ 67,843, 16¢

Resultado esperado:

e O Valor Total permanece preenchido apdés confirmar a 12 etapa.
e Nao deve ser zerado automaticamente.

Cenario 02 - Inclusao de Itens da NF

Pré-condicao:

e NF criada no cenario 01 com valor total informado.


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/XPdHFC2eZ2DISbhX-image.png

SEND | SIS

‘j Nota Fiscal com Retencac|23.116496|

Parcelas

- Cabegalho
a Tipo de Langamento Sem Pedido de Compra v Tipo de Documento 01 NOTA FISCAL
4] Parceiro  e7843163 1 SEND SOLUTIONS LTDA série 01
Nota Fiscal 20250731 Valor Total 259,32
Emisséo 31/07/2025 HMovimentagéo 31/07/2025
Tipo do Titulo 10 Q NoTAFISCAL Grupo Financeiro 20001 | QU FORNECEDORES
Condig&o Pagamento %9 | Q. sem DEBITO
Enderegos
Anexas
Upload
Tipo de anexo Nome do argquivo Tipo do arquive Data de incluséo Usudrio
K »
N30 encontraram-se registros
ltens da Nota Fiscal
Item Material / Servico Descricdo do Material / Servico CFOP cIo Servico Lei 116 Pedido Item do Pedido valor Total

Nan encontraram-se registros

Passo a passo:

1. Na tela da NF, clicar em Inserir Iltem.
2. Preencher:

e Servico e CFOP

e Situacao Tributaria

e Valor Total do Item: 259,33

SEND | SIS

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843. 16!

‘j Nota Fiscal com Retengao|23.116496|

#  Item da Nota Fiscal

a Servica
4] Servigo  900800000000215 Q. ANALISES EM AGUAS
Servigo - Lei 116 04 v
CFOP 4 CIO 1933 90 Q pquisicio
Situagdo Tributdria 40 [SENTA
Natureza do Rendimento 15032 - Remuneragdo de Servicos de programacdo; v
Tributos
Contribuigdn previdenciaria RRF Outras retengdes Contribuigdes
Tribute Situagde Tributdria
PIS 70 - OPERACAD DE AQUISICAD S/DIREITO CREDITO
COFINS 70 - OPERACAD DE AQUISICAD S/DIREITO CREDITO

tem 1

Quantidade 2,0000000

Situaéio Pagamento  Sern Débito

Tabela Base de Calculo de Crédito 0z Q AQUISICED DE SERY

Valor Total 259,33
Base Aliquota Valor
0,00 10,0000 0,00
0,00 0,0000 0.00

3. Confirmar o item.
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SEND | SIS

‘j Nota Fiscal com Retengdo|23.116496 |

#  Item da Nota Fiscal

= Voltar
Q Senvico
[4]
Tributos
Ratein

Seq. (%o) Rateio Valor do Rateio Conta Contabil Centro de Custo Quantidade
1 100,000000 259,33 32011007007 41040000 2,000000
Total: 100,000000 Total: 259,33 Total: 2,000000
Pégine 1de 1 ant ces

Resultado esperado:

e Iltem incluido corretamente com o Valor Total do Item = 259,33.

e Se 0 Valor do Item > Valor Total do cabecalho, o sistema exibe mensagem de
validacao.

e Caso contrdrio, segue o lancamento normalmente.

SEND | SIS

‘j Nota Fiscal com Retencao|23.116496|

Confirmar Fechar Finalizar Conferénci Parcelas |

- Cabegalho
Sem Pedido de Compra Tipo de Documento 01 NOTA FISCAL

Tipo de Langamento

Q
& Parceiro 67843169 1 SEND SOLUTIONS LTDA serie 01
Nota Fiscal 20250731 Valor Total E5os
Emiss&o 31/07/2025 Movimentagao 31/07/2025
Tipo do Titulo 10 Q NoTAFISCAL Grupe Financeiro 20001 O FORNECEDORES

Condigao Pagamento 99 | Q. sem DEBITO

Enderegos

Anexos

Upload
Tipo do arquivo Data de inclusdo Usuéario

Tipo de anexo Nome do arquivo

N&0 encontraram-se registros

Itens da Nota Fiscal

Inserir
Item Material / Servigo Descricio do Material / Servico CFOP  CIO Servico Lei 116 Pedido Item do Pedido valor Total
1 900800000000215 ANALISES Efh AGUAS 1933 | 104 0 0 269,33
Total: 259,33

Pégina 1 de 1
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Cenario 03 - Validacao de Tributos e Rateio

Passo a passo:

1. Apds inserir o item, acessar a aba de Tributos.
2. Validar o Valor Base do IRRF/INSS gerado automaticamente.
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3. Alterar o valor do item e ajustar bases manualmente, se necessario.
4. Acessar o botdo Rateio e confirmar que o valor é replicado corretamente.

Resultado esperado:

e Base de tributos preenchida com o valor correto.
e Rateio exibindo 100% = 259,33.
e Saldo em valor = Valor Total do item.

SEND | SIS

‘j Nota Fiscal com Retengao|23.116496

#  Item da Nota Fiscal

= Confirmar | JERVATEY
Q Servico
Servigo  859900000004920 Q. SERVICO DE MANUTENCED - { TECNOVGLTS | tem 1
Servigo - Lei 116 04 v Quantidade 2,0000000
CFOP/ CIO 1943 40 QU QUTRAS ENTRADAS MERCADORIAS / PREST SERV Situagdo Pagamento  Com Débito
Situagsio Tributaria 40 ISENTA Tabela Base de Caleulo de Crédite 03 O aqUISICAO DE SERY
Natureza do Rendimento 15032 - Remuneragdo de Servigos de programagdo; v Valor Total 259,33
Tributos
Contribuigdo previdencidria IRRF Outras retengies Contribuigfies
Tributo Situacéio Tributaria Base Aliquota Valor
PIS 70 - OPERACAD DE AQUISICAD S/DIREITO CREDITO 0.00 0,0000 0,00
COFINS 70 - DPERACAD DE AQUISICAD S/DIREITG CREDITOD 0,00 0,0000 0,00

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNP 67.843.16

SEND | SIS

"‘ Nota Fiscal com Retengdo|23.116496]

# Item da Nota Fiscal

= Valtar

Q Senico
Tributos
Rateio

Seq. (%) Rateio valor do Rateio Conta Contabil Centro de Custo Quantidade
1 100,000000 259,33 1110101002 i 2,000000
Total: 100,000000 Total: 259,33 Total: 2,000000

Pagina 1de 1 ant se
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SEND | SIS

‘j Nota Fiscal com Retencao|23.116496|

L. e
m - DT
-
Cabegalha
Q
Tipo de Langamento  Sem Pedida de Compra Tipo de Documento 01 NOTAFISCAL
(4]
Parcelas da Nota Fiscal
Parceiro 67843
Fechar
Nota Fiscal 20250
Parcelas
Emissdo Fornecedor / Filial 67843169 1 SEND SOLUTIONS LTDA
Tipo do Titulo 1 Data de Emissso  31/07/2025 Data do Movimento  31/07/2025
Condigdo Pagamento
~ Sequéncia Data de Vencimento da Parcela Tipo de Emitente Tipo de Crédito valor Bruto valor Liquido
L om 31/07/2025 Emissda Pripria v Duplicata v 2593 255,44
Enderecos ]
Valor Bruto Total: 259,33 Valor Liquide Total: 255,44
{
Upload :I

Tipo de anexo

Nao encontraram-se registros

Itens dz Nota Fiscal ]

| Inserir |

~INP1 67.843.16

Cenario 04 - Finalizacao do Lancamento

Passo a passo:

Retornar a tela principal da NF.

Clicar em Finalizar.

Validar que o Valor Total do Cabecalho = Valor Total dos Itens.

Conferir que o Status Contabil/Fiscal esta atualizado e que o valor nao foi zerado.

P whH

Efetivar Nota Fiscal

Deseja efetivar a digitagso da nata fiscal de entrada?

Resultado esperado:
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e Nota fiscal finalizada com sucesso.
e Valor Total preservado e consistente com os itens.
e Status Em Digitacao - Integrada Contabil/Fiscal conforme fluxo normal.

SEND | SIS

‘; Nota Fiscal Servico - 2.1.1/23.115496]

& Opgles
- Y- Filtrarpor  nota Fiscal v ovalor = v 20250731 @
Inserir
Série Nota Fiscal Sequéncia Data de Emiss&o Status Contabil Status Fiscal Documento Fiscal Chave Eletrénica
0 20280731 1 0772025 [ 1o integraca | NOTA FISCAL
[ ]
SEND | SIS

@)= - & SUPERVISOR (SUPERY,
‘; Nota Fiscal Servigo - 2.1.1|23.116496|
# Cpgoes
- Y- Filrarpor Nota Fiscal v valor = v 20250731 @
Filtrar por  Status Fiscal v valor  Integrada Fiscal v o
Q
Inserir
série Nota Fiscal Sequéncia Data de Emissdo Status Contabil Status Fiscal Documento Fiscal Chave Eletrinica
1 2050731 1 3110712025 NOTA FISCAL
[
Pagina 1 de 1

o

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #5
Criado 31 julho 2025 12:46:48 por Jaqueline
Atualizado: 31 julho 2025 21:22:58 por Jaqueline
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