OS 80532 - CORRECAO - SIS/WEB - SENDDECOR -
ALTERACAO DE VALOR DE PEDIDO

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo ajustar a sessao apés editar um pedido, assim nao
alterando os valores.

Situacao reportada:

e Usudrio reporta que "O valor do pedido esta sendo alterado, ficando com valores
diferentes de quando foi finalizado pelo vendedor."

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdo SendDecor de niimero 117525 ou
superior;

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario: Pedido de Venda

Neste cendrio iremos informar desconto a um pedido e apertar no botdo atualizar e depois
editar/consultar um pedido, assim os valores nao devem ser alterados;

Acessando a funcionalidade

-

FRENTE DE LOJA
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SEND DECOR

Frente de Loja
U
Q
# Inicio

2* Em processamento

& Seguranca >
@ Cadastros >
(@] Tabela de Prego »
= Orcamento >
™ Pedido =

™ Pedido de Venda

e Editar pedido com itens e atualize o desconto;
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Gerag#o de Pedido | 20.117255 | Homologagéo |

(01) - OPERACI
« Pedido atualizado com sucesso!

Exemplar Escritério Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
OPERACIONAL VENDA DE MERCADORIAS 2000560 OPERACIONAL (LOJA)
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
08/01/2025 09/01/2025 10/07/2025
Entrega Parcial Data de Digitacdo Status do Financeiro
NAQ 10/07/2025 13:43 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento llow-up Pag. os 5 Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais Anexos do Pedido
Atualizar
Resumo do pedido
Valor do frete Valor do frete destacado Valor da embalagem
0,00 0,00 0,00
Valor base (Tabela) Valor parcial
450,0000 450,00
Valor desconto final - Rateio Desconto geral do pedido (%) Valor do acréscimo final
449,00 2 0,00 () 0,00

Valor final
1,00

Autorizacdo do desconto pela diretoria (Descrigéo)

Desconto médio total (%)
99,78

Desconto médio aplicado (%) [ITENS NAO PROMO]
99,78

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84

informar forma de pagamento:

Geracdo de Pedido | 20.117255 | Homologag&o | !

(01) - OPERACIO

‘ SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

m Exemplar Escritorio Exemplar Cliente m Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Pedido
Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
OPERACIONAL VENDA DE MERCADORIAS 2000560 OPERACIONAL (LOJA)
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
08/01/2025 09/01/2025 10/07/2025
Entrega Parcial Data de Digitacdo Status de Financeiro
NAO v 10/07/2025 13:43 Em Loja
Cliente Ttens Resumao do Pedido Transportadora/Icamenta 1l p Pag os i 5 Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais Anexos do Pedido
Recalcular Valores | Alerar Data Vencimento
Informacdes
Condigdo de Pagamento Forma de Pagamento
2 2 PARCELAS 2 DINHEIRO
[x] Parcela Formas de Pagamento Data de Vencimento Valor da Parcela
] 1 DINHEIRO (0,50) 10/07/2025 0,50
O 2 DINHEIRO (0,50) 10/08/2025 0,50
Valor 1,00
Total

e Agora editar ou consultar outro um pedido, assim, os valores deste pedido nao devem ser

alterados;
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@ (01) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) +

SEND DECOR
Frente de Loia Pedido de Venda | 20.117255 | Homologac&o | ¢
Filtro
@ uor
(01) OPERACIONAL v
# Inicio Pedido

Em processamento

Cliente Filial
4 Seguranga > o 0
® Cadastros >

Demais Filtros
(@ Tabela de Prego >

Inserir
= Orgamento >
™ Pedido @

® Pedido de Venda

B PedidosDiversos

¥ AprovacéoFinal

% Cancelar Aprovagso

Conferéncia >

& Manutengio >
Ll Metas de Vendas >
% Comissoes >

UOF Loja Tipo de Pedido
(02) OPERACIONAL (LOJA) v VENDA DE MERCADORIAS (PV)
Data do Pedido Data de Entrega
11 a Iy /| 00:00 a / /0000
situacao cancelados?
Liberado Financeiro v NBO v
Pedido Data Pedido Entrega Cliente Valor Status Usuario Pendéncias Vendedor(es) Contato
B0 Liberado o
m
2000547 08/07/2025  0B/07/2025 12.500,00 Financeiro SUPERVISOR FRANMATTOS  PAULO SILAS
SOLUTIONS LTDA Pendéncia
(LF)
Liberado
SEND Sem .
2000550  08/07/2025  10/07/2025 2.500,00 Financeiro SUPERVISOR JULIADAUDEN  PAULO SILAS
SOLUTIONS LTDA Pendéncia
(LF)
Liberado
SEND Sem
000548 02/07/2025 0240712025 9.701,00 Financeiro SUPERVISOR CLEDE PAULO SILAS
SOLUTIONS LTDA o Pendéncia
Liberado
PEDRO VIEIRA Sem
2000543 26/06/2025  30/06/2025 201,00 Financeiro SUPERVISOR CLEIDE PEDRO
GONCALVES Pendéncia
(LF)
Liberada
SEND Sem
2000542 10/06/2025  15/07/2025 7.000,00 Financeiro SUPERVISOR SUPERVISOR  PAULO SILAS
SOLUTIONS LTDA Pendéncia
(LF)
Liberado
SEND Sem
2000540 14/05/2025  15/07/2025 351,00 Financeiro SUPERVISOR SUPERVISOR  PAULO SILAS
SOLUTIONS LTDA w Pendéncia

@ (01) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Geracdo de Pedido | 20.117255 | Homologacdo | ¢

Exemplar Escritério Exemplar Cliente m Fechar

Pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido

OPERACIONAL VENDA DE MERCADORIAS

Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista

18/06/2025 15/07/2025

Entrega Parcial Data de Digitagdo

Nio 14/05/2025 11:26

Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos
Seq. NOTItem Catalogo Qtd. Valor % Desc 1

G 02 - FORMA EM FERRO - [DIMENSAQ: AJUSTAR MANUALMENTE] [EPOCA: INDEFINIDO] [DESIGNER: ANONIMO] [MATERIAL: FERRO]

1 3 31685 1,0000 350,00

G 02 - SERVICO DE RESTAURQ - [DETALHE: RESTAURO]

2 4 3070 1,0000 1,00

Pedido Loja

2000540 OPERACIONAL (LOJA)
Data do Pedido Competéncia
14/05/2025

Status do Financeiro

Liberado Financeiro

Finalizagdo Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais Anexos do Pedido

% Desc 2 Dsc Item (%) Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja? Pendéncia? Restauro?

0,00 0,00 0,00 0,00 350,00 NAQ @ Sih @

Valor Total 351,00



https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/qCBoajpCLkbge9o8-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/bcqI52Z3CFNnfTMR-image.png

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #4
Criado 11 agosto 2025 19:21:03 por Matheus
Atualizado: 11 agosto 2025 20:13:02 por Matheus
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