OS 80583 - CORRECAO - SIS/WEB - RECEBIMENTO -
INCONSISTENCIAS EM PEDIDOS FINALIZADOS -
AMOSTRAGEM PARA VERIFICACAO

Objetivo:

o Esta solicitacao tem por objetivo validar que o sistema permite o ajuste no rateio de
Notas Fiscais de Servico (REINF 2.1.1) sem exigir a exclusao do rateio automatico
originado pelo Pedido de Compra, viabilizando o recebimento corretamente mesmo
com ajustes manuais no rateio.

Situacao reportada:

e Usudrio reporta que "Estamos precisando cancelar e incluir o Rateio para finalizar o
recebimento, os casos estao acontecendo nas NF de servico."

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versao do médulo Recebimento de
nimero 122333 Genexus 17 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Para efetuar os testes serd necessario:

Pedido de compra aprovado com itens validos para recebimento de servico
Nota Fiscal de servico recebida e lancada no mdédulo REINF 2.1.1

Rateio automatico gerado a partir do pedido

Perfil de usudrio com permissao de edicao de rateio

Cenario 1: Editar o rateio automatico sem excluir

Passos:

1. Acessar o médulo: Recebimento > Nota Fiscal de Servico - REINF 2.1.1


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

ECEBIMENT

SEND | SIS

Q  reinf

[

#= Racehimento

W pecehimento

Mota Fizcal de Servigo - REINF

2141

SEND | SIS

L

Nota Fiscal Servige - 2.1.1|23,120299]

Opgties

Y- Filarpor  Nota Fiscal

v ouvalor = v

Série Nota Fiscal

Sequéncia

Data de Emissédo Status Contabil

2. Inserir nota fiscal com pedido de compra (ex: 782021231)

SEND | SIS

L

Nota Fiscal com Retencao|23.122195]

‘Confirmar Fechar

Cabegalho

Enderecos
Tipo

Faturamento

Cobranca

Entrega

‘Anexos

Upload

Tipo de Langamento

Parceiro

Nota Fiscal

Emissdo

Tipo do Titulo

Condicsio Pagamento

Sequéncia
1

1

Tipo de anexo

Com Pedido de Compra v

13218740 1~ O

782021231

o

10

8/10/2025

Q nNomAFISCAL

01044000
132893-22

132800-00

Nome do arquive

LTDA

Enderego
R. SETE DE ABRIL ,
R. EDUARDO FERR.

RUA EDUARDO FER

Tipo do arquive

Status Fiscal

Documento Fiscal

Tipo de Documento

Série

Valor Total

Movimentacéo

Grupo Financeiro

Cidade
SAO PAULO
VINHEDO

VINHEDO

ID (SUPERV]

Chave Eletrénica

- > & USUARIO SEND (SUPERVIS(

01 Q NOTAFISCAL
ND

385560,38
08/10/2025

40001 QU FORNECEDORES

Estado
SAO PAULO
SAO PAULO

SAO PAULO

Data de incluséo Usuario

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0
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3. Insira os itens.

SEND | SIS & USUARIO SEND (SUPERV]

Selecgio de Pedidos de Servico

‘i Nota Fiscal com Retencao|23.122195|¢
Filtros

Cabegalho

Tipo de La 01 | Q NOTAFISCAL
pedido Item Material Descricéo Unid. Compra Classificacdo Fiscal Seq. Entregue  Saldo Valor Unitdrio Saldo em Valor P
LOCAGAO DE ‘o
226453 1 19000039 CAMNHAO sv 0 38,0000 38,0000  18500,000000000 70500000 @
COMPACTADOR
LOCAGAO DE
26455 1 19000039 CAMINHAO sw 01,0000 10000 16000,000000000 16000,00 @
COMPACTADOR 08/10/2025
LOCACAO DE
26457 1 15000039 CAWNHAO sv 0 3,000 30000 16000,000000000 000,00 ® B 40001
COMPACTADOR F
LOCAGAO DE
236801 1 15000039 CAMNHAO v 0 38,0000 380000 16200,000000000 51560000 @
COMPACTADOR

} LOCAGAD DE [

385560,38

Tip Q. FORNECEDORES

Condicio

Enderecos 236802 1 190000239 CAMINHAO v 03,0000 23,0000 15500,000000000 4650000 @

Tipo Sequénc COMPACTADOR Estado
Faturamento 1 LOCACA0 DE SAO PAULO
236803 1 1900039 CAWNHAO sv 01,0000 10000 15500,000000000 1550000 @
Cobranca U COMPACTADOR SAO PAULO
v} LOCAGAD DE
236804 1 15000039 CAMNHAO v 01,0000 10000 18500,000000000 1850000 @
CCOMPACTADOR

LOCACAO DE [
[

Entrega 1 SAQ PAULO

Anexos

247749 1 19000039 CAWNHAO v 0 38,0000 380000 16230,326000000 51675239 @
CCOMPACTADOR

Upload

LOCACAD DE L
Tipo de anexo 244760 1 19000039 CAMINHAO sv 0 6,0000 6,0000  16237,890000000 9742734 @ ata de inclusdo Usuario
- COMPACTADOR 3
‘ LOCAGAD DE I
244760 219000039 CAMNHAO sV 0 7.0000  7.0000 16237.890000000 AECSEE A

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169
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4. Informe a CFOP/CIO que serao utilizadas.

SEND | SIS & USUARIO SEND (SUPERV]

‘j Nota Fiscal com Retencao|23.122195]

_
-
Cabegalho
Q
Tipo de Langamento  Com Pedido de Compra Tipo de Documento 01 NOTAFISCAL
Parceiro 13219740 1 LTDA Série  ND
Nota Fiscal ~ 782021231 Valor Total 2290944,96
Emissdo 08/10/2025 Movimentagio 08/10/2025
Tipo do Titulo 10| Q  NOTAFISCAL Grupo Financeiro 40001 | O FORNECEDORES
Condigiio Pagamento 1| Q Avista
Enderecos
Anexos
Upload
Tipo de anexo Nome do arquivo Tipo do arquivo Data de inclusdo Usuério
« »
N30 encontraram-se registros
Itens da Nota Fiscal
Inserir
Item Material / Servige Descriggo do Material / Servico crop ao Servigo Lei 116 Valor Total
® 1 19000039 LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 0 703000,00
®2 15000039 LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 0 16000,00
®3 15000039 LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR o o 0 48000,00
® 4 19000039 LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 0 615600,00
®5 19000039 LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 0 46500,00
®5 19000039 LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 0 15500,00
®7 19000039 LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 0 18500,00
®5 19000039 LOCACAO DE CAMINHAO COMPACTADOR o [ [ 616752,39
®9 19000039 LOCACAQ DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 [ 97407,04
® 10 15000039 LOCACAO DE CAMINHAO COMPACTADOR 0 0 0 113665,23

Total: 2290944,96

Pagina 1 de 1 Ant - seo
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5. Ir até a secdo de Rateio
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SEND | sIs Lo (€3]

‘j Nota Fiscal com Retengdo|23.122195]

#  Item da Nota Fiscal

b Volter

Q Servico
<] Servigo 19000029 Q LOCACAQ DE CAMINHAO COMPACTADOR Item 1
Servigo-Lei 116 304 ¥ Quantidade 38,0000000
CFOP / CIO 1933 1 Q AQUISICAO DE SERVICO TRIBUTADO P/ ISS Situagsio Pagamento  Com Débito
Situagdo Tributdria 90 OUTRAS Tabela Base de Calculo de Crédito 03 Q AQUISICAQ DE SERV
Natureza do Rendimento 15046 - Remuneracdo de Servigos Locagdo de Ma... v Valor Total 703000,00
Item em conformidade? smov
Tributos
Contribuigo previdencidria IRRF Outras retengdes Contribuigdes Tipo de Repasse
Sequéncia
[

Servicos prestados

Indicativo prestacéo de servigo em obra
Nao & contribuinte da Contribuicao Previdenciaria sobrea Receita Bruta (CPRB) - Retengéo 11%

Valores base
Valor do custo de transporte

0,00
Valor do INSS

Valor do custo de alimentacdo
0,00

Valor do material aplicado
0,00
Aliquota INSS

Reter INSS? Base de cilculo
0,00 0,00

Nao 0,00

Retencdes

Retengio em Juizo Retencso Aposentadoria 15 anos

0,00

Retencsio Subcontratados
0,00 0,00
Retencsio Aposentadoria 20 anos Retengio Apesentadoria 25 anos Retengso Aposentadoria Juizo

0,00 0,00 0,00
Processo administrativo ou juridico do prestador de servico
Nimero do processo Tipo do processo Codigo de indicativo de suspensdo Valor da retencéo em juizo
v Administrativo do Tomador 0 0,00
Rateio
Inserir
Seq. (%) Rateio Valor do Rateio Conta Contabil Centro de Custo Quantidade
1 100,000000 703000,00 31320024 50020101001 38,000000
Total: 100,000000 Total: 703000,00 Total: 38,000000

Pagina 1 de 1 ant . =
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6. Serd possivel alterar o rateio existente (alterar centro de custo, % ou conta contabil)
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SEND | SIS
L[]

#  Jtem da Nota Fiscal

Nota Fiscal com Retengéo|23.122195]

= Voltar
Q Servico
(<]
Tributos
Rateio
Inserir
Seq. (%) Rateio
1 100,000000
Total: 100,000000
Piginaldel

7. Confirmar a alteracao

valor do Rateio Conta Contabil
703000,00 31320024

Total: 703000,00

Centro de Custo Quantidade

50020101001 38,000000

@)= = & USUARIO SEND (SUPER\

SEND | SIS = - - & USUARIO SEND (SUPERV

Nota Fiscal com Retencao|23.122195|

L]

- Cabecalho
Q Tipo de Langamento
[&] Parceiro
Nota Fiscal
Emissao
Tipo do Titulo
Condicéo Pagamento
Enderecos
Anexos
Upload

Tipo de anexo

Com Pedido de Compra

13219740 1
782021231
08/10/2025

10| Q  NOTAFISCAL

1 Q Avista

Nome do arquive

Tipo de Documento

LTDA Série
Valor Total
Movimentagio
Grupo Financeiro
Tipo do arquive

o NOTAFISCAL

2290944,96
08/10/2025
40001 O FORNECEDORES

Data de inclusdo Usuario

N0 encontraram-se registros

Itens da Nota Fiscal

Inserir

Ttem Material /

19000039

19000039

19000039

19000039

19000039

19000039

19000039

19000039

19000039

10 19000039

Pagina 1 de 1

Servigo

Descrigio do Material / Servico
LOCAGAQ DE CAMINHAO COMPACTADOR
LOCACAQ DE CAHINHAO COMPACTADOR
LOCACAO DE CAHINHAD COMPACTADOR
LOCACAO DE CAHINHAD COMPACTADOR
LOCACAO DE CAMINHAO COMPACTADOR
LOCACAO DE CAMINHAO COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR
LOCACAO DE CAMINHAO COMPACTADOR
LOCACAQ DE CAMINHAO COMPACTADOR

LOCACAQ DE CAMINHAO COMPACTADOR

cFop c10 Servico Lei 116 valor Total
1933 1 304 703000,00
1933 1 304 16000,00
1933 1 304 48000,00
1933 1 304 615600,00
1933 1 304 46500,00
1933 1 304 15500,00
1923 1 304 18500,00
1923 1 304 616752,39
1923 1 204 97427,34
1923 1 204 112665,23

Total: 2200944,96

Resultado esperado:

e O sistema permite a edicao direta do rateio gerado automaticamente.
e A alteracdo é salva e refletida na tela sem necessidade de exclusdo do rateio.
e Nenhuma mensagem de erro ou bloqueio é exibida.

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNP 67.843.16¢
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Cenario 2: Incluir manualmente um novo rateio além

do automatico

Passos:

1. Acessar Recebimento > Nota Fiscal de Servico - REINF 2.1.1

2. Editar item em questao

SEND | SIS =
‘i Nota Fiscal com Retencao|23.122195|
“ Upload

- Tipo de anexo

Nome do arquivo

Tipo do arquivo

(1) & usuarIO SEND

Data de incluso Usuario

N30 encontraram-se registros

Itens da Nota Fiscal

Inserir

Ttem Material / Servico

19000039

O

19000039

19000039

IS

19000039

19000039

B

19000039

N

19000039

o

19000039

-«

19000039

10 19000039

Pagina 1 de 1

Descricéo do Material / Servico
LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAO COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR
LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR

LOCAGAO DE CAMINHAD COMPACTADOR

CFOP

1933

1933

1933

1933

1933

1933

1933

1933

1933

1933

c1o

Servico Lei 116 valor Total
04 703000,00
04 16000,00
304 48000,00
304 615600,00
304 46500,00
304 15500,00
304 18500,00
304 616752,39
304 97477,34
304 113665,23

Total: 2290944,96

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169,

3. Acessar a secao de Rateio
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SEND | sIs Lo
‘j Nota Fiscal com Retengdo|23.122195]

#  Item da Nota Fiscal

] Cunlim\ar' Voltar

Q Servico
<} Servigo 19000029 Q LOCACAQ DE CAMINHAO COMPACTADOR Item 1
Servigo-Lei 116 304 ¥ Quantidade 38,0000000
CFOP / CIO 1933 1 Q AQUISICAO DE SERVICO TRIBUTADO P/ ISS Situagsio Pagamento  Com Débito
Situagdo Tributdria 90 OUTRAS Tabela Base de Calculo de Crédito 03 Q AQUISICAQ DE SERV
Natureza do Rendimento 15046 - Remuneracdo de Servigos Locagdo de Ma... v Valor Total 703000,00
Item em conformidade? smov
Tributos
Contribuigo previdencidria IRRF Outras retengdes Contribuigdes Tipo de Repasse
Sequéncia

1
Servicos prestados

Indicativo prestacéo de servigo em obra

Nao & contribuinte da Contribuicao Previdenciaria sobrea Receita Bruta (CPRB) - Retengéo 11%

Valores base

Valor do custo de alimentagsio Valor do custo de transporte

Valor do material aplicado
0,00 0,00 0,00
Reter INSS? Base de calculo Aliquota INSS Valor do INSS
sim 0,00 0,00 0,00
RetencBes
Retengio Subcontratados Retencio em Juizo Retencio Aposentadoria 15 anos
0,00 0,00 0,00
Retengio Aposentadoria 20 anos Retengio Aposentadoria 25 anos Retencao Aposentadoria Juizo
0,00 0,00 0,00
Processo administrativo ou juridico do prestador de servico
Numero do processo Tipo do processo Cédigo de indicativo de suspensdo Valor da retengio em juizo
v Administrativo do Tomador 0 0,00
Rateio
Inserir
Seq. (%) Rateio Valor do Rateio Conta Contabil Centro de Custo Quantidade
1 100,000000 703000,00 31320024 50020101001 38,000000
Total: 100,000000 Total: 703000,00 Total: 38,000000
Pagina 1 de 1 ant . =
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4. Incluir manualmente uma nova linha de rateio (com novo centro de custo ou percentual

diferente)
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SEND | SIS = - - $ USUARIO SEND (SUPERVIS
‘j Nota Fiscal com Retengéio|23.122135]

# Item da Nota Fiscal

Voltar

Servico
Tributos

Rateio

Inserir

Seq. (%) Rateio Valor do Rateio Conta Contabil Centro de Custo Quantidade
1 100,000000 703000,00 31320024 50020101001 38,000000
Total: 100,000000 Total: 703000,00 Total: 38,000000

Paginalde 1 Ant Seg
5. Confirmar a inclusao

Resultado esperado:
e O sistema aceita a inclusao manual sem exigir a exclusao do rateio automatico.

e As novas linhas de rateio sao salvas corretamente.
e A soma percentual dos rateios é validada pelo sistema (ex: 100%).

Cenario 3: Finalizar recebimento com rateio ajustado

Passos:

1. Com o rateio ja editado ou incluido (cenérios 1 ou 2), clicar em Confirmar o recebimento

Efetivar Nota Fiscal

Deseja efetivar a digitagdo da nota fiscal de entrada?

= -

2. Acompanhar a finalizacao do processo

SEND | SIS -

& USUARIO SEND (SUPERV]]

@)  incice de Desempenho do Fornecedor|23.122195|

.

- Indices
.
a Data do Recebimento | TIWEGTE|| |
o Indice  Irregularidade Fiscal/Dados incorretos Situagio  NAO v
Indice  Produto e/ou Servico em desacordo com o pedido Situagdo NAo v
Indice  Recebimento fora do prazo acordade no pedido Situagdo Nio v
NAO v

Indice  Develucéo de item em desacordo com o pedido Situagio
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SEND | SIS = - - 8 USUARIO SEND (SUPERV]
‘j Nota Fiscal Servico - 2.1.1]23.122195]

« Opcdes

- Y- Filtrarpor  Nota Fiscal v ovalor = v )

Série Nota Fiscal Sequéncia Data de Emisséo Status Contabil Status Fiscal Documento Fiscal Chave Eletrdnica
ND 782021231 2 oe/10/2025 [ NOTAFISCAL

Resultado esperado:

e O recebimento é finalizado com sucesso.
e Nao ha erro referente ao rateio.
e O documento segue para as etapas seguintes (contabilidade, financeiro etc.)

Cenario 4: Verificar atualizacao na tela Manutencao
de Pedidos

Passos:

1. Acesse o0 menu Compras > Comprador > Manutencao de Pedidos.

SEND | SIS

‘ == [ompras
) 4

2 Manutengdo d

(8] Comprador w

[ Manutencio de Pedidos J

2. Utilize o filtro por nimero de pedido (ex: 295878).

SEND | SIS =

‘j Manutencéo de Pedido|23.118263]

« Fitros

o Y- Filtrar por Data de Emissdo valor  01/01/2000 00:00 até /4 ooon

Filtrar por  Pedido v ovalor = v 226453

Pedido Item Material Descricdo do Material Status Pedido Status Item Usuario

226453 1 19000039 LOCACAO CE CAMIL [ Finatizado |
Pégina 1 de 1 At

<

<]

[

W & 3§
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3. Verifigue os campos:
Resultado Esperado:Status Pedido: “Finalizado” (para todo o pedido).
Status Item: “Finalizado” (para cada item).

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #4
Criado 17 setembro 2025 14:13:01 por Jaqueline
Atualizado: 10 outubro 2025 15:02:35 por Jaqueline
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