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0OS 80621 - CORRECAO - SIS/WEB - FATURAMENTODECOR -
DEVOLUCAO DE DEMONSTRACAO

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo ajustar o processo de devolucao de notas fiscais
vinculadas a pedidos de demonstracao que possuam mais de uma etiqueta para o mesmo
produto, evitando informacdes incorretas sobre se o item foi ou ndo devolvido no relatério

de remessa.

Situacao reportada:

e Usuario reporta que o pedido de demonstracao foi devolvido total, porem esta exibindo
qgue foi devolvido de forma parcial no relatério de remessa.

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdo do mddulo FaturamentoDecor de

numero 117658 ou superior;

o Necessario possuir um pedido de demonstracao com o mesmo produto e etiquetas

diferentes;

Geracdo de Pedido | 20.117255 | Homologagso |

'@ (01) - OPERACIONAL ~ & SUPERVIS]

m Exemplar Escritorio Exemplar Cliente Finalizar Pedido Finalizar Via Cliente Fechar

Pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido
OPERACIONAL

Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista
Iy 16/08/2025

Entrega Parcial Data de Digitagao

NAO v 15/08/2025 10:09

Cliente Itens Resumo do Pedido

Etiqueta Agrup. Incluir | Agrupar =~ Desagrupar

Filtros Auxiliares

Transportadora/Igamento

Seq. NO Item Catalogo Qtd.

Follow-up Pagamentos

Pedido Loja

16 OPERACIONAL (LOJA)
Data do Pedido Competéncia
15/08/2025

Status do Financeiro

Em Loja

Finalizagdo Vias Finalizadas Comprometimento Enderegos Adicionais Anexos do Pedido

Valor % Desc 1 % Desc 2 Dsc Item (%) Dsc (%) Neg Forn Dsc. Ped. Acres. Ped. Vir. Total Retirado Em Loja? Pend:

CAD LUCIO COSTA EM JACA - 1956 - [DESIGNER: SERGIO RODRIGUES] [MATERIAL: JACARANDA] [DIMENSAO: L 0.450 P 0.500 H 0.800]

O 11 19 1,0000 14.000,00 0,00 0,00 0,00

CAD LUCIO COSTA EM JACA - 1956 - [DESIGNER: SERGIO RODRIGUES] [MATERIAL: JACARANDA] [DIMENSAO: L 0.450 P 0.500 H 0.800]

O 2 2 19 1,0000 14.000,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 14.000,00 NAQ 1

0,00 14.000,00 NAQ 1

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/37RF841u1NuuktWx-image.png

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario: Gerar nota fiscal de saida

Neste cendrio iremos gerar a nota fiscal de saida e apds a devolucdo e validar que o relatério sera
exibido corretamente;

Acessando a funcionalidade

B

FATURAMENTO

SEND DECOR

Faturamento

=

Q

# Inicio

bt Andlise

Notas Fiscais ~

Emitir Nota Fiscal
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(1) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Libera Pedidos Para Faturamento|21.117658

@ Selegao de Pedide @ Selegdo de Ttens ® Resumo Nota Fiscal @ Emiss3e de Nota Fiscal

Step 1/4 :: Selegao de Pedido
Opces

Data Inicial Data Final Tipo Movimentar Etq.
Y- 15/07/2025 16/08/2025 «  sim v Filtrar por  Pedido ~ valor (N+)

ial CPF/CNPJ Razdo Social

Pedido Data Pedido Cliente

16 15/08/2025 67843169 1 67.843.169/0001-84 SEND SOLUTIONS LTDA

Fechar

(1) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Libera Pedidos Para Faturamento|21.117658|

@ Selecdo de Pedido @ Selegdo de Ttens @ Resumo Nota Fiscal @ Emiss3e de Nota Fiscal

Step 2/4 :: Selegdo de Itens

Informacdes do pedido

[ Todos [NVl Tip, | saida -

CFOP  CIO Etiqueta Volume Descrico Produto Colecdo Data de Entrega NCM  Qtd Saldo Qtd a Faturar Valor Unitario Vit Total Ttem
5102 3 2400044692 1,0000  CAD LUCIO COSTA EM JACA - 1956 COLE(;AD TEO 16/08/2025 94016900 1,0000 1,0000 14.000,0000 14.000,0000
5102 3 2400044693 1,0000  CAD LUCIO COSTAEM JACA - 1956 COLECA TEO 16/08/2025 94016900 1,0000 1,0000 14,000,0000 14.000,0000
5102 3 2400045189 1,0000  GAVETEIRO 3 GAV JACA 1959-1969 COLEGAC TEO 16/08/2025 94036000 1,0000 1,0000 22.000,0000 22.000,0000
5102 3 2500001803 1,0000  BANGUETA DE BAR QUAD 037 COM BASE EM JACAE ESTOFA COLEGAC TEO 16/08/2025 94036000 1,0000 1,0000 4,500,0000 4.500,0000
5102 3 2500001804 1,0000  BANGUETA DE BAR QUAD 037 COM BASE EM JACAE ESTOFA COLECAD TEO 16/08/2025 94036000 1,0000 1,0000 4,500,0000 4,500,000

Anterior Proximo

(1) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) +

Libera Pedidos Para Faturamento|21.11765¢

@ Seleciio de Pedido @ Selecio de Itens @ Resumo Nota Fiscal ® Emiss3o de Nota Fiscal

Step 4/4 :: Emissao de Nota Fiscal

Nota Fiscal 235 emitida com sucesso!

e Gerar nota fiscal de devolucao:
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SEND DECOR

@ Faturamento |

Q

# Inicio

e Anilise

Motas Fiscais w

Emitir Nota Fiscal

Coplar Nota Fiscal

Consulta Nota Fiscal

Cancela Nota Fiscal

Emitir Complemento

Crédito de ICMS

Devolucdo =

( De Faturamento )
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(1) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Nota de Devolugdo ao Cliente|21.117658]

@ Dados da Nota @ ObservagBes & Motive @ Ttens a serem devolvidos

Step 1/3 :: Dados da Nota

Nofa fiscal a ser devolvida

Tipo Série Nota Fiscal o
Saida v 70 ~ 25 Emisséo Prépria

Cliente Filial Nome

67843169 1 SEND SOLUTIONS LTDA

Nota Fiscal de Devolucdo

Tipo Entrada Série 70
Nota Fiscal 236 Data de Entrada 15/08/2025
Data Emisséo do Cliente 15/08/2025
Modelo 01 -NF
G da NF de D &
Tipo Devolugdo DEVOLVIDO  ~
Almoxarifado GLP JAVAES 600 RECER
Define CFOP/CIO SIM > CFOP/CIO 1101 1 Descrigdo
Frete informado O Valor Frete 0,00
Pedido Voltar Pedido v Peso Bruto 0,0000
Peso liquido 0,0000 Transportadora FRETE GRUPO TEQ v

Volumes
Volumes 1 Espécie Marca Nimero
Notas fiscais adicionais para devolucéo

N. Fiscal 0

[
Nota Fiscal
Ant | Seg

Copyright 2025 - Send Informatica Ltda - CNPJ 67.842.169/0001-84

(1) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Nota de Devolugdo ao Cliente|21.117658

@ Dados da Nota @ Observagdes e Motivo @ Ttens a serem devolvidos

Step 3/3 :: Itens a serem devolvidos

Item Nota Pedido Produto Descricdo Etiqueta Volumes Entrega Faturada Devolvida VI. Unit. % ICMS VI. ICMS % IPI Valor IPI CFOP CIO Frete Item
123 16 02020033112011225883  BANQUETA DE BAR QUAD 037 COM BASE EM JACAE ESTOFA 2500001803 1,0000  15/08/2025 10:19:08 1,0000 1,0000 4.500,00000 0,00 000 0,00 000 101 1 0,00
123 16 02020033112011225883  BANQUETA DE BAR QUAD 037 COM BASE EM JACAE ESTOFA 2500001804 1,0000  15/08/2025 10:19:08 1,0000 1,0000 4.500,00000 0,00 0,00 0,00 000 101 1 0,00
2 23 16 0206000000000000001%  CAD LUCIO COSTAEM JACA - 1956 2400044692 1,0000  15/08/2025 10:15:12 1,0000 1,0000  14.000,00000 0,00 000 0,00 000 101 1 0,00
2 23 16 0206000000000000001%  CAD LUCIO COSTAEM JACA - 1956 2400044693 1,0000  15/08/2025 10:15:28 1,0000 1,0000  14.000,00000 0,00 000 0,00 000 101 1 0,00
3 235 16 02100000000000002641  GAVETEIRO 3 GAV JACA 1959-1969 2400045189 1,0000  15/08/2025 10:16:17 1,0000 1,0000  22.000,00000 0,00 000 0,00 000 101 1 0,00

>
Valor Total Valor total de IPI Valor Total lcms
0,00 0,00 0,00
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(1) - OPERACIOL

+ ATENGAO!

Nota de Devolugdo ao Cliente|21.11765& Nota de devolucio n® 236 gerada com su

@ Dados da Nota @ ObservacBes e Motivo @ Ttens a serem devolvidos

Step 1/3 :: Dados da Nota

Nota fiscal a ser devolvida

o série Nota Fiscal
70 o [0 Emisséo Prépria

Cliente Filial Nome

0

Kt Cinnal dn Naunbin®n

e Geracao do relatorio de remessa

SEND DECOR @ (01) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -
Frente de Loja Relatério de remessas | 20.117255 | Homologacso |
Q  relatério de re @
Filtros
Conferéncia v uop UOP de loja Tipo de pedido
(01) OPERACIONAL ~ ~ (02) OPERACIONAL (LOJA) ~ ~ (PM) - PEDIDO DE DEMONSTRACAO
] Relatorio de remessa Data do pedido inicial Data do pedido final Data de entregainicial  Data de entrega final Prazo de devolucsio inicial Prazo de devolucso final
01/08/2025 12:06. 16/08/2025 12:06 J/ 00:00 /| 00:00 /| 00:00 // 00:00
Situagso Remessa Pedido inicial  Pedido final Tipo de geracsio
Todas v 0 0 Etiqueta
Cliente Filial

*Apenas registros que ja tiveram movimentagdes de entrada e/ou saida serdo exibidos nos relatérios.

tipo de geracao por etiqueta:

PrRelRemessa_1508202513h12m46saxlsx [ I x

Arquivo [ZETEIGTICN Inserr  LayoutdaPégina  Formulas  Dados  Revisio  Bibir  Acobat @ Oque Matheus CamposSilva £, Compartilhar

Y Recortar L= . [~ = 3 AuteSoma ¢ A, p
0 B - Calibii - [P Quebrar Texto Automaticamente | Geral ) ’_:) Normal Bom Incorrato =1 EO( @ I bad @,
ol el de ez Is- T=3= [ Mesclare Centralizar ~ . g 00 | 58 48 Cmeatagao Formatar como | Neutra S| | neeri Exclun Formatar | o Clssiicar Localare Crie
- ondicional - Tabela > E— - Llimp eFiltrar - Selecionar=  um PDF
Area de Transferéncia 5 Fonte w Alinhamento n Nimero w Estilo Células Edigio Adobe Acrobat ~
G27 - £ ~
| 8 | c | o | E G H | ! | ] S S N | o || a L e |
1 Unidade de loja Tipo de pedido Pedido Cliente Razdo Social Produto Data de liberag Etiqueta Qt. Envia Qt. Devo Qt. Recel Data de digitag Data de entreg Data de deSituagio Status Remessa
2 |2-(02) OPERACIONAL (LOJA) PEDIDO DE DEMONSTRACAQ(PM) 1667843169 SEND SOLUTIONS [01040000000000013747  15/08/2511:39 2400070939 L0000 10000 10000  15/08/2500:00 15/08/2500:00 / / 00:00 erado Financeire Devolvide
3 |2-(02) OPERACIONAL (LOJA) | PEDIDO DE DEMONSTRACAO(PM) 1667843169 SEND SOLUTIONS '01040000000000013747  15/08/2511:39 2400070940 '1.0000 '1.0000 10000  15/08/2500:00 15/08/2500:00 // 00:00 erado Financeiro Devolvido
4 |2-(02) OPERACIONAL (LOJA)  PEDIDO DE DEMONSTRACAO(PM) 1657843169 SEND SOLUTIONS '02020000000000000018  15/08/2511:37 2400044683 '1.0000 '1.0000 '1.0000  15/03/2500:00 15/08/2500:00 // 00:00 Devolvido
5 2-(02) OPERACIONAL (LOJA) PEDIDO DE DEMONSTRACAO(PM) 1667843169 SEND SOLUTIONS '02060000000000000019  15/08/2511:37 2400044631 '1.0000 10000 10000  15/08/2500:00 15/08/2500:00 // 00:00 Devolvido
6 |2-(02) OPERACIONAL (LOJA)  PEDIDO DE DEMONSTRACAO(PM) 1667843169 SEND SOLUTIONS 02060000000000000015  15/08/2511:37 2400044633 '1.0000 '1.0000 '1.0000  15/08/2500:00 15/08/2500:00 // 00:00 erado Financeiro Devolvido

por pedido:

PrRelRemessa_1508202512h08m30s.xlsx - Excel

Arquivo ALl nseir  layoutdaPagina  Formulas  Dados  Revisio  Buibir  Acrobat
o o = N
% Recortar Calibri -l — - EPQuebrar Texto Automaticamente | Geral - 2 Normal Bom Incorreto & EX 3 AutoSoma Q‘Y
ER) Capiar ~ - Preencher~
Colar " N T §s- &- Mesclar e Centralizar - C . op um 4§ g5 Formatagio Formatarcomo | Neutra Inserir Excluir Formatar Classificar
- ¥ Pincel de Formatagio = T= > Condicional*  Tabela ™ - . . & Limpar - & Filtrar ~
Area de Transferéncia ) Fonte ] Alinhamento ] Nimero ] Estilo Células Edigio
D4 - I3
A | B | c D E | F | G N O Y T I | K | L oM N .o | p | ¢
1 Unidade operacional Unidade de loja Tipo de pedido Pedido Cliente Filial  Razdo Social  Qt. EnviaQt. Devo Qt. Recel Data de digitac Data de entreg Data de deSituacio Status Remessa
2 |1-(01) OPERACIONAL 2 - (02) OPERACIONAL (LOJA) PEDIDO DE DEMONSTRACAO{PM) 1667843169 1 SEND SOLUTIONS '5.0000 '5.0000 50000  15/08/2500:00 15/08/2500:00 // 00:00 LF- Liberado Financeiro Devolvido
3
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisdo #5
Criado 15 agosto 2025 12:05:09 por Matheus
Atualizado: 15 agosto 2025 16:21:34 por Matheus

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84 - Abertura de chamados - Instagram


https://aplicacao.sendsolutions.com.br/TimeSheet/
https://www.instagram.com/send_solutions

