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OS 80865 - CORRECAO - SIS/WEB - FATURAMENTO - ERRO
NA EFETIVACAO DOS CANCELAMENTOS DE FATURA DE
LOCACAO

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo ajustar a rotina de impressao do espelho garantir
gue a mesma:
1. Nao altera o status de faturas CANCELADAS para EMITIDA ao imprimir o espelho.
2. Mantém o comportamento correto para faturas EMITIDAS (sem efeitos colaterais).
3. Garante que a situacao reportada foi de fato resolvida no desenvolvimento final.

Situacao reportada:

e O usudrio reporta que "Consigo realizar o cancelamento de uma fatura de locacao
normalmente, porém, caso eu precise do espelho dessa fatura cancelada, apés clicar na
opcao (espelho da nota) a mesma volta para "EMITIDA".

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versao do médulo Faturamento de
nimero 122793 Genexus 17 ou superior;

e Perfil com permissao de consulta e impressao de espelho.

e Ter faturas canceladas e emitas para validar.

Teste realizado apos a atualizacao

Cenario 1 — Imprimir espelho de fatura CANCELADA

Objetivo: garantir que a impressao do espelho nao altera o status da nota.
Passos:

1. Acesse Faturamento —» Notas Fiscais » Consulta Nota Fiscal.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Motas Fiscais

[Cunsulta Mota Fiscal

2. Filtre por Série = FAT e Status = CANCELADA.

SEND | SIS =

& SUPERVISOR (SUPER\

Nota Fiscal | 23.122558 | Homologacéo |

& Opgdes
- Tipo NF Saida v Série  FAT N. Fiscal 0 Chave
- Tipo Pedido = Todos Pedido 0
Filtrar por  Emissdo ~ valor 01/01/2024 00:00:( 15/10/2025 00:00: ( [+]
-
Mod. NF Emissio Status Parceiro  Filial Nome / Razéo Secial UF  Pagamento Chave
@ O o 0 PV TSI VAT Cancelada | 2950677 1 1ERCIO LTDAEPP B 21 DS
. o 09 261092024 10:24:00.000 [l 2950677 1 IERCIO LTDAEPP £ 21 0Uss
o 08 26/09/202410:20:00.000 [ 2950677 1 {ERCIO LTDAEPR B 21 018
" o 307 [T YRTE SRV Vol ¥ ansmitida | 2950677 1 {ERCIO LTDAEPP B 21 DUas
o 206 o4r07/2024 11sdss00.000 ) 2950677 1 {ERCIO LTDAEPP. E 21 DIAS
o 05 2610672024 16:24:00.000 [l 53081764 0 siA MG 18DIAS
“ o 304 17/06/2024 16:26:00.000 6174169 1 £ 35 DUsS
o 303 sz 15:0900.000 [y 61741690 1 B 35 DlAS 35 202409200
o 302 1410612004 102400000 [y 63081764 20 SIA MG 30DIAS
o 01 R YETER TSI ransmitida | 53081764 0 SiA MG 30DIAS
L]
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3. Abra a NF cancelada (botdo Consultar).
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SEND | SIS & SUPERVISOR (SUPER

@)  Consultar Nota Fiscal | 23.122558 | Homologagéo |

& Fechar
- Identificacio NF
Tipe Série Nota Fiscal Status Emissdo Prépria
L) saida FaT 310 CANCELADA SIM
Geral Totais  Transportes pPagamento Itens pedidos Vendedores / Representantes Log de Ocorréncia Devolugio Complemento Carta de Correg3o
-
Informagdes da NF
@ - s .
Finalidade Complementar Data Emissao Data Saida
- Consumo NiO 26/00/2024 11:30:34.070 //00:00
Data Canhoto Dt Competéncia Chave da NF-e Protocolo NF-e
A 1 26/09/24
Parceiro
- Cliente Filial Razdo Social
2950677 1
COMERCIO LTDA EPP
= Nome Fantasia Insc. Estadual
392097825119
Enderecos da Nota Fiscal
Tipe Seq. Endereco Nuam. Complemento Bairro Cep Cidade UF
COBRANCA 1 AVENIDA CALIFORNIA D CALIFORNIA D CALIFORNIA 12305670 JACAREY 5
ENTREGA 1 AVENIDA CALIFORNIA D CALIFORNIA D CALIFORNIA 12305670 JACAREY 5
FATURAMEN 1 AVENIDA CALIFORNIA D CALIFORNIA 1D CALIFORNIA 12305670 JACAREY P
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4. Clique em Espelho para gerar/imprimir o PDF.
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FATURA DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS

RUA M#
MUNICI
INSCRIt
INSCRIt

Data de emissdo 26/09/2024 11:30:34.070

N°310

FATURA N° FAWml;P;GAT& ("N?g:%i‘:a_" VENCIMENTO Para uso da instituigio

310 2.000,00 K 310 17/10/2024
VALOR BRUTO DO SERVICO

IRRF % - R$

NOME DO SACADO | LTDA EPP

ENDEREGO AVENIDA CALIFORMIA JD CALIFORMIA

MUNICIPIO  JACAREI ESTADO SP

END. P/ COBRANGA AVENIDA - JD CALIFORMIA CEP 12305670

PRAGA DO PAGTO AVENIDA C JD CALIFORNIA

INSCRICAD DO CNPJ (02850 I. EST N°® 3520¢

VALOR POR EXTENSO

DOIS MIL REAIS

Nao vale como recibo

Reconhegolemos a exatidio desta FATURA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS na importancia acima que pagaremos

UNIDADE | QUANTIDADE DISCRIMINAGAO PRUNITARIO | PREGO TOTAL
i) 1,0000 L:":Fac.";:l DE 1 CONTAINER DE ESCRITORIO 2.000,00000 2.000,00
EEFERENTE AQ PERICDC DE SETEMEBED / 2024
CONTRATO OE ?REST;".C.‘%CI DE SERVICO: 220111%E -
5T LOCAL: SAD JOSE DOS CAMPOS = SP PV 413
VALOR TOTAL DA FATURA RS 2.000,00
N°310
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5. Atualize a tela (F5) na consulta da mesma NF.

SEND | SIS (1)- - £ SUPERVISOR (SUPERV]
‘i Nota Fiscal | 23.122558 | Homologag&o |
P Opgdes
- Tipo NF Série  FAT N. Fiscal o Chave
I Tipo Pedido  Todos M Pedido 0
Filtrar por  Emissdo v waler  01/01/2024 00:00:( 15/10/2025 00:00:( [+]
Mod. NF Emisséo Status Parceiro Filial Nome / Razdo Social UF Pagamento Chave
[ 0 210 26/09/2024 11:30:34.070 2950677 1 CIO LTDAEPP sp 21DIAS
- o1 309 26/09/2024 10:24:00.000 2950677 1 <0 LTDAEPP sp 21 Dias
o1 308 26/09/2024 10:20:00.000 m 2950677 1 <10 LTDAEPP s 21018
n
] 307 POV TRTE= R XS 1ransmitida | 2950677 1 210 LTDAEPP sp 21 DS
~ o1 306 PV PRTH RIS 1ransmitida | 2950677 1 <10 LTDAEPP P 21 Dias
o0 305 26/06/2024 16:24:00.000 Transmitida 163081764 20 A MG 18 DIAS
L
] 304 1710602024 152600000 [l 61741690 1 sp 35 DIAS
a o1 303 1710672024 15:09:00.000 [l 61741690 1 B 35 DaS. 352406606034 09200
o1 302 14/06/2024 10:24:00.000 63081764 20 y MG 30 DIAS
ot 301 10572024 75300000 (Ll 63081764 20 \ 4 30 DIAS
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Resultado esperado:

e Status na tela permanece CANCELADA (nao muda para EMITIDA).

Cenario 2 — Regressao: Imprimir espelho de fatura
EMITIDA

Objetivo: confirmar que o ajuste nao quebrou o fluxo normal para notas emitidas.
Pré-condicao: selecionar uma NF EMITIDA série FAT com vazia (se necessario, emitir uma nova).
Passos:

1. Acesse a NF EMITIDA na consulta.

SEND | SIS 1)- & SUPERVISOR (SUPER\

‘i Nota Fiscal | 23.122558 | Homologacgo |

P Opgdes
- Tipo NF Saida v Série  FAT N. Fiscal 0 Chave
™ Tipo Pedido  Todos v Pedido o
Filtrar por  Emissdo ~ valor 01/01/2024 00:00:( 15/10/2025 00:00:( [+]
-
Mod. NF Emissdo Status Parceiro Filial Nome / Razdo Social UF Pagamento Chave
@ o1 310 26/09/2024 11:30:24.070 2950677 1 {ERCIO LTDAEPP P 21Diss
O o1 309 26/09/2024 10:24:00.000 Transmitida 2950677 1 'ERCIO LTDAEPP sP 21DIAS
o 308 260052024 10:20:00000 (el 2950677 1 {ERCIO LTDAEPP E 21 DIAS
A
o1 07 (LR TRIRZNY N ransmitida | 2950677 1 {ERCIO LTDAEPP P 21Dias
~ o1 06 (LR YR NST/ N ransmitida | 2950677 1 {ERCIO LTDAEPP P 21Dias
o1 305 26/06/2024 16:24:00.000 Transmitida 63081764 20 SIA MG 18 DIAS
o

o 304 71062024 52600000 (el 617416% 1 5P 35 DIAS
a8 o 203 1710672024 15:09:00.000  [Erne) 61741690 1 P 35 DA 352 202409200

o1 02 147062024 10:24:00.000 62081764 20 sia MG 30 DIAS

o1 301 27/05/2024 17:53:00.000  [REENCETEY 63081764 20 sia MG 30DIAS
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2. Cligue em Espelho e gere o PDF.

SEND | SIS = @)- ~ & SUPERVISOR (SUPERVIY

‘i Consultar Nota Fiscal | 23.122558 | Homologagdo |

Identificacdo NF

-
Tipe Série Nota Fiscal Status Emissdo Prépria
L Saida FAT 309 EMITIDA SIM
Geral Totais Transportes Pagamento Itens Pedidos Vendedores / Representantes Log de Ocorréncia Devolugdo Complemento Carta de Corregio
-

Informacdes da NF

Finalidade Complementar Data Emissdo Data Saida
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FATURA DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

RUA
MUM
INSC
INSC
Data de emissdo 26/09/2024 10:24:00.000 N*309
FATURA N° anml;P:::ATA N?g:%.ijﬂgu VENCIMENTO Para uso da instituigio
309 2.000,00 309 17/10/2024
VALOR BRUTO DO SERVIGO
IRRF % - R$
MOME DO SACADO | TDA EPP
ENDEREGO AVENIDA
MUNICIPIO SAO JOS ESTADO SP
END. P/ COBRANCA / CEP 12240807
PRAGCA DO PAGTO R
INSCRICAD DO CNPJ 02! . EST N° 382 19

VALOR POR EXTENSO

DOIS MIL REAIS

N&o vale como recibo

Reconhego/emos a exatiddo desta FATURA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS na importancia acima que pagaremos.

UNIDADE | QUANTIDADE DISCRIMINACAO PRUNITARIO | PREGO TOTAL
UN 1,0000 LOCACAC DE 1 CONTEINER DE ESCRITORIO 2.000, 00000 2.000,00
REFERENTE A0 PERIODO DE AGOSTO/2024 CONTRATO
DE PRESTACAD DE SERVICOS: ASE 22011196=5T
LOCAL: SAC JOSE DOS CAMPOS - SP PV 412
VALOR TOTAL DA FATURA R$ 2.000,00
N°=309
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3. Reabra/atualize a NF na consulta.

SEND | SIS = - - & superuison (supErvy

‘; Nota Fiscal | 23.122558 | Homologag&o |

P Opgdes

- Tipo NF Série  FAT N. Fiscal o Chave
™ Tipo Pedido  Todos > Pedido 0

Filtrar por  Emissio v valer  01/01/2024 00:00:C 15/10/2025 00:00:( [+]

Mod. NF Emissdo Status Parceiro  Filial Nome / Razdo Social UF  Pagamento Chave
o 0 I U YRE YRR Cancelada | 2950677 €10 LTDAEPP £ 21015
- ( o 209 26/09/2024 10:24:00.000 ] 2950677 <I0 LTDAEPP. El 210185

n
o 307 PSR YRTEN TSI transmitida | 2950677

1
1

o 308 200972024 10:20:00.000 (el 2950677 1 <I0 LTDAEPP P 210185
1
1

€10 LTDAEPP » 21 Diss
o1 06 PV PRTH RIS 1ransmitida | 2950677 CI0 LTDAEPP » 21 0uss
o1 305 2610612024 16:24:00.000 63081764 0 \ MG 18DUS
= o 04 1700672024 152600000 [ 61741690 1 » 35 DiAs
o1 0 1710672024 15:09:00.000 [l 61741690 1 » 35 Dits 352406606034 09200
o1 302 1410612024 10:24:00.000 [l 63081764 0 \ MG 30DUS
ot 301 o504 100000 (L 63081764 n \ M6 30DUS

<
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Resultado esperado:

e Status permanece EMITIDA.

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sao meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #7
Criado 8 outubro 2025 14:28:59 por Jagueline
Atualizado: 17 outubro 2025 13:51:15 por Jaqueline
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