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OS 80877 - CORRECAO - CONTAS A RECEBER -
CANCELAMENTO DE INTEGRACAO

Objetivo

e A correcao visa ajustar o cancelamento de lancamento, permitindo que o cancelamento
ocorra sem erros.

Situacao Reportada

Ao tentar cancelar o lancamento de integracao, o sistema apresenta a mensagem abaixo:

. ~ Ocorreu um ermo na gravag@ das informacges.
s contabeis (CtDltLot) | 17.118161 | Homologag&o | Entre em contato com a Send Informatica e passe as i

: NAO IDENTIFICADA
Filtros INDICE : ICRBX016
TABELA : dbo.CRBXA
w PROGRAMA: PCtdlit
Data 01/06/2025

B DVERSOS Retomo do banco de dados:
‘The DELETE statement conflicted with the REFERENCE constraint "ICREX016™.
The conflict occurred in database “sis_litucera®, table “dbo. CREXA”.
Lancamento Pesquisar The statement has been terminated.

Excluir lote

mmmmmm Seq. Conta po Moeda Valo Centro de Custo Lancamento Parceiro  Tipo Titulo Série Parcela
35469500 Créd RS s o B3 7354698000273 6 307
1 2 21520007354645000273 Débito RS 500,00 o E3 7354605000273 5 250000705 1 o
1 11210048539407010695 Crédito RS 56,41 o B3 48539407010695 5 18596 1
Désito RS 4 o B3
3 1 11210000005562027160 Crédito RS 03,02 o E3 5562027180 5 250000755 1 o
Désito RS 3,02 [ =-i | 0 0
1210033592510008996 Crédito RS 7.06 [ 5-ixa | 33 008996 5 55
4 2 it20076 Débito RS 51.837.08 o E3 [ 0 0
1 11210002941830000198 Crédito RS 490,00 o B3 98 5 00686
5 2 11120076 Désito RS 490,00 o B3 0 0 0
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Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdo Contas a Receber de nimero
119102 Genexus 17 ou superior;

Teste realizado apods a atualizacao

Cenadrio 1: Cancelamento de lancamento - Contas a
Receber

Objetivo: Garantir que o cancelamento da integracao ocorra sem erros.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/W526dlwjxx0g3nfK-image.png

Premissa: Ter uma nota fiscal integrada no contas a receber

Passo a passo:

1. Acessar o médulo Contas a receber - Manutencao -» Lancamento -»Cancelar
lancamento
2. Selecione o dia e lote e na sequéncia clique em Confirmar

‘ Resultado Esperado:

e O lancamento é cancelado com sucesso, sem apresentar mensagem de erro.

Acessando a funcionalidade
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Lancamentos

—i Cancelar lancamento

Tela de integracao


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/JjanyBCN1T76xQdO-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/d79rV1wrGYALyqoO-image.png

Na tela de integracao, informe a data e lote. No grid cliqgue em cancelar lancamento.

Deleta langamentos contabeis (CtDItLot) | 17.118969 | Homologagao |

Filtros
pata 01/08/2025
Lote 501 | o | RECEB DIVERSOS
Lancamento Pesquisar
Excluir lote
Lancamento  Seq. Conta Tipo Moeda Valor Centro de Custo Lancamento Parceiro  Tipo Titulo Série Parcela
2 1 11210048539407010695 Crédita RS 17956 41 o 3 48539407010695 5 1859 1 01
2 2 1120076 Débite RS 17.956.41 o 3 [ 0 0
3 1 11210000005562027160 Crédita RS 9302 o 3 5562027160 5 250000755 1 o1
3 2 11120076 Débito RS 9302 ¢ B3 0 0 0
4 1 11210033592510008995 Crédite RS 51.337.06 o 3 33592510008995 5 250000563 1 0
a 2 11120076 Débito RS 51837.08 ¢ B3 [ 0 0
s 1 11210002941390000198 Crédita RS 430,00 o 3 2941990000193 5 250000686 1 01
H 2 1120076 Débite RS 49000 o 3 [ 0 0
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Confirme o cancelamento no pop-up.

Confirmagao

Deseja excluir o lancamento do lote?

O sistema exibe mensagem de sucesso ao cancelar.

¢l
&/ Lancamento cancelado com

Deleta langamentos contdbeis (CtDItLot) | 17.118969 | Homologagdo | ¢

Filtros.
Dpata 01/08/2025
Lote 501 | o | REGEB DIVERSOS
Langamento Pesquisar
Excluir lote
Langamento ».  Seq. Conta Tipo Moeda Valor Centro de Custo Lancamento Parceiro  Tipo Titulo Série Parcela
3 1 11210000005562027160 Crédito RS 93,02 o 3 5562027160 5 250000755 1 o
3 2 1120076 Débito RS 0.0 o B3 0 ) o
4 1 112100335925100089% Crédito RS 5183706 [ i | 3359251000699 5 250000563 1 o
4 2 11120076 Débito RS 51.837.06 o B3 o ] 0
5 1 11210002941990000156 Crédito RS 480.00 o B3 2941990000158 5 250000686 1 o
5 2 1120076 Débito RS 490,00 o B3 o ] )
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Ficou com alguma duvida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui
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ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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