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OS 80962 - CORRECAO - SIS/WEB - RECEBIMENTO -
RECEBIMENTO DUPLICADO NO KARDEX

Objetivo:

e Esta solicitacao tem por objetivo ajustar a rotina Nota Fiscal - Efetivacao aplica trava
de concorréncia e de status para impedir que dois usudrios finalizem a mesma NF ao
mesmo tempo ou quando a NF ja estiver Efetivada, Cancelada ou Integrada,
evitando lancamentos duplicados no Kardex.

o Escopo e riscos cobertos:

Concorréncia entre usuarios sobre a mesma NF.

Mensagens de bloqueio por Efetivada/Cancelada/Integrada.

Auséncia de duplicidade no Kardex e consisténcia de status.

Regressao basica: grid, filtros, botdo de efetivacao e atualizacao do status.

o

o

o

o

Situacao reportada:

e O usudrio reporta que "O pessoal do compras identificou que um recebimento duplicou o
lancamento no Kardex com usuario diferente, porém no recebimento foi lancada apenas
uma vez.".

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdo do médulo Recebimento de
nimero 123027 Genexus 17 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 1 — Concorréncia entre dois usuarios: B efetiva: A
tenta depois (blogqueio por “ja Efetivada”)

Preparacao

1. Usudrio A e Usuario B acessam simultaneamente Nota Fiscal - Efetivacao.
2. Ambos filtram e localizam a mesma NF (status pendente no grid).

Passos
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1. Menu: Recebimento >> Recebimento >> Nota fiscal - Efetivacao
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2. Usuario A carrega a nota
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Recebimento de Nota Fiscal

Desejs reaimante afetivar o Fecebimenta da Nota Fiscal?

LE

4. Em seguida (sem atualizar o A), Usuario A tenta Efetivar a mesma NF.

Recebimento de Nota Fiscal

jia realmenta efetivar o Recebinento da Nota Fiscal?

LB

A Mota Fiscal ja foi Efetivada.

Resultado esperado

e Usuario B: efetivacdao concluida com sucesso.

e Usuario A: mensagem “Nota Fiscal ja foi Efetivada” e a NF nao aparece mais
pendente apés Atualizar o grid.

Cenario 2 — Bloqueio por Cancelada

Preparacao

e Colocar a NF em status Cancelada.
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Passos

1. Usuério tenta Efetivar a NF cancelada.
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Mao foi po

da Mota Fiscal,
Cancelada,

Resultado esperado

e Sistema exibe “Nao foi possivel efetuar a Efetivacao da Nota Fiscal, pois a Nota
Fiscal foi Cancelada.”

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.

Revisao #3
Criado 20 outubro 2025 15:06:20 por Jaqueline
Atualizado: 20 outubro 2025 20:53:11 por Jagueline

Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84 - Abertura de chamados - Instagram


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/fvqWqRGbqv4pHkt7-image.png
https://aplicacao.sendsolutions.com.br/TimeSheet/
https://www.instagram.com/send_solutions

