OS 80996 - CORRECAO - SIS/WEB - CORPORATIVO -
ALTERAR SENHA NAO RECEBE E-MAIL

Objetivo:

o Esta solicitacao tem por objetivo possibilitar autenticacao SMTP em provedores que
exigem usuéario dedicado.

Situacao reportada:

e Usudrio reporta que "ao recuperar a senha pela apresentava mensagem de autenticacao".

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versao do médulo Core de nimero
123527 ou superior;

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario: Configuracao de servidor

Neste cendrio iremos parametrizar o servidor de email que possua o SMTP em provedores que
exigem usuario dedicado.;

Acessando a funcionalidade

SEGURANCA
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Servidor de Email

e editar o servidor de email que possua recuperacao de senha habilitado;

(1) - FULLHOUSE - MATRIZ ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

SERVIDOR DE DADOS (SIS.Seguranca. TServerWW) | 23.123527 | Homologacéo |

Inserir

Codigo do servidor ~ Descricao 1 Servidor local Nome do Host - Numero da porta - icacio -~ 30 de senha  ~
oc ENVIO DE OC smtp.gmail.com 587
GMAIL GMAIL_SN_LO_TST smtp.gmail.com 587
IMPLANTACAO smtp.gmail.com 587
SIS_FRAN SEND FRANQUIA smtp.gmail.com 587
SIS SERVIDOR SEND (SIS) smtp.gmail.com 587

Pagina 1 dek Ant . Seg

e Informar a configuracao de smtp dedicado;

= (1)- ~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

Servidor de dados (SIS.Seguranca.TServer) | 23.123527 | Homologacdo |

m Teste de Email Fechar

Informacdes gerais

Codigo do servider SIS Descrigdo SERVIDOR SEND (SIS)
Servidor local Nome do Host smtp.gm
Numero da porta 587 Autenticagio
Autenticagdo TLS / 55L E-mail equipeseny
%
Usuério Se informado, este campo tera prioridade sobre o e-

Senha do usudrio padrdo
mail na autenticacdo; caso contrario, sera usado o e-

mail.

Utilizar o usuario padréo para envio de e-mail

e Apds informado os campos, confirmar;
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Servidor de dados (SIS.Seguranca.TServer) | 23.123527 | Homologacao |

Informacdes gerais

Codigo do servider SIS

Servidor local
Numero da porta 587
Autenticagdo TLS / S5L
Usudrio  AKIA23SLCCILYFAS54VB

Utilizar o usuério padréo para envio de e-mail

e Recuperacao de senha;

Descrigao
Nome do Host
Autenticacdo

E-mail

Senha do usuario padrao

tambem aumentamos a quantidade
de caracteres suportada

SERVIDOR SEND (SIS)

tp.us-east-1

ions. com.br

Q+m5JhszAvbB9J2
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Usuario

S5enha

( Esgueceu sua senha? )

Licenca expira em 31/10/2025

e Apds apertar em esqueceu senha, preencher os dados obrigatdrios e confirmar;
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Esqueci minha senha

Usuario
SUPERVISOR

E-mail
MATHE POS@SEMDINFO.COM.BR

=

e Assim retornara a mensagem correta;
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Recuperar Senha

Sucesso!l Em breve vocé recebera um e-mail

COM O passo-a-passo para a recuperacao de
sua senha. Vocé ja pode fechar esta janela.

Esqueci minha senha

Usuario
SUPERVISOR

E-mail
MAT YOS@SENDSOLUTIONS.COM.BR

e Email recebido;

52 Responder [ Responder a Todos (3 Encaminhar
sex 24/10/2025 09:30

comunicacao@sendsolutions.com.br
Recuperacdo de Senha - SEND DECOR

Para Math: Silva
0la, SUPERVISOR
Vocé solicitou uvma nova senha. Para concluir esta operagdo, basta clicar no link abaixo ou copiar o endereco do link e colar no seu navegador.

Arencdo, o link é vdlide por apenas 48 horas. Apds esse periodo, vocé deverd fazer uma nova solicitagdo.

O seu login de acesso continua 0 mesmo:
SUPERVISOR

Clique no link abaixo e defina uma nova senha:

http://sendqal s0.aspx?SF5C4366-2
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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