
    

Esta solicitação tem por objetivo ajustar a garantir que, nas Ordens de Serviço do tipo
Lavagem/Lubrificação, após Finalizar Ordem de Serviço, seja possível:

Visualizar os anexos (ex.: Comprovante de Lavagem),
Fazer download dos anexos,
Excluir anexos (respeitando as permissões),
E que a correção entregue elimine o problema “não é possível visualizar os anexos
após finalizada”.

O usuário reporta que "Nas ordens de serviço do tipo lavagem e lubrificação, depois de
finalizadas, não é possível visualizar os anexos (comprovante de lavagem)".

Necessário o ambiente estar atualizado com a versão do módulo Gestão de frotas de
número 122814 Genexus 17 ou superior;
Perfil com permissão de excluir anexo.

Passos

1. Módulo Controle de Frotas > Manutenção > Ordem de Serviço > Executar Ordem de
Serviço

OS 81113 - CORREÇÃO - SIS/WEB - FROTAS - LAVAGEM

Objetivo:

Situação reportada:

Premissas:

Teste realizado após a atualização

Cenário 01 – Filtrar OS por Tipo de Manutenção = LAVAGEM
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2. Acessar Executar Ordem de Serviço.
3. No filtro, selecionar Tipo de Manutenção = LAVAGEM e Situação = TODOS.

Passos

1. Abrir a OS finalizada do tipo Lavagem.
2. Verificar a presença do botão Comprovante de Lavagem e/ou ação Anexos.
3. Clicar para abrir o popup de anexos.

Cenário 02 – Abrir OS finalizada e acessar anexos
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Passos

1. No popup de anexos da OS finalizada, clicar no ícone Download (seta para baixo).
2. Validar no navegador o download concluído.
3. Abrir o arquivo baixado.

Cenário 03 – Download do anexo em OS finalizada (perfil
Supervisor)
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Passos

1. No popup de anexos da OS finalizada, clicar no ícone Excluir (lixeira).
2. Confirmar a exclusão na modal de confirmação.
3. Atualizar a listagem de anexos.

Cenário 04 – Exclusão de anexo em OS finalizada

https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/bJvWQJtERfaA2Gn1-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/nknVQBUsbctejBrW-image.png


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/xWlsK3VOgk8ONeKV-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/j9u3cHYI0PqqVfMc-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/IHXIK2YZBOET90Tc-image.png


ATENÇÃO: As informações neste documento são meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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