OS 81113 - CORRECAO - SIS/WEB - FROTAS - LAVAGEM

Objetivo:

o Esta solicitacao tem por objetivo ajustar a garantir que, nas Ordens de Servico do tipo
Lavagem/Lubrificacdao, apés Finalizar Ordem de Servico, seja possivel:
o Visualizar os anexos (ex.: Comprovante de Lavagem),
o Fazer download dos anexos,
o Excluir anexos (respeitando as permissoées),
o E que a correcao entregue elimine o problema “nao é possivel visualizar os anexos
apos finalizada”.

Situacao reportada:

e O usudrio reporta que "Nas ordens de servico do tipo lavagem e lubrificacao, depois de
finalizadas, ndo é possivel visualizar os anexos (comprovante de lavagem)".

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdo do mddulo Gestao de frotas de
nimero 122814 Genexus 17 ou superior;
e Perfil com permissao de excluir anexo.

Teste realizado apos a atualizacao

Cenario 01 - Filtrar OS por Tipo de Manutencao = LAVAGEM

Passos

1. Mddulo Controle de Frotas > Manutencdo > Ordem de Servico > Executar Ordem de

Servico

CONTROLE DE FROTA
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2. Acessar Executar Ordem de Servico.
3. No filtro, selecionar Tipo de Manutencao = LAVAGEM e Situacao = TODOS.
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Cenario 02 - Abrir OS finalizada e acessar anexos

Passos

1. Abrir a OS finalizada do tipo Lavagem.
2. Verificar a presenca do botdo Comprovante de Lavagem e/ou acao Anexos.

3. Clicar para abrir o popup de anexos.
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Ordem de servico 45106 Tipo de Manutencio | AVAGEI E LUBRIFICAATATO
= Descrigao LAVAGEM DE 08 CONTAINER
Observacsio DATA: 28/07/2025
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Cenario 03 - Download do anexo em OS finalizada (perfil
Supervisor)

Passos

1. No popup de anexos da OS finalizada, clicar no icone Download (seta para baixo).
2. Validar no navegador o download concluido.
3. Abrir o arquivo baixado.
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Cendrio 04 - Exclusao de anexo em OS finalizada

Passos

1. No popup de anexos da OS finalizada, clicar no icone Excluir (lixeira).

2. Confirmar a exclusao na modal de confirmacao.
3. Atualizar a listagem de anexos.


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/bJvWQJtERfaA2Gn1-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/nknVQBUsbctejBrW-image.png

SEND | SIS

Execuco de ordem de servico (SIS.Frotas. TrOrdSvc04) | 23.122689 | Homologacéo |

Ll
Confirmar Fechar Imprimir Ordem Servigo Cancelar Ordem Servico |~ Comprovante de Lavagem

% Dados do Veiculo

= Veiculo 8028

" Marca  CACAMBA DOMICILIAR

Grupo  COLETA DOMICILIAR
- Ordem de Servico x Anexos
Centro Custo (0.5) 20020101001

ps Fechar
Opcdes

a Dados da Elaboracge da Ordem de Servico

s Ordem de servico 44106

Descrigio LAVAGEM DE 08 CONTAINER .
Inserir
Observagio DATA: 28/07/2025

Dados da Execugso da Ordem de Servico

Q

Y- Fittrarpor | DatadoAnexo v|valor Periodo v // 00:00:00.0¢

DatadoAnexo ~ Nomedo Anexo -

15/10/2025 08:52:34.527  Lava_caripg

[¢)) ND (SUPERVISOR) +

Placa
Modelo DOMICILIAR
Situagio atual LIBERADO
até 77 00:00:00.00 [+]
Extensdo ~ Usudrio  ~ =
e SUPERVISOR

»

Fornecador 30121881 O Pagina 1 de 1

4

»

Descricdo do Servigo LAVAGEM DE 08 CONTAINER

Motivo DESGASTE v
Data de inicio 28/07/2025 20:33:32 Data de término [/ 00:00:00
Observacio Usudrio  SUPERVISOR | 15/10/2025 08:52
Copyright 2025 - Send Solutions Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84
ND | SIS = & usuaRr UPERVISOR) ~
‘j Execucdo de ordem de servico (SIS.Frotas.TrOrdSvc04) | 23.122689 | Homologagdo |
Ll
Fechar Imprimir Ordem Servigo Cancelar Ordem Servico | Comprovante de Lavagem
% Dados do Veiculo
= Veiculo 8028 Placa
« Marca  CACAMBA DOMICILIAR Modelo  DOMICILIAR
Gi
o Tupe COLETADOMICILIAR | 6 ey de Servico x Anexos
Centro Custo (0.5) 20020101001 =
Confirme a eliminagdo dos dados.
r
Fechar r
a Dados da Elaboracao da Ordem de Servico [
Informac@es Gerais
a Ordem de servigo 46106
Unidade operacional 1
Descrigio LAVAGEM DE 08 CONTAINER
‘Ordem de servico 46106
Observagio DATA: 28/07/2025
do Anexo 1
15/10/2025 08:52:34.527
Dados da Execuio da Ordem de Servico Data do Anexo [
Nome do Anexo  Lava carjpe
Fornecedor 30121881 O =
Anexo o
»
Descricio do Servico LAVAGEM DE 08 COI
Motive DESGASTE ¥
Data de inicio 28/07/2025 20:33:32 Data de término  // 00:00:00
Observagdo Usudrio SUPERVISOR | 15/10/2025 08:52
Ordem de Servigo x Anexos |
-
Fechar
Opcdes [
Yv Filtrar por ~ Data do Anexo w valor  Periodo v //  00:00:00.00 até //  00:00:00.0( [+]

Registro excluido com sucesso

Inserir

Data do Anexo ~

Nome do Anexo ~

Extensdo ~ Usuario -~ 1

1 EEEEEEEEEEEEEE————

Mo encontraram-se registros

4 EE—————————————————————————————————————————————————



https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/xWlsK3VOgk8ONeKV-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/j9u3cHYI0PqqVfMc-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/IHXIK2YZBOET90Tc-image.png

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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