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0S 91214 - MELHORIA - SENDDECOR E ADM VENDAS -
ALTERACOES CATI

Objetivo:

A solicitacdo visa, melhorar a CATI para deixar a conferéncia mais rapida e clara, reduzir erros
operacionais e garantir seguranca de acesso, por:

1. Pendéncias, adicionar botao de check no mdédulo administracao de vendas.

2. Destaque visual quando existir observacao (mudanca de cor do botdo/icone de
balao), facilitando a identificacao de informacdes importantes;

3. Nova tela de itens da CATI (consulta de itens do pedido) exibindo imagem do
item, status comercial, indicador de CATI e status da CATI, centralizando as
informacdes necessarias para andlise;

4. Restricao de acesso para vendedor, permitindo consultar/manter apenas suas
proprias CATIs, conforme regras de seguranca.

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o SendDecor de numero 127767 ou superior;
o Administracao de Vendas de nimero 127767 ou superior;
o Script de nimero 127760 SQL / 127761 Postgre ou superior;

Teste realizado apos a atualizacao

Cenario 1: Pendéncias da CATI: No Mddulo de ADM
Vendas adicionar checagem

Objetivo do cenario: validar se o botao de checagem aparece para o vendedor.
Premissa: Ter uma pendéncia cadastrada e pendente de checagem.
Passo a passo:

1. Logar como vendedor,
2. Acessar o médulo ADM vendas.
3. Encontra a CATI e clicar no botdo de pendéncias
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Resultado esperado:

e O check de Pendéncias deve estar visivel e funcional para o vendedor.

Acessando a funcionalidade

e
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Tela de manutencao
Na tela principal, encontre a CATI e clique no botao pendéncia (2).
No exemplo abaixo note que tem pendéncia (1).
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Ao clicar no botao pendéncia, o sistema direciona para tela de pendéncia e permite que o
vendedor marque com checado.

Pendéncias | 20.127707 | Homologag&o |

Filtros.
UOP Ordem de Produgdo Numero Ordem de Produgae Seq. Ordem de Produgdo Situagdo
1 (01) OPERACIONAL 133 1 COM PENDENCIAS (P)
Inserir | Fechar
Inicio da Pendéncia Previséo de Finalizacdo da Pendéncia Motive da Pendéncia Usuario que registrou a Pendéncia Finalizacdo da Pendéncia Usuario que liberou a Pendéncia Checada? Usuério que checou a pendéncia -
16/12/2025 11:52:26 25/12/2005  Pendéncia - 0591214 FABRICIO 14 00:00:00 Nao I
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Ao marcar como checado, o sistema exibe mensagem e grava o usudrio que realizou a acao.
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16/12/2025 11:52:26 25/12/2025  Pendéncia - 0591214 FABRICIO 1 7 00:00:00 Sim SUPERVISOR l
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Cenario 2: Observacoes: notificar visualmente
(mudanca de cor do botao/icone de balao)

Objetivo do cenario: validar a solicitacao: “Notificar quando houver observacées (mudar a cor do
botdo de baldo)”.

Passo a passo:

1. Acessar listagem/consulta de CATI.
2. ldentificar uma CATI com Observacao e uma sem Observacao.
3. Abrir a CATI com observacao e validar que o texto/observacao esta visivel.

Resultado esperado:

o CATI com Observacao nao visualizada: o botdo/icone de baldo aparece com cor
Verde

o CATI com Observacao ja visualizada: o botdo/icone permanece no padrao (sem
destaque).

e Ao abrir, a observacao exibida corresponde ao que foi informado.

Acessando a funcionalidade

e

ADM. DE VENDAS
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T Man utencio de restauro

Inserindo observacao com vendedor.

Com o usuario vendedor, vamos inserir uma observacao.
Na tela principal, clique em observacao do item desejado.
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Insira a observacao (1) e clique em confirmar (2).
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Apds gravar, o sistema exibe a observacao gravada.
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Visualizacao com o técnico.
Ao acessar o médulo de estoque revenda no menu CATI, o icone de observacao deve ser
verde
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Detalhes da observacao:
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Cenario 3: Manutencao de Reparo - Exibir itens do
pedido com imagem e status.

Objetivo do cenario: validar a entrega: “Criar uma nova tela de itens na CATI (consulta de itens
do pedido, exibindo imagens, status comercial, se possui CATI, status da CATI, etc.)”.

Passo a passo:

1. Acessar a tela de manutencao de reparo.
2. Clicar no novo botao de detalhamento

Resultado esperado:

e Na tela de manutencao de reparo deve exibir o novo botdao de detalhes do pedido.
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e Ao clicar deve exibir:
o Imagem quando tiver,
o Itens do pedido,
o Status,
o Status da CATI.

Acessando a funcionalidade

e
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Iniciar restauro

——» Manutencio de restauro

Tela principal de manutencao de reparo

na tela principal deve ser possivel a visualizacao do novo botao.

Ao clicar no botao deve ser exibido o pop-up.
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Pop-up com detalhes do pedido.
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Cenario 4: Seguranca: Vendedor deve ver apenas

suas proprias CATIs

Objetivo do cenario: validar a solicitacao: “Restringir o acesso dos vendedores apenas as suas

proprias CATIs (mediante funcionalidade de seguranca).”
Passo a passo:
1. Logar como Vendedor (Exemplo: Francielle)

2. Acessar a listagem/consulta de CATI.
3. Na tela de filtro verificar filtro de vendedor.

Resultado esperado

¢ Quando a funcionalidade Permite_Visualizar_Cati_Outr_Vend desmarcada no perfil.
o O Filtro de vendedor deve ser desabilitado para edicao e carregado com o vendedor

logado.

o Quando a funcionalidade Permite_Visualizar_Cati_Outr_Vend marcado no perfil.

o O Filtro de vendedor deve ser desabilitado para edicao e carregado com o

vendedor logado.

Controle de acesso - Funcionalidade: Permite_Visualizar_Cati_Outr_Vend
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Acessando consulta de CATI
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T Man utencio de restauro

Tela de consulta - Quando desmarcado a funcionalidade.

Note que apenas CATI do vendedor logado sao exibidas.
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Tela de consulta - Quando marcada a funcionalidade.
Note que o campo de filtro vendedor esta habilitado para edicdo, com isso sera permitido filtrar

outros vendedores.
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo cligue aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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