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OS 91297 - MELHORIA - COMPRAS - AUTOMATIZACAO
ENVIO SOLICTACAO PARA GESTOR RESPOSNAVEL APROVAR

Objetivo:

Essa solicitacao tem por objetivo validar a nova rotina de envio automatico de e-mail para
aprovadores (gestores), garantindo que:

1. O sistema identifica corretamente o(s) aprovador(es) com base no Centro de
Custo do item/rateio e no vinculo ativo (Aprovador ativo + vinculo CC ativo + usuario
ativo com e-mail cadastrado).

2. O e-mail é enviado utilizando a regra:

e Servidor de comunicacoes (quando definido), senao
e Servidor de e-mail vinculado ao usuario.

3. O e-mail contém as informacdes necessarias (solicitacdo, item, CC, aprovador etc.) e
inclui link direto quando possivel.

4. O envio de e-mail nao bloqueia o processo de solicitagcao/aprovacao mesmo em caso de
falha.

5. O comportamento solicitado pelo negécio é atendido (ex.: Bruno recebe somente CCs sob
sua responsabilidade).

6. O envio de e-mails aos compradores passa a utilizar a mesma légica de servidor
(comunicagdes e/ou servidor do usuario), sem alterar as demais regras do processo.

Premissas:

e Necessdario o ambiente estar atualizado com a versao:
o Compras de nimero 129440 Genexus 17 ou superior;
o Corporativo de nimero 129437 Genexus 17 ou superior;
o Scripts de nimero 129575 SQL/ 129576 PostGres;

Teste realizado apds a atualizacao

Cenario 01 - Verificar cadastro de aprovadores por
Centro de Custo

Objetivo:
Garantir que os aprovadores estejam corretamente cadastrados e vinculados aos Centros de Custo
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sob sua responsabilidade.

Passo a passo:

1. Acesse o0 médulo Compras.

Gy

COMPRAS

2. Navegue até Cadastros > Aprovadores de Solicitacao.

"" Compras

Q  Aprovadores de SDIicitagéo|

= Cadastros v

[Apmv&dcr&s de Solicitacdo J

3. Localize o aprovador desejado.
4. Verifique se o aprovador esta com Status = ATIVO.

SEND | SIS 1 1)- - & SUPERVISOR (SUPERV]]
‘j Aprovador|23.129440|
- Opgoes

I Y- Filrarpor | Aprovador v wvalor  Comecacom ¥  SUPERVISOR

Inserir | Excel

L] Aprovador Nome do Aprovador Valor Limite Méaximo Tipo de Aprovador Status

SUPERVISOR SUPERVISOR 0,00  Normal ATIVO
-
4 CEEE—
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5. Acesse o vinculo de Centro de Custo x Aprovador.
6. Confirme se os Centros de Custo estdao ativos e corretamente associados.
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SEND | SIS

(1) - - & SUPERVISOR (SUPERV]

() Al dor|23.129440|:
" provador]| |

#
Confimmar Fechar

% Informacdes Gerais

= Aprovador  SUPERVISOR SUPERVISOR Valor Limite Maximeo
» Tipo de Aprovador  Normal v Status | ATVO v

o

Centro de Custo

2 Opgoes
Y- Filarpor  Centro de Custo ~ ovalor = v 0o

m

B inserir | Excel

Y Centro de Custo Descricéo do Centro de Custo Valor Limite Maximo Tipo de Aprovador Status

- 0 PRIMAX 3000,00  Solicitagdo ATIVO

= 9999 PRIMAX 3000,00  Ambos ATIVO
4000101 DIRETORIA 999990,00  Ambos ATIVO
4000201 CONTROLADORIA. 0,00  Solicitagao INATIVO
4000301 FINANCEIRO 0,00  Solicitagao INATIVO
4000401  FATURAMENTO 0,00  Solicitagao INATIVO
4000501  COMERCIAL NACIONAL 0,00  Solicitagao INATIVO
4000502 COMERCIAL INTERNACIONAL 0,00  Solicitagao INATIVO
4000601  TRANSPORTES / REMD§GB E ICAMENTOS. 0,00  Solicitagao INATIVO
4000602 INSTM&B INDUSTRIAIS / ENGENHARIA 0,00  Solicitagao INATIVO
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Resultado esperado:

e O aprovador esta ativo.
e Os Centros de Custo vinculados estao corretos e com status ativo.
e Apenas os Centros de Custo associados serao considerados no envio de e-mails.

Cenario 02 - Configurar servidor de e-mail para
comunicacoes

Objetivo:
Garantir que exista um servidor de e-mail configurado e definido como Servidor de
Comunicacoes.

Passo a passo:

1. Acesse o mddulo Seguranca.

SEGURANCA

2. Navegue até Seguranca > Servidor de e-mail.
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Seguranga

) 4

Q  servidor

& Seguranca v

(Senrid-.}rde Email )

3. Cligue em Inserir ou edite um servidor existente.

SEND | SIS — m- - & SUPERVISOR (SUPERV|

‘j SERVIDOR DE DADOS (SIS.Seguranca. TServerWW) | 23.129437 | Homologacéo |

L
Inserir
= Cédigo do servidor ~ Descricio 1 Servidor local  Nome do Host Mimero daporta - Autenticacio -  Recuperagio de senha ~ Comunicagses
=) IMPLANTACAQ smtp.gmail.com 567
O sis SUPORTE smtp.gmail.com 567
TESTESEND TESTE SEND smtp.gmail.com 587
Pégina 1 de 1 Ant I
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4. Preencha corretamente:
e Host
e Porta
Autenticacao
e E-mail
e Senha
5. Marque a opcao Servidor de comunicacoes.
6. Confirme o cadastro.

SEND | SIS = )- - & SUPERVISOR (SUPE]

‘j Servidor de dados (SIS.Seguranca.TServer) | 23.129437 | Homologacao |

a Informacées gerais

Codigo do servidor SIS Descricdo SUPORTE
Servidor local Nome do Host ~ smtp.gmail.com
Numero da porta 567 Autenticagio
Autenticacgo TLS / SSL Email | €quipesend@gmail.com
Usuario Se informado, este campo tera prioridade sobre o e-mail na Senha do ususrio padrso 3BKhxBoJXOfa8aYyB8sPAW==

autenticacéo; caso contrario, serd usado o e-mail

Utilizar o usudrio padrio para envio de e-mail Servidor de comunicagées o

Resultado esperado:

e O servidor é salvo corretamente.
e Apenas um servidor fica marcado como Servidor de Comunicacoes.
e Caso outro estivesse marcado anteriormente, ele é automaticamente desmarcado.
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Cenario 03 - Parametrizar envio de e-mail aos
aprovadores

Objetivo:

Ativar o parametro que permite o envio automatico de e-mail aos aprovadores.

Passo a passo:

1. Acesse o mdédulo Corporativo.

(1)

CADASTRO

2. Navegue até Configuracao Empresa > Parametro Recebimento.

‘ == Corporativo
) 4

Q  Pardmetro Recebimento

&8 Configuracio Empresa v

[ Parimetro Recebimento )

3. Selecione a empresa desejada e cligue em Editar.

SEND | SIS =

(1) - TRANSPORTES ~ & SUPERVISOR (SUPER

‘i Parametros de Recebimento (23.129437) | Homologacio |

inserir Filtrar por  Nome Fantasia v valor ~Comeca com v

O 1 TRANSPORTES

o

Unidade operacional 1 Nome Fantasia ~
=
&

4. Defina o parametro Envio de e-mail aos aprovadores como SIM.
5. Confirme a alteracao.
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SEND | SIS
L

o N
Informacdes Gerais
[
Unidade operacional *

&

&=

% Solicitacdo / Pedido ~ Aprovacio / Concorréncia

=]

Valor moeda solicitacéio

Tipo de pedido padrio

Tipo pedido permanente

Quantidade de linhas observagao

Aprova pedido

Alterar solicitacdo de outro usuario

Aceita outro centro de custo

Aprova solicitagio

Altera valor unitério

Imprime entrega

Imprime rateio de centro de custo no pedido de compra
Acompanhamento da solicitagio por e-mail
Conta Estoque Inicial

Conta Rateio Inicial

Aprovagiio de Transferéncia de Adiantamento

Envia e-mail aos compradores?

Parametros de Recebimento (23.129437) | Homologacao |

Recebimento / Estoque

Dia 4

PEDIDO DE COMPRA

BA_PEDIDO SERVICOS
10

Aprova v

BO0ORBREE

SIM v

Sim v

SIM v

]

JRTES PESADOS LTDA

Orcamento / Diretdrios PPCP (Te
Centro custo contabil
v Centro de custo para solicitagio automatica
v Cancelamento automatico

Contador por
Programagdo de entrega

Unidade operacional de cobranca
Unidade operacional de faturamento
Unidade operacional de entrega

Uop para o tipo de pedido "B"

Tipo de produciio

Email

Condigdes Gerais de Compra

Conta Estoque Final

Conta Rateio Final

TRANSPORTES ~ & SUPERVISOR (SUPER

[Envii e-mail aos aprovadores?

0
0
0 Dias
Normal v
Semana v
[0} 5PORTES PESADOS LTDA v
[} 5PORTES PESADOS LTDA v
[} 5PORTES PESADOS LTDA v
[} SPORTES PESADOS LTDA v
DIARIO v
[m]
O+
S~ CDJ

Resultado esperado:

e O parametro é salvo com sucesso.
e O sistema passa a permitir o envio automatico de e-mails aos aprovadores.
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Cenario 04 - Criar solicitacao de compra com Centro

de Custo

Objetivo:

Validar a criacao de uma solicitacao que dispare o envio de e-mail ao aprovador do Centro de

Custo.
Passo a passo:

1. Acesse o0 médulo Compras.

COMPRAS

2. Navegue até Solicitante > Solicitacao de Compra.
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Q. =olicitagdo de com

™ solicitante v

(Solicitau;ﬁa de Compra J

3. Cligue em Inserir.

SEND | SIS = - - & SUPERVISOR (SUPERV]

‘j Solicitagio - Cabega|23.129440]

“ Opcdes

- Y- Filtrarpor  solicitacio v oalor = v 00

a el

- Solicitagio Emissio  Item Material Descricio Finalidade Requisicio  Status Quantidade Valor Unitario  Valor Solicita

4. Preencha os dados da solicitacdo e confirme.

SEND | SIS = @) - RANSPORTES + & SUPERVISOR (SUPERV:

‘j Solicitagéio - Cabeca| 23.129440]

& e
| confirmar | Fechar
[ Informacées Gerais
= Solicitagio 0 Emissio | / 00:00
= Requisicdo de compra Pedido Interno
- N
Tipo de Solicitagio Material v Impressa
o

5. Insira um item na solicitacao.


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/k5iHcItzQEbwKDKE-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/FQRWEecEgcrVqa7w-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/4mJwl0Ydos16VkvE-image.png

SEND | SIS = @) RANSPORTES SUPERVISOR (SUPERV]

‘j Solicitagdo - Item|23.129440]|

&
Informac@es Gerais
1Y
Solicitagio 103639 ltem ©
Material ~ 99GS0001 Q 11GAS Unidade de Compra UN UNIDADE v
=
Finalidade CENTRO DE CUSTO v
-
) Conta Contabil ~ 32103014 Q COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
4} Data de Entrega 11 Local de Entrega 1 |- MATRIX) v
O] * .
Quantidade 1,0000000000 Valor Unitirio 120,0000000000
Valor Total 120,00 Destinatario
Requisitante Moeda  REAL ~
DataTaxa Moeda  '%/%V2° Taxa  1,0000000
Valor Unitdrio Convertido 0,000 Valor Total Convertido 0,00
Classificagdo da Selicitagio o Q
Ase/Sequéncia 22011187 O 1
Ohserviq;éa' EXEMPLO DA 05 91257
(1)
Log do ltem
Data da Alteracio Status Descricio Log Usuario
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6. Preencha os dados do material e confirme.
7. Na tela de rateio, informe o Centro de Custo desejado.

ND | SIS =

NSPORTES ~ SUPERVISOR (SUPERV]]

‘,— Solicitagéio - Centro Custo|23.129440]

#

i Informacées Gerais
= Solicitagio 103639 Item 1
= Material ~ 99GS0001 JIGAS
o .
o
(4] Centro de Custo Descricio % Percentual
m
ant
B
&
s

8. Confirme o rateio.
SEND | SIS

“ 0s dados foram inseridos com

‘, Solicitagéio - Centro Custo| 23.129440]:

« Sucesso

«
Fechar E-mall enviado aos aprovadores com

o Informacdes Gerais
= Solicitagdo 102639 Item 1
= Material ~ 99G50001 _IQUIGAS
- .
Centro de Custo o O % de Rateio 0,00
o
(<] Centro de Custo Descricio % Percentu
4000101 DIRETORIA.
a3
&
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Resultado esperado:

e A solicitacao é criada com sucesso.
e O item é inserido corretamente.
e O sistema identifica o Centro de Custo informado.

Cenario 05 - Enviar e-mail ao aprovador conforme
Centro de Custo

Objetivo:
Validar o envio automatico de e-mail ao(s) aprovador(es) responsavel(is) pelo Centro de Custo
informado.

Passo a passo:

1. Apds confirmar o rateio do item por Centro de Custo, aguarde o processamento do
sistema.
2. O sistema valida:
e Aprovador ativo;
e Vinculo ativo com o Centro de Custo;
e Usudrio ativo com e-mail cadastrado.

3. O sistema identifica o servidor a ser utilizado.
SEND | SIS

o Os dados foram inseridos com suc

‘, Solicitagdo - Centro Custo| 23.129440]:

+ Sucesso
Fechar Email enviado aos aprovadores com éx|

o Informacdes Gerais

= Solicitaggo 102629 ltem 1
Material 99650001 1QUIGAS

.
Centro de Custo o O % de Rateio 0,00

(]

Centro de Custo Descrigo % Percentu

4000101 DIRETORIA

® n B8

()

Resultado esperado:

e O e-mail é enviado ao(s) aprovador(es) valido(s).
e O envio ocorre via:
o Servidor de Comunicacodes, se existir;
o Caso contrdrio, servidor vinculado ao usudrio.
e Em caso de erro, o sistema exibe mensagem correspondente.
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SEND | SIS

@ ©s dados foram inseridos com suces

"— Solicitagdo - Centro Custo|23.129440|

«

ICY Informacdes Gerais

= Solicitagdo 103629 .
Material  99GS0001

Centro de Custo™ 0 Q % de Rateio 0.0

(=3

Centro de Custo Descrigéo % Percentual

4000101  DIRETORIA

® o B

e O processo da solicitacao nao é interrompido.

Cenario 06 - Acesso ao link direto do e-mail (usuario
autenticado)

Objetivo:
Validar o redirecionamento correto via link do e-mail para usuarios autenticados.

Passo a passo:

1. Estando logado no sistema como aprovador.
2. Acesse o0 e-mail recebido.
3. Clique no link direto da solicitacao.

£ Responder @_ Respondera Todos £, Encaminhar
seg 12/01/2026 14:14

SUPERVISOR <equipesend@gmail.com>
ALERTA DE SOLICITAGAO DE COMPRA PARA APROVACAO - CCU 4000101 - DIRETORIA

atendimento;

Para atendimento;

Cc  Gestio Qualidade

Boa tarde, tudo bem?
A solicitagio de compra nimero 103639 (item 1) esti aguardando aprovacio..

Centro de Custo: 4000101 - DIRETORIA
Solicitante: SUPERVISOR

Material: 99GS0001 - GAS

Quantidade: 1.0000000000

Percentual de Rateio: 100.00%

Vocé jé pode acessar o sistema para prosseguir com o processo de aprovagio utilizando o link a seguir: http://sendga0l/hom compras/sis.compras. wpredirecionaaprovacao.aspx?7103639

Este é nm e-mail automitico e nio ita de respost:

Resultado esperado:

e Caso possua a funcionalidade de aprovacao;

o O sistema direciona para a tela de aprovacao com o filtro aplicado.
e Caso nao possua a funcionalidade:

o O sistema exibe a tela Nao autorizado.


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/rm4bzyWpa3uKgFnO-image.png
https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-01/N257OXlSlhQc7jCy-image.png

Cenario 07 - Aprovacao do item apds recebimento do
e-mail

Objetivo:

Garantir gue o fluxo de aprovacao funcione normalmente apés o envio do e-mail.

Passo a passo:

1. Acesse a tela de aprovacao.
2. Selecione o item pendente.
3. Clique em Aprovar.

SEND | SIS = - TRANSPORTES ~ & ana
‘; Aprovacio de Solicitagio de Centro de Custo|23.129440]

& OpcBes
™ Y- Filtrarper  soliditagdo v ovalor = v 103639 ©

= Solicitacgio ~ Item Material Descrigdo Un. Estoque C. de Custo Descrigdo Moeda Quantidade valor Unitario ‘Valor Total Ultimo Status do Item Oltimo Usuario
- 103639 1 93GS0001 LIQUIGAS uN 4000101 DIRETORIA RS 1,0000000000 120,0000000000 120,00

« o

- Pagina 1 de 1 o -
()

(&)
@
2]
&

()

Resultado esperado:

e O item é aprovado com sucesso.
e O processo segue normalmente conforme regras ja existentes.

Cenario 08 - Envio de e-mail aos compradores
utilizando servidor de comunicacoes

Objetivo:
Validar que o envio de e-mails aos compradores utiliza a mesma légica de servidor configurada.

Passo a passo:

1. Execute um fluxo que gere envio de e-mail ao comprador.
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SEND | SIS - TRANSPORTES +

' Aprovada com Sucesso

; provacao de Solicitacdo de Centro de Custo ..
A 50 de Solicitagdo de Centro de Custo|23.129440

& Opcdes + Sucesso

E-mail enviado ao(s) comprador(es) com

™~ Y. Filtrar por | Solicitagio v ovalor = v 103639 ©

o Solicitacdo Ttem Material Descricdo Un. Estoque C. de Custo Descricdo Moeda Quantidade Valor Unitario Valor Total Ultimo Status do Item Ultimo Usuaric
= <

- Nio encontraram-se registros

°

4}

B

&

2. Exemplo contendo o e-mail de aprovacao.

£ Responder @_ Responder a Todos £ Encaminhar
seg 12/01/2026 14:52

ANA <equipesend@gmail.com>
ALERTA DE SOLICITACAO DE COMPRA APROVADA - CCU 4000101 - DIRETORIA
Para atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento; atendimento
Cc |
Boa tarde, tudo bem?
A solicitacio de compra nimero 103639 (item 1) fo1 aprovada.
Centro de Custo: 4000101 - DIRETORIA
Aprovador: ANA
Material: 99GS0001 - LIQUIGAS
Quantidade: 1.0000000000

Vocé ja pode acessar o sistema para prosseguir com o processo de compra.

Este é um e-mail autom:itico e nio necessita de resposta.

Resultado esperado:
e As demais regras do processo permanecem inalteradas.

Evidéncia:
Logs do envio e e-mail recebido pelo comprador.

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacées neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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