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OS 91455 - CORRECAO - SENDDECOR - TITULO NAO EXIBE
DADOS NO MODULO CONTAS A RECEBER

Objetivo:

A correcao implementada visa garantir que, independentemente da repeticao da data de
vencimento, todas as parcelas do pedido sejam corretamente integradas e apresentem as
informacoes completas do Frente de Loja no Contas a Receber.

1. Nao apresente erro no Contas a Receber durante/apés a integracao.

2. Grave corretamente a relacdo Forma de pagamento x Titulos/Parcelas .

3. Faca com que os campos de referéncia do Frente de Loja (ex.: Vendedor(es),
NSU/Autorizacao, Falar com, Tel. Contato, etc.) sejam carregados em todas as
parcelas no Contas a Receber > Consultas > Titulos (conforme evidenciado na tela de
consulta).

Situacao reportada.

o Geracao incorreta dos titulos;

o Informacdes do Frente de Loja (como vendedor e dados comerciais) carregadas
apenas em parte das parcelas;

o Comportamento divergente do esperado para pedidos parcelados com vencimentos
iguais.
Foi identificada uma inconsisténcia no processo de integracao financeira dos
pedidos de venda da Frente de Loja quando o pedido possuia mais de uma
parcela configurada com a mesma data de vencimento, utilizando a mesma
forma de pagamento.
Nessa situacao, apds a aprovacao final do pedido, o sistema apresentava falha
no Contas a Receber, resultando em:

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com a versdao SendDecor de niUmero 129323
Genexus 17 ou superior;

Teste realizado apds a atualizacao


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

Cenario 01 — Aprovar pedido com parcelas na mesma data de
vencimento (cenario principal)

Objetivo:
Garantir que pedidos com mais de uma parcela na mesma data de vencimento sejam
aprovados e integrados corretamente.

Passo a passo:

1. Acessar Frente de Loja > Pedido > Pedido de Venda.
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2. Inserir um novo pedido ou editar um pedido existente.
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3. Acessar a aba Follow-up Pagamentos.
4. Informar mais de uma parcela.
5. Definir a mesma data de vencimento para duas ou mais parcelas.
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6. Salvar o pedido.

SEND DECOR =
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@ Geragdo de Pedido | 20.128665 | Homologagéo |

m Exemplar Cliente m Finalizar Pedido | Finalizar Via Cliente [0S0
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Informagges do pedido

o Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja
@ OPERACIONAL VENDA DE MERCADORIAS 2001492 OPERACIONAL (LOJA)
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
@ 09/09/2025 16/01/2026 05/08/2025
Entrega Parcial Data de Digitagdo Status do Financeiro
o] Nio v 05/08/2025 21:20 Em Loja
Cliente Itens Resumo do Pedido Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos a Vias Fi Compr i Ender Adicionais Anexos do Pedido
»
o Recalcular Valores | Alterar Data Vencimento | Replicar Forma de Pagamento
InformacBes gerais
e
Condicdo de pagamento 3 3 PARCELAS Q Forma de pagamento 8 BOLETO Q
Lt
% Parcela Forma de pagamento Data do vencimento Valor da parcela
(m] 1 BOLETO (393,34) 05/01/2026 393,34
O 2 BOLETO (393,33) 05/01/2026 393,33
O 3 BOLETO (393,33) 05/0242026 393,33

valor  1.180,00
total

Informacdes adicionais

Observagées/Documentos da Financeira
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7. %alizar o pedido.
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Valor  1.180,00
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Pedido Finalizado com Sucesso! UD
Princpal: 1, UOP Loja: 2 - (02)

OPERACIONAL (LOJA), Tipo: PV - VENDA DE
MERCADORIAS e Nidmero: 2001492,

8. Acessar a tela Aprovacao do Pedido pela Geréncia.
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9. Selecionar o pedido e realizar a aprovacao.
SEND DECOR = w (01) - OPERACIONAL ~ & SUPERVISOR (SUPERVIS|

’@ Aprovaggo do Pedido pela Geréncia | 20.128665 | Homologacéo |

Aprovacio do Pedido pela Geréncia

Unidade Operacional Tipo de Pedido Loja
< OPERACIONAL (01) ¥ VENDA DE MERCADORIAS (PV) v [ToDAS] v
Data Inicial Data Final Pedido Inicial Pedido Final Cliente Filial
I 11 2001492 2001492 0 v O
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UOP  Pedido Nome Cliente Vendedor(es) Data Digitagio Pedido DataEntrega  Data do Pedido Conferido?  Exige formalizagao?
- O 1 N0UR  LIUESUEEIUT ... 05/08/2025 21:20 16/01/2026 00:00 05/08/2025  NAO Nio

Ses
3

L
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Confirmar Aprovacao

ATENGCAQ! Apés a aprovacao gerencial do pedido, serdo geradas as OC “s(Caso necessario) e
o pedido ser3 alterado para Liberado Financeiro. Confirma a aprovacdo do pedido 20014927

Sim Mao

Resultado esperado:

e Pedido aprovado com sucesso.
e Nenhuma mensagem de erro durante o processo de aprovacao.
e Pedido liberado financeiramente.
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Cenario 02 — Verificar geracao correta dos titulos no Contas a
Receber

Objetivo:
Confirmar que todas as parcelas do pedido aprovado foram geradas corretamente.

Passo a passo:

1. Apds a aprovacao do pedido, acessar Contas a Receber > Consultas > Titulos.

CONTAS A RECEBER

SEND DECOR | ERP

Contas a Receber

=

Q fitulo

= Cadastros >
o Manutenctes >
Q. Consultas W
= Relatorios >

2. Filtrar pelo numero do titulo/pedido e data de emissao.
3. Executar a pesquisa.
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4
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Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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