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Objetivo:

Esta alteracao visa garantir que, quando um pedido possuir itens com entrega em
enderecos diferentes (Enderecos adicionais), a via do cliente apresente de forma clara e
discriminada o endereco de entrega de cada item, evitando duvidas e erros na
separacao/entrega.

Além disso, melhorar a via de entrega do pedido para deixar bem visivel, qual é o endereco
principal do pedido, e qual é o endereco de entrega de cada item quando houver enderecos
diferentes, reduzindo a confusao do entregador (principalmente quando o documento exibe o
endereco principal no cabecalho e os itens com enderecos divergentes).

Premissas:

e Necessario o ambiente estar atualizado com as versoes:
o SENDDECOR de nimero 131447 ou superior;
o Administracdo de Vendas de nimero 131447 ou superior;

e Funcionalidade "Versao 2 da via de entrega", precisa estar ativa, caso necessario
entre em contato com a Send Solutions.

Teste realizado apods a atualizacao

Cenario 1: Via do cliente (impressao pelo pedido)
com 2 enderecos de entrega

Objetivo: Validar a correcao principal: exibir endereco por item na via do cliente quando
houver endereco adicional.

Passo a passo

1. Criar/abrir um pedido para um cliente com enderecos adicionais cadastrados.
2. Incluir, por exemplo, 4 itens no pedido.

3. Acessar a guia Enderecos adicionais do pedido.

4. Vincular:


https://sendsolutions.com.br/solucoes/
https://www.instagram.com/send_solutions

ltem 1
o Etiqueta 1 - Endereco adicional 1
o Etiqueta 2 - Endereco adicional 2
Iltem 2

o Etiqueta 1 - sem endereco adicional
o Etiqueta 2 - Endereco adicional 2
ltem 3

o Etiqueta 1 - Endereco adicional 2
Iltem 4

o Etiqueta 1 - Endereco adicional 2

5. Salvar o pedido.

6. Imprimir a Via do Cliente pelo pedido.

Resultado esperado

e A via do cliente deve exibir para cada item:
o Endereco de entrega correspondente
e O Item 2 etiqueta 1 (sem endereco adicional) deve aparecer com:
o Endereco principal do pedido, ou indicagao equivalente (“Entrega no endereco
do pedido”).
e Nao pode ocorrer:
o exibir um endereco Unico para todo o pedido quando houver itens com enderecos
adicionais.

Consulta do pedido

Endereco do pedido (1)

Geragao de Pedido | 20.131447 | Homologagso |

EXnEEE -

InformacBes do pedido

Unidade Operacional - CD Tipo de Pedido Pedido Loja

MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS 2005142 ANALIA
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista Data do Pedido Competéncia
04/04/2026 20/02/2028 03/02/2026

Entrega Parcial Data de Digitado Status do Financeiro

Nig. 03/02/2026 08:58 Liberado Financeiro

Cliente Itens Transportadora/Icamento Follow-up Pagamentos Finalizacdio Vias Finalizadas Comprometimento Enderecos Adicionais Anexos do Pedido

Informacdes do Cliente

Nome Profissdo CPF/CNPJ

SEND SOLUTIONS LTDA jmhgsxa 67.843.169/0001-84
Nome Fantasia Nome Reduzido RG

SEND SOLUTIONS. SEND

Enderegos 9)

Faturamento ' AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES ~ SAO PAULO  SP
Cobranga 1 AV, LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES ~ SAD PAULO  SP

Entrega 1 AV LUIZ CARLOS BERRINI, 1307  CIDADE MONGOES ~ SAO PAULO  SP

Contato

Falar com Contato

teste CONTATO FATURAMENTO 01
Email de contato Documento (CPF/CNPJ)
ATENDIMENTOESENDINFO.COM.ER. 67843159000184

Codigo do pais  Telefone Telefone adicional

+55 (1) 30317444


https://wiki.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/xUSDrZLEP4Y1K7vl-image.png

Consulta do endereco adicional

Na aba endereco adicionais, consulte o endereco adicional (1),
etiquetas/itens atrelados ao endereco (3).

Geragdo de Pedido | 20.131447 | Homologag3o |

nos detalhes (2) serao exibidas as

Informagdes do pedido [
Unidade Operacional - CD Tio de Pedido Fechar
MATRIZ

VENDADE MERCA  Informagdes Gerais |\

Data de Entrega)
04/04/2026 20/02/2026 8

Entrega Parcial

Entreea Sugerida Tipo Endereso

ENTREGA  R. AIRTON SENA,7896 - PQ. LAGUNA - TABOAO DASERRA

o
Etiqustas
Cliente  Ttens Finalizagai
Opgdes i
Y- Filarpor Etiqusta v valor  Comegacom V. o
Endarego | i
R AIRTON SENA, 789 - FQ. L
enTREGA ESTRADAMRANDAS, 10 - JD. Etiqueta
< | © ’ '
2200015878
Pagina 1 de 1 =
< »
ltens.
Opgdes
Y- Fitarpor Produe v valor  Contém ~ °
Produto Ttem Observagio
N&o encontraram-se registros
4 4

T SUPERVISOR (SUPERVISOR) -
Endereco adicional do pedido
Geragso de Pedido | 20.131447 | Homologag3o | -
| Fechar
e i | [ Erm
Informacdes Gerais \_)
Informag@es do pedido }
Tipo Enderego
U0 r=mrr= 0 jaliceting ENTREGA  ESTRADA MIRANDAS,10 - JD. MARIA DUARTE - SAO PAULO
MATRIZ VENDA DE MERCADORIAS
Entrega Sugerida Data de Entrega Prevista
20/02/2026
04/04/2026 Etiquetas
Entrega Parcial Data de Digitagdo
o 03/02/2026 08:58 Opgbes
Cliente  Itens Igamento  Follow-up Finalizagio  Vias Finalizadas Y- Flemreer smea v ovalr comesaem v °
Etiqueta Observagio -
Tipo
. AIRTON S 754 PO, LAGLNA - TAEOAO DA SERRA (0 @) o0z =
ESTRADS MRAD45,10- 1. MERIA DUARTE - 580 PALO) o =
] Pagina 1 de 1 3 : »
K »
ltens.
Opgbes
Y- filrarpor Produe v valor Contém v o
Produto Item Observacio -~
o e : ]
113001027808 1248841 3 [acivo |
41150010270072608+42 s 3
Pagina 1 de 1 : - s ||v
« »
4
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Via do Cliente
Note que na via do cliente sao exibidas os dados do endereco adicionais. Para o item que nao tem
endereco adicional, sera utilizado o endereco do pedido.

CEP: 03336000 - BAIRRO: VL. REGENTE FELXD

CIDADE: SAQ PALLD - UF: SP VIA DO CLIENTE

FONE [ FAX: (11) 4062-0220

E-MAIL: sacduneliLcom. br PEDIDO N° 2005142

' R. EMILIA MARENGO, 200 - 202 Data / Hora (30228 7 09-18:02

wsTEMA semn

Data Digitagie: 03/02/2026 03:53 Diata Enfrega Prevista: 20022025 Enfrega Parcial: MNAD Transportadora: PADRAD Frete por conta A definir
Data do Pedido: 030272026 Periodo de Entrega: Indefinids

Profissional: Assistente:

| Dados do Cliente |

Nome | Razio Social: SEND SOLUTIONS LTDA Falar Com: teste Contato: CONTATO FATURAMENTO 01
CPF/CNPJ: 67.543.188/0001-84 Profissdo: jmhgsa Telefone: +55 (011) 20317444
Inserigdo Estadual: 114872478111 E-mail: ATENDIMENTO@SENDINFG COMBR

| Enderegos |

COBRANCAE | Logradoure AV. LUIZ CARLOS BERRINI, 1307 Complemento § ANDAR SALA 61
FATURAMENTO | Baimo CIDADE MON(;C')ES Cidade SAD PAULO UF 5P CEP D4571-010

[ vendedor (es) |
SUPERVISOR

[ tem Gtde.  Descrigio do ftem cat ir. Tabela Vir. Unitario vir Final |

1 10000 ENCHIMENTO PIALMOFADA 17438 130,00 360,00 360,00
Caracteristicals): [ACABAMENTO: FIERA SILICOMADA] [DIMENSAC: L 0.500 P 0.500)
Entrega:
Etiqueta: 2200028378 - R. AIRTON SEMA, N° 7828 - TESTE ALTERAR FLAG MARCADA - PQ. LAGUNA - TABOAD DA SERRA - 5P - CEP.: 08785-008

Efiqueta: 2200028870 - ESTRADA MIRANDAS, N 10 - JD. MARIA DUARTE - SAD PAULO - 5P - CEP. 05752001

2 20000  ENCHIMENTC FIALMCFADA 17433 140,00 140,00 280,00
Caracteristicals):  [ACABAMENTC: FIERA SILICOMADA] [IMENSAC: L 0.500 P 0.250]
Entrega:

Etiqueta: 2200028041 - AV, LUIZ CARLOS BERRINI, N* 1307 - 6 ANDAR SALA 61 - CIDADE MONC)@ES - SADPAULD - 5P - CEP.: 4571-010
Etiquata: 2200028942 - ESTRADA MIRANDAS, N° 10 - JD. MARLA DUARTE - SAD PAULO - 5P - CEP. 057524001

3 20000 ENCHMENTD FIALMOFADA 10273 1.103.00 551,50 140300
Caracteristicals): [ACABAMENTO: LERROAK 03 M1 FE DURD VELHOI
Entrega:

Etiquata: 2000000977 - ESTRADA MIRANDAS, N° 10 - JO. MARLA DUARTE - SAD PAULO - 5P - CEP.: 05752001

4 10000 QUADRO 10278 187,00 1.878,00 1.576,00
Caracteristicals): [ACABAMENTO: BRUSH MARROM 04 G3 F2 PRETOIDT)

Pagna 1/ 3

R EMILIA MARENGD, 200 - 303 Data / Horz: 0302128 / 09-18:03

CEP: 03335000 - BAIRRO: VL. REGENTE FEIXD

CIDADE: SAD PALLD - LF: SP VIA DO CLIENTE
— —— FONE [ FAX: {11} 4D62-0220

E-MAIL: sac@duneliLoom. b pEDIDO NO 2“051 42
Entrega:
Etiqueta: 2000000978 - ESTRADA MIRANDAS, N° 10 - JD. MARLA DUARTE - SAD PAULO - 5P - CEP: 05752-001

Resumo
Valor total liquido 3.719,00
| Follow-Up Pagamentos |
| Pan‘.ela| Vencimento | Forma de Pagamento | Valor |
[ 1]  m4m228 [ DINHEIRC [ EE|
SEND SOLUTIONS LTDA

Cenario 2: Funcionalidade desligada para via de
entrega
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Objetivo: Validar o comportamento quando a nova versao nao esta habilitada.
Passo a passo
1. Garantir Funcionalidade desabilitada.

2. Usar um pedido com itens em enderecos diferentes.
3. Gerar/imprimir a Via de Entrega.

Resultado esperado

e A via gerada deve seguir o layout/comportamento anterior (sem a nova separacao).
e (Importante) Mesmo que o antigo ainda gere confusao, aqui o foco é garantir que:
o 0 sistema respeita a configuracao (nao deve star ativa a funcionalidade).

Acessando a funcionalidade

o 5

ADMINISTRACAD DE VENDAS

SEND DECOR

Admin de vendas

9

Q  comprov

[31 consultas e Relatdrios ~

—' Comprovante Entrega/Retirada
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Tela de filtros
Informe os filtros desejados e clique em imprimir.

Comprovante de Entrega / Retirada | 20.131447 | Homologacgao |

Filtros
Unidade Operacional Tipo de pedido
(01} MATRIZ hd WVENDA DE MERCADORIAS (PV) b
Pedido ate Data de agendamento até
2005142 2005142 01/02/26 00:00 20/02/26 00:00
Tipo de comprovante Imprimir volumes?
Entrega | Retirada NAG Vv
Imprimir observagdo? Linhas p/ comentarios
NED v 7
Imprimir etiquetas em CATI/AT? Agrupa per produtos?
NAC APRESENTAR ETIQUETAS b4 Nio W

Via de entrega gerada

Via de Entrega

S&o FPaule, 4 de Feversiro, 2026

Pedido:
CONSULTOR(A). SUPERVISOR . ) 2005142
Entrega Agendada para: 200022026 Periodo: HORARIO COMERCIAL
Clente: SEND SOLUTIONS LTDA Taisfone: (011) 30317444 Flaca do Velcuke: Nao informado
Docis;: CMPJ: 67.543.189/0001-84 Loja AMALLA Camegamenio: |
Enderecoc AV. LUIZ CARLOS BERRIMNI n®1307 - 6 ANDAR SALA 81 Tipa Pedido. VENDA DE MERCADORIAS
CIDADE MONCOES - A0 PAULO - 5P 4571010
E-mak: ATENDIMENTO@SENDINFO.COM BR
PRODUTO ENTREGLUE
Etiqueta Volumes Quantidade  Produto Caracteristicas Sim | Mao
2200020841 01 1,0000 EMCHIMENTO FiALMOFADA [ACABAMENTO: FIBRA SILICOMADA] [DIMEMSAC: L 0.500 P 0250}
CASO NOD ATO DA ENTREGA ALGUM PRODUTO NAC ESTELA DE ACORDO, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER RELACIOMADO ABAIND:
ITEM PRODUTO GUANT MOTIVG
COMFIRA SUA MERCADORIA NO ATO DA ENTREGA. NAD ACEITAMCS iECJ\.h'AQiEB POSTERIORES,
ATRAVES DESTA ASSINATURA CONFIRMO QUE A MERCADORLA DESCRITA MESTE PEDIDO FOI ENTREGUE EM PERFEITO ESTADD,
CASD HAJA ALGUMA AVARLA NO PRODUTO SERA AVALIADO POSTERIDRMENTE E SE NESCESSARIC SERA RETIRADC E SOLUCIONADD
HO PRAZD MAXIMO DE 30 DIAS.
iS5 Caso quea fazer algum comentano ou sugestlo, reiadons ababo:
Mome Leghvel:
Assinabura
Diata de Entrega: i i
Via de Entrega
530 Paulo, 4 de Feversiro, 2026 Pedido:
CONSULTOR{A): SUPERVISOR . ) 2005142
Entrega Agendada para: 200022026 Periodo: HORARIO COMERCIAL
Clente: SEND SOLUTIONS LTDA Tatetones (011) 30317444 Placa oo Valeulr N30 informado
Docis; CNPJ: 87843 189/0001-84 Loja AMALIA Camegameria: |
Enderecar R AIRTOM SEMA n"TE83 - TESTE ALTERAR FLAG MARCADA Tipa Pedidoc VENDA DE MERCADORIAS
PO LAGUMA - TABOAO DA SERRA - 5P (9705008
E-mak: ATENDIMENTO SENDINFO.COM.ER
PRODUTO ENTREGUE
Etiqueta Volumes Quantidade Produto Caracteristicas Sim | Nao

2Z2D0020ETE 01 1.0000 EMCHIMENTO FIALMOFADA [ACABAMENTO: FIERA SILICOMADA] [DIMENSAC: L 0.500 P 0.500]

Observagio de entrega: [MTEM 1-QTD 1

CASO NO ATO DA ENTREGA ALGUM PRODUTO NAC ESTELA DE ACORDO, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER RELACIONADO ABAINC:
ITEM PRODUTO QUANT MOTIVOD

COMFIRA SUA MERCADORIA NO ATO DA ENTREGA. NAD ACEITAMOS RECLAMACOES POSTERIORES;

ATRAVES DESTA ASSINATURA CONFIRMO QUE A MERCADORLA DESCRITA MESTE PEDIDO FOI ENTREGUE EM PERFEITO ESTADD,
CASO HAJA ALGUMA AVARLA NO PRODUTD SERA AVALIADD POSTERIORMENTE E SE NESCESSARIO SERA RETIRADO E SOLUCIONADD
HO PRAZD MAXINO OE 30 DIAS.
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Via de Entrega

S&o FPaule, 4 de Feversiro, 2026 Pedido:
CONSULTOR(A): SUPERVISOR ) 2005142
Entrega Agendada para: 2000272026 Periodo: HORARIO COMERCIAL
Chente: SEND SOLUTIONS LTDA Tehfone: [011) 30217444 Flaca do Velcuke: Nao informado
Docis) CHPJ: 87543 183/0001-84 Lol AMALIA Camegamenio: 1
Endereo; ESTRADA MIRANDAS n*i0 Tipa Pedid: VEMDA DE MERCADORIAS

JD. MARIA DUARTE - SAC PALULO - 3P 05752001
E-mak: ATENDIMENTO@SENDINFO.COM BR

FRODUTC ENTREGUE
Etigueta Volumes Quantidade  Produto Caracteristicas Sim_| Nio
2200020678 01 1,0000 EMCHIMENTO PIALMOFADA [ACABAMENTO: FIBRA SILICOMADA] [DIMENSAC: L 0.500 P 0.500]

2200000042 D1 1,0000 EMCHIMENTO FIALMOFADA [ACABAMENTO: FIBRA SILICOMADA] [DIMEMSAO: L 0.500 F 0.250)

2000000877 1,0000 QUADRO [ACABAMENTO: LERROAK 02 M1 F§ OURO VELHO]

2000000678 1,0000 QUADRO [ACABAMENTO: BRUSH MARROM 04 3 F2 PRETQ/DO]

CASO NO ATO DA ENTREGA ALGUM PRODUTO NAC ESTELA DE ACORDO, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER RELACIONADO ABAINC:
ITEM PRODUTD QUANT MOTIVG

COMFIRA SLIA MERCADORIA NO ATO DA ENTREGA. MAD ACEITAMOS RECLAMAQDES POSTERIORES;

ATRAVES DESTA ASSINATURA CONFIRMO QUE A MERCADORLA DESCRITA NESTE PEDIDO FOI ENTREGUE EM PERFEITO ESTADO;
CASD HAJA ALGUMA AVARLA NO PRODUTO SERA AVALIADD PCSTERIORMENTE E SE NESCEZSARIO SERA RETIRADC E SOLUCIONADO
NC PRAZD MAXIMO DE 30 DIAS.

0851 G350 Queira fazer algum COMentant ou sugestia, reiadons abaibm:

Cenario 3: Funcionalidade ligada para via de entrega

Objetivo: Validar o comportamento quando a nova versao nao esta habilitada.
Passo a passo

1. Garantir Funcionalidade habilitada.
2. Usar um pedido com itens em enderecos diferentes (ex.: do CT02).
3. Gerar/imprimir a Via de Entrega.

Resultado esperado

e A via gerada deve seguir o novo layout, para cada endereco sera gerada uma
pagina.

o Cada pagina/endereco deve conter apenas os itens com o mesmo endereco de
entrega

Acessando a funcionalidade

o

ADMINISTRACAO DE VENDAS
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—b Comprovante Entrega/Retirada

Tela de filtros
Informe os filtros desejados e cliqgue em imprimir.

Comprovante de Entrega / Retirada | 20.131447 | Homologacgao |

Filtros

Unidade Operacional
(01} MATRIZ ~
Pedido até
2005142 2005142

Tipo de comprovante
| Entrega | Retirada
Imprimir observagdo?
NAD W
Imprimir etiquetas em CATI/AT?
NAC APRESENTAR ETIQUETAS v

Tipo de pedido
WVENDA DE MERCADORIAS (PV)
Data de agendamento até
01/02/26 00:00

Imprimir volumes?

NED W

Linhas p/ comentarios
7
Agrupa per produtos?

Nio W

20/02/26 00:00
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Via de entrega gerada

Via de Entrega

S3o0 Paulo, 3 de Feversiro, 2026

Pedido:
CONSULTOR(A): SUPERVISOR 2005142
Entrega Agendada para: 2000272026 Feriodo: HORARIO COMERCIAL
Clente: SEND SOLUTIONS LTDA Tesamones (011) 30317444
Docis): CNPJ: 67.843.180/0001-84 Lofa AMALIA
Enderegor AV, LUIZ CARLOS BERRIMI n*1307 - 6 ANDAR SALA 61 Tipo Pedidoc VEMDA DE MERCADORIAS
CIDADE MOMCOES - SA0 PAULO - SPOMET1010 PlacadoVelculo  Camagaments
E-mar ATENDIMENTO@SENDINFO.COM BR 1
Teste
FPRODUTO ENTREGUE
Etiqueta Volumes Guantidade  Produto Caracteristicas Sim | Na3o
2200028878 01 1,000 EMCHIMENTO PIALMOFADA [ACABAMENTO: FIERA SILICOMADA] [DIMENSAQ: L 0.500 P 0.500)
Enderego Adicional: R AIRTON SENA, 7586 - PQL LAGUNA - TABOAC DA SERRA [DE725006)
Observagdo: ITEM 1-QTD 1
2200020878 o 1,0000 ENCHIMENTO PIALMOFADA [ACABAMEMNTO: FIBRA SILICOMADA] [DIMEN&E«O: L D.500 P 0.500)
Enderego Adicional: ESTRADA MIRAMDAS, 10 - JO. MARIA DUARTE - SAO PAULC (0S752001)
2200020041 o1 1,0000 EMNCHIMENTO FiALMOFADA [ACABAMENTO: FIBRA SILICOMADA] [DIMEMNSA0: L 0.500 P 02500
2200020842 o1 1,0000 EMNCHIMENTO F/ALMOFADA [ACABAMEMNTO: FIBRA SILICOMADA] [DIMEN&S«O: L 0.500 P 0-250)
Enderego Adicional: ESTRADA MIRAMDAS, 10 - JO. MARIA DUARTE - SAD PAULC (05752001)
2000000877 01 1,0000 QUADRO [ACABAMENTO: LERROAK 02 M1 Fé OURD VELHO]
Enderego Adicional: ESTRADA MIRAMDAS, 10 - JO. MARIA DUARTE - SAD PALULO (05752001 )
2000000072 01 1.0000 QUADRO [ACABAMENTO: BRUSH MARROM 04 G2 F2 PRETQVDO]
Enderego Adicional: ESTRADA MIRAMNDAS. 10 - JD. MARIA DUARTE - SAD PAULO (D5752001)
CASD NG ATD DA ENTREGA ALGUM PRODUTD NAC ESTEJA DE ACORDO, OBRIGATCRIAMENTE, DEVERA SER RELACIONADC ABAINC:
ITEM PRODUTO CUANT MOTIC
Deumnelli waenw_dunelli.com.br Pagina: 1/2

Ficou com alguma duavida ?

Entre em contato com o suporte agora mesmo clique aqui

ATENCAO: As informacoes neste documento sdo meramente ilustrativas e
utilizadas apenas para fins de teste.
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